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Corresponde presentar en nombre del Directorio de
EFE y de su Administracién la Memoria Anual de la
empresa para el ejercicio 2011.

Durante este periodo, EFE mejord sus resultados
operacionales, EBITDA, en un 24% respecto al ano
anterior, los cual marca un cambio de tendencia en
los resultados que debe consolidarse a futuro.

Esta significativa mejora se explica por un aumento
enlos ingresos en un 28% originado por un aumento
récord del nUmero de pasajeros transportados,
alcanzando 27 millones de personas el 2011, es decir,
un crecimiento del 22% respecto del 2010. Por otra
parte, se recuperd la demanda de tonelaje de carga
que transita por las vias con un 15% de crecimiento,
especialmente en los sectores de mineria y forestal.

Otro pilar de la mejora en EBITDA ha sido la gestion para el control de gastos, entre los que cabe destacar
la implementacién de prdcticas buen gobierno corporativo, renegociacion de antiguos contratos de alto
costo y la reduccién de los gastos de administracion en un 4%. Todo lo anterior apunta a una reduccién
total de gastos de un 1%, respecto al ano anterior.

Es importante destacar que durante 2011 la empresa no contfratd nueva deuda financiera manteniéndose
constante el nivel de deuda histérica en US$1800 millones.

Los resultados no operacionales del ano 2011, ascienden a $98.668 millones de pérdida, principalmente
originada por gastos financieros y por reajustes de la deuda histérica de EFE. Durante el presente ejercicio,
producto del aumento del precio del ddlar y de la variaciéon del valor de la UF, se registran importantes
pérdidas contables para ambas partidas. En 2010, estos conceptos de reajuste arrojaron una utilidad de
MM$16.387, por lo que la diferencia interanual supera los $72.000 millones. Cabe senalar que el servicio
de la deuda, esto es, amortizaciones e intereses, incluidas las variaciones cambiarias y de la UF, son y
han sido directamente servidas por el Estado de Chile a través de la Ley de Presupuesto, sin afectar los
flujos de caja de la compania.

En materia de infraestructura ferroviaria, durante 2011 se ejecutaron importantes obras entre las que
destaca la rehabilitacion de vias entre las localidades de San Rosendo en la Regidn del Bio Bio y la ciudad
de Puerto Montt, con 600 kilbmetros de via rehabilitada. Asimismo, se avanzd en la reconstruccion del
tframo Arica - Visviri, con el fin de restablecer el trdnsito ferroviario entre Chile y Bolivia, este proyecto, ha
significado un enorme esfuerzo en materia ambiental, ya que se efectud un proceso de remediacion de
suelo que implicd remover mds de 60 mil metros cUbicos de tierras contaminadas con plomo, en zonas
urbanas y ofras localidades.

En el dmbito de Seguridad, con el Plan Cero Accidentes definido como prioritario por el Directorio, se logrd
una disminucién de un 23% de mortalidad y un 17% de accidentes en la denominada zona cero, que
abarca la zona comprendida entre Alameda y Buin, la cual registra la mayor tasa de accidentabilidad
con consecuencias fatales del pais.
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En esta misma linea y consecuente con el compromiso de la empresa con las comunidades que conviven
en las inmediaciones de la via férrea, durante 2011, se implementd un nueva versién de la Campana
de Educacion de Seguridad Ferroviaria, que involucrd a mds de 60 mil nifos de colegios de las Regiones
Metropolitana, Sexta, Séptima, Octava y Novena, con el fin de promover conductas responsables para
prevenir accidentes asociados a la infraestructura y operacion ferroviaria.

En materia de Gobierno Corporativo, durante 2011, se incorpord en la estructura de la empresa la figura
del Oficial de Cumplimiento, quien tuvo como primer objetivo, el disefio de un modelo de prevencién
de delitos de acuerdo a lo establecido en la Ley 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas, perfeccionado asi, los sistemas de control interno de EFE. También se actualizé el Codigo de
Etica de la empresa y, se agregd al ya existente Canal de Denuncias interno, un sistema de denuncias
administrado por una empresa externa, para mayor confiabilidad y transparencia con los frabajadores.

Durante este ejercicio se realizd el proceso de negociacion colectiva con los 12 sindicatos de EFE, que
agrupan a 603 trabajadores, el cual se realizd en un marco de didlogo abierto y pleno respeto entre las
partes. De esta forma se lograron importantes acuerdos, entre los que destaca un sistema de remuneraciones
acorde con la realidad de la empresa y un sistfema de beneficios asociados a cumplimiento de metas.

Un hito de importancia durante 2011 fue la validacion y el consenso en torno a una propuesta estratégica
de largo plazo para el modo ferroviario conocida como Master Plan, que tiene como objetfivo generar
una plataforma de desarrollo sostenible y sustentable para ferrocarriles, bajo la premisa de que este
medio tiene ventajas comparativas insuperables y de alto valor social, Io que lo constituye en una real
alternativa para enfrentar las nuevas necesidades de transporte del pais.

El nuevo modelo de negocios busca potenciar el transporte de carga por esta via, aumentando la
participaciéon de mercado desde un actual 3% a un 10% en el mediano plazo, o que permitird aportar
competitividad al pais, con menores costos de transporte, menor congestién, menores indices de
contaminacién y mayores niveles de seguridad.

En cuanto a pasajeros, como primera etapa se instala en la gestién ferroviaria el concepto de Trenes de
Cercania, que busca entregar una solucién a millones de usuarios del transporte pUblico, entregando
un servicio de alto nivel, seguro y confiable, que permitird mejorar sustancialmente la calidad de vida
de los pasajeros.

Metro Regional de Valparaiso, filial de EFE, se ha convertido en el primer tren de cercania en el pais, al
transformarse en el medio de fransporte preferido por los habitantes de la Quinta Regidn. Basado en esta
probada y exitosa experiencia, se diseid un nuevo proyecto de trenes de cercania, llamado Rancagua
Xpress, que implicard un mejoramiento integral de los actuales servicios ferroviarios de pasajeros entre las
ciudades de Santiago y Rancagua, lo cual redundard en menores tiempos de vidje y mejores condiciones
de seguridad y confiabilidad.

En el contexto del Master Plan, durante el 2011 se inicié la integracién de las filiales Trenes Regionales S.A.
y Trenes Metropolitanos S.A. para lograr una mayor eficiencia y mejorar la calidad del servicio, producto
de las sinergias que se obtienen en estos procesos.
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Adicionalmente, el nuevo modelo de negocios considera resolver dos aspectos fundamentales para
lograr que el modo ferroviario se desarrolle y consolide en el largo plazo: crear una institucionalidad que
integre ferrocarriles a las politicas publicas de fransporte y resolver el tema de la deuda financiera de
arrastre de EFE.

Asila empresa ha consolidado un afo en que, gracias al compromiso y esfuerzo de todos sus trabajadores
y ala definicidon de una vision y una estrategia clara, ha realizado progresos visibles para ganar espacios
de confianza y credibilidad en su gestion. Por ello, hoy se puede afirmar con optimismo que los ferrocarriles
tienen un futuro y un rol que cumplir como instrumento para el desarrollo del Pais.

Cordialmente,
Victor Toledo Sandoval
Presidente del Directorio
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El 25 de diciembre del ano 1851 se inaugurd el primer ferrocarril en Chile. Avanzando a 30 kildmetros por
hora, el tren recorri¢ los poblados de Caldera a Copiapd revolucionando al pais.

Ya en ese entonces se frabajaba en la zona central para hacer una expedita ruta que conectara el
puerto de Valparaiso y Santiago. Luego de diversos criterios de opinion sobre la ruta que debia seguir el
trazado, se optd en 1854 que la via férrea pasara por la quebrada “Las Cucharas” para llegar a Quilpué
y posteriormente construir un tUnel en San Pedro para ingresar a Quillota y La Calera. Finalmente el tren
llegaria a Santiago por Llay Liay mediante El Tabdn y Til Til, los puntos mds altos de la linea férrea.

En 1855 se inaugurd el primer tramo entre Valparaiso y Vina
del Mar, sentando las bases para el desarrollo de la zona
central. Dos anos mds tarde, el Estado decide asumir un
rol mds protagdnico y comienza a comprar las acciones
de los ferrocarriles particulares. Es asi como se contrata all
prestigioso ingeniero de la época Enrique Meiggs, quién
prometié terminar el trazado en tiempo récord.

El servicio del ferrocarril entre Santiago y Valparaiso se inicid oficialmente el 14 de septiembre de 1863,
conectando ambas ciudades en tan sélo siete horas, algo que en coches y caballos demoraba dos
dias. La inauguracién oficial se realizd en la ciudad de Llay-Llay, punto central del frayecto, y contd con
la presencia del entonces Presidente de la Republica, José Joaquin Pérez.

Posteriormente, en 1864 se autorizd la construccion de un ramal desde la localidad de Las Vegas (cerca
de Llay-Llay) hacia Los Andes considerando un trazado disenado por el ingeniero Guillermo O. Barree.
Los trabajos se iniciaron en 1870 hasta San Felipe, para ser concluidos en 1874 con la via hasta Los Andes.
ARos mds tarde, la estacion de Las Vegas fue levantada, trasladdndose el inicio del ramal al cercano
pueblo de Llay-Llay, donde se construyd una amplia y moderna estacion (*)

En ese momento ya se pensaba en la expansién del ferrocarril del sur, que en 1855y tras la inauguracion
de la primera Estacion Central, se comenzd a desarrollar el modo ferroviario tomando modelos ingleses
y franceses.

En 1884 el Estado decide definitivamente hacerse cargo de estas obras estatizando la mayoria de las
vias particulares. Nace asi la Empresa de los Ferrocarriles del Estado. Su principal rol fue unir las obras
ferroviarias que existian a lo largo del pais para dar conectividad al territorio nacional. De esta forma en
1913 el tren une las ciudades de Iquique con Puerto Monft.

Posteriormente en 1923 se da ofro gran paso al electrificar
la via férrea entre Santiago-Valparaiso, lo que permitié
contar con servicios mds rdpidos. Ello permitié traer
locomotoras especialmente construidas para surcar
las cuestas centrales. Este proceso de electrificacién se
expandié en los anos 60 hacia el sur, con el propdsito de
mejorar sustancialmente el fransporte de carga y pasajeros.

Se construyd asi una matriz ferroviaria vinculada a EFE como eje vertebral del sistema de transporte nacional.

Hoy 128 afos después, EFE sigue uniendo Chile abriendo vias para el desarrollo del pais por medio de una
nueva estrategia que busca desarrollar el modo ferroviario en forma sostenible y sustentable, sentando
las bases para el crecimiento del fransporte de carga y el desarrollo de trenes de pasajeros de cercania,
en una primera etapa. El éxito de este nuevo modelo de negocios, permitird seguir construyendo futuro
para ferrocarriles.



Desde su diseno y hasta hoy, el puente ferroviario sobre el rio Malleco luce su imponente figura, siendo
un atractivo turistico de la Novena Region.

Empresa de los Ferrocarriles del Estado
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MISION, VISION'Y VALORES

MISION:

Somos una empresa que provee al pais de una plataforma para el desarrollo sustentable del
modo ferroviario, fanto para el fransporte de pasajeros como de carga, haciendo un uso eficiente
de los recursos e incorporando los mds altos estéindares de seguridad, calidad y confiabilidad.

Uniendo Chile con puentes de confianza

VISION:

Queremos contribuir al progreso del pais mediante soluciones sustentables, innovadoras y de
alta tecnologia, que permitan entregar un servicio de transporte de pasajeros de excelencia y
aumentar considerablemente la participacion en el mercado del transporte de carga.




MISION, VISION'Y VALORES

VALORES:
PROBIDAD Y TRANSPARENCIA, somos honrados, rectos e integros y, a la vez, claros y

evidentes en todas nuestras decisiones y actividades. Cuidamos el ser y el parecer.
EXCELENCIA, EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD, trabajamos haciendo bien las cosas, creando
valor, optimizando el uso de los recursos e incrementando su desempeno.

ACTITUD DE SERVICIO CON NUESTROS CLIENTES, empresas de fransporte de carga y de
pasajeros, y también con nuestros companeros de trabajo.

CREATIVIDAD E INNOVACION para lograr los mejores resultados.

RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO con la misién, los principios y el quehacer de la

Empresa.

Cientos de nifos de diversas localidades que cubre el Ramal Talca Constitucidn recibieron al
“Viejito pascuero”, que llegd hasta las distintas estaciones que contempla el Servicio Buscarril
para entregar regalos a los mds pequenos.

Después de 23 anos, el Servicio de Trenes vuelve a
detenerse en Estacién Molina, lo que beneficia sobre todo
alas personas que estudian y frabajan en Curicé y Talca.




MEDIO AMBIENTE
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Para EFE y sus empresas filiales, el compromiso con el medio ambiente, la calidad, seguridad y la salud
ocupacional son aspectos estratégicos dentro de su gestidon. Por eso, la empresa aprobd una “Politica
Integral”, cuyo sistema gestiona de mejor manera nuestro servicio como empresa.

EFE cumple con la legislacion vigente, minimizando el impacto ambiental, protegiendo eficazmente la
salud de sus frabajadores, realizando el trabajo con seguridad y calidad, satisfaciendo los requerimientos
y necesidades de sus clientes y comunidades.

La empresa sabe que no puede cumplir con esta visidn si no cuenta con el apoyo de sus clientes,
proveedores, contratistas y subcontratistas, y por ello ha realizado una importante labor para integrarlos e
incentivarlos a cumplir con las normas medioambientales y los compromisos asumidos por nuestra empresa.

Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de nuestros procesos, para el beneficio de la
calidad de vida y el desarrollo de nuestros trabajadores, asi como también la productividad de nuestra

empresd.




ORGANIZACION LEGAL Y SOCIETARIA

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

La Empresa de los Ferrocarriles del Estado, EFE, es una persona juridica de derecho publico y constituye
una empresa autonoma del Estado, dotada de patrimonio propio. Se rige por el DFL N° 1 del 03 de agosto
de 1993, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que fijo el texto refundido coordinado y
sistematizado de la Ley Orgdnica de la Empresa.

La empresa estd organizada en 7 empresas filiales y participa en 3 coligadas, a continuacién se presenta
su detalle y la participacion directa e indirecta:

ESTADO DE CHILE

|100% ‘ l;o, 10%
TERRA Panic.ipaclén
final

%
99,999% 0,001% . Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A.
99,99% 0,01% > . Metro Regional de Valparaiso S.A.
-99,999927% 0,000073% , Trenes Metropolitanos S.A.
99,99% 0,01% > . Servicio de Trenes Regionales Terra S.A.
99.233927% 0,000073% 2 . Inmobiliaria Nueva Via S.A.
99,90% 0,10%
> . Ferrocarril Arica la Paz S.A.
99,90% , ‘ Infraestructura y trafico Ferroviario S.A. (ITF) 39,90%
35%% Inmobiliaria Paseo de la Estacion S.A. °
17% e
Desarrollo Inmobiliario San Bernardo S.A. o
33,33%

Empresa de Transporte Suburbano de Pasajeros @
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La Empresa de los Ferrocarriles del Estado y sus Filiales, estdn sujetas a normas financieras, contables y
fributarias similares a las que rigen para las sociedades andnimas abiertas. Para EFE, estas disposiciones
se encuentran incluidas en el decreto DFL 1 de 1993 y estdn referidas, ademds de esta materia, a las
eventuales utilidades que pudiera obtener la empresa y al financiamiento y garantias asociadas que
otorga el Estado.

Los Estados Financieros deben ser auditados por firmas de auditoria externa.

En todo lo que no sea contrario a lo establecido en el DFL 1 de 1993 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, todos los actos y contratos que realiza la empresa en el desarrollo de su giro se
rigen por las normas del derecho privado.

Desde el punto de vista de sus obligaciones laborales, a EFE no le es aplicable ninguna norma que afecte
alos trabajadores del Estado, entendiendo asi que para todos los efectos sus trabajadores se consideran
frabajadores del sector privado y por lo tanto la fiscalizacion de los aspectos laborales es la misma que
para cualquier empresa privada.

EFE estd sujeta, a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros y a que es una sociedad
emisora de Instrumentos de Oferta PUblica en lo que respecta a su calidad de empresa que se administra
como sociedad andnima abierta y a la Contraloria General de la RepUblica en cuanto a los aportes y
subvenciones del Fisco.

Como empresa del Sector PUblico, los proyectos de Inversidon a desarrollar por la empresa deben ser
evaluados con base en estudios de rentabilidad social y ser aprobados por Mideplan en forma previa
a su ejecucion.

Por otra parte, por pertenecer al Sistema de Empresas PUblicas (SEP), la empresa estd inmersa y aplica
integralmente las normas de buen gobierno corporativo que propone esa institucion, suscribe ademds un
programa anual de presupuesto, metas estratégicas y de buen gobierno, denominado “Programa SEP".
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La ley orgdnica de EFE establece el modo de conformar los
Directorios y la manera de relacionarse con el Estado, dueno en

PROPIEDAD un 100% de esta empresa de servicio publico. Esta relacion, de
100% propietario del Estado, esta representada a través del Sistema
ESTATAL de Empresas PuUblicas -SEP-., cuyas principales funciones y

atribuciones dicen relacién con reglas de Gobierno Corporativo
y con la evaluaciéon y control de su gestion.

Como toda empresa puUblica, EFE estd sujeta al cumplimiento de un cédigo denominado “Codigo SEP”,
el que guia su gestidon sobre la base de los siguientes principios éticos:

Gobierno Corporativo y generacién de valor: EFE vy sus Filiales
buscan en forma permanente opfimizar el uso de sus recursos,
mediante una gestién eficiente y eficaz de sus activos y del uso
de los fondos que producto de proyectos rentables socialmente
o subsidios son transferidos desde el Estado de Chile.

Apertura y Transparencia: Toda la informacion relevante de la gestién es puesta a disposicion de la
ciudadania en cuanto se conoce y la informacion financiera se somete a auditorias externas. En linea
con este principio de transparencia, la empresa informa los hechos relevantes al mercado a través de
la SVS y publica los resultados de la gestion en su pdgina web, link de Transparencia Activa.

Probidad administrativa y financiera: Las personas deben observar una conducta intachable, asi como
un desempeno leal y honesto en sus cargos, con preeminencia del interés general por sobre el interés
parficular.

Los Directores y principales ejecutivos cumplen la obligacion de presentar una declaracién de intereses
antes de asumir el cargo o cuando algun hecho relevante asi lo amerite.

Por otra parte, también son prioridades de la Empresa y sus Filiales, el Respeto por los Derechos Humanos,
por los Trabajadores y sus organizaciones y por el medio ambiente.

En cuanto ala RSE, EFE reconoce y respeta los derechos legales y contractuales de todos los grupos de
interés relacionados con la actividad ferroviaria.
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Efe también se relaciona con el gobierno a través del Ministerio de Transportes y Telecomunicacionesy se
rige por las mismas normas que afectan alas sociedades anénimas abiertas y por lo tanto estd obligada a:

« Auditorias externas sobre sus estados financieros.

* Elaboracién de FECUS.

 Fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

* Regulacién de directores y ejecutivos respecto a operaciones con partes relacionadas.
« Informacion y reserva por parte de directores y ejecutivos.

* Inhabilidades y prohibiciones para directores y ejecutivo méximo.

* Responsabilidad personal patrimonial de parte de los directores.

Como empresa del Estado, EFE debe cefirse a ciertas normas especificas como ser:

* Ley de Probidad Administrativa.

« Fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica.

* Relacion con el Ministerio de Hacienda y el Congreso a través de la Ley anual de
Presupuestos.

* Recomendacion por parte del Ministerio de Planificacion en lo referido a proyectos de
inversion.

* Un conjunto de reglamentos e instructivos que establecen politicas sobre aspectos
tales como endeudamiento, inversiones, negociaciones colectivas, remuneraciéon de

directores, etfc.
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Directorio EFE
Victor Toledo S.

Comité de
Directores
Finanzas

Oficina
Cumplimiento
Matias Herrera

Comité de
Directores
Auditoria

Gerencia
R Auditoria Internal
Maritza Omonte P

GERENCIA
GENERAL EFE

Franco
Faccilongo F.

GOBIERNO CORPORATIVO - COMITE DE DIRECTORES - FINANZAS

El Comité de Finanzas estd integrado por los siguientes Directores:

Joaquin Brahm Barril - Preside el Comité de Finanzas

Rafael Aldunate Valdés - Director
José Luis Dominguez Covarrubias — Director
Jorge Omar Alé Yarad - Director

Este comité del Directorio revisa materias financieras y econémicas de la Empresa y expone al Directorio

sus recomendaciones sobre las siguientes materias:

1. Analizar la Politica de Inversidn y Financiamiento
opinidn y propuesta al Directorio.
2. Revisar decisiones de la Administracién respecto

inversiones financieras.

3. Andlizar las propuestas de la Administracion respecto a proyectos de Inversién,

especialmente todos aquellos contenidos en los Planes Trienales de Desarrollo de EFE y proponer al

Directorio su aprobacion.

4. Revisar en detalle algunos procesos relevantes de compra y adjudicacion.

5. Conocer los resultados financieros y econdmicos mensuales y su comparacién con los

presupuestos aprobados por el Directorio.

de la Empresa, a efectos de fransmitir su

a acciones de financiamiento y de
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GOBIERNO CORPORATIVO - COMITE DE DIRECTORES- AUDITORIA

El comité de Auditoria estd integrado por 4 miembros, es presidido por el Presidente del Directorio y
se ha incorporado en forma permanente un asesor con amplia experiencia en normas regulatorias,
sus integrantes son:

Victor Toledo Sandoval - Preside el Comité

Ignacio Bascuindn Ochagavia - Director

Jorge Claudio Retamal Rubio - Director

Guillermo Ramirez Vilardell - Asesor Comité de Auditoria

Son objetivos del Comité:

>

o N o O

. Andlizar y pronunciarse sobre los estados financieros y sus documentos anexos en detalle, asi

como el informe de Control Interno preparado anualmente por los Auditores Externos y hacer un
seguimiento de las soluciones de dichos comentarios.

Conocer los planes anuales de auditoria y su desarrollo. Apoyar a los auditores externos y las
autoridades de supervisidon financiera y control de gestién.

Proponer al Directorio los Auditores Externos y Clasificadores de Riesgo

Examinar los sistemas de remuneraciones y planes de compensacién de Gerentes y ejecutivos
principales.

Velar porque se cumplan la normativas del Cédigo SEP

Examinar y pronunciarse sobre las operaciones con partes o personas relacionadas.

Conocer las presentaciones relativas a los cambios en los principios y criterios contables aplicados.
Analizar el fratamiento contable adoptado para las principales operaciones, las variaciones
importantes entre los valores presupuestados y los valores reales de una determinada cuenta.
Conocer y proponer cualquier intercambio de correspondencia con la Gerencia de Auditoria

Inferna o con los Auditores Externos Independientes.
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GOBIERNO CORPORATIVO - AUDITORIA INTERNA

Entendiendo al Gobierno Corporativo como las normas internas que contemplan procedimientos,
mecanismos de control y responsabilidades para generar confianza en su relacién con la empresa, el
mercado y la sociedad en general, sin duda que la Auditoria Interna es para EFE un actor importante. Su
aporte, contribuye a dar cimiento y solidez al Gobierno Corporativo de la empresa, lo que forma parte
de las prioridades de su Directorio.

En este contexto, Auditoria Interna colabora a través de su diario accionar en fortalecer el ambiente de
control interno y los controles asociados a procedimientos operativos de los disfinfos procesos de EFE.

Conjuntamente ha comenzado un proceso de integracién con las Auditorias Internas de las distintas
filiales, poniendo en prdctica la Politica de Gobierno Corporativo definida durante 2011 y que le atribuye
ala Gerencia de Auditoria Interna el rol de supervisor de los procesos en las filiales.

Dependencia y principales responsabilidades

En la Empresa de Ferrocarriles del Estado, la Gerencia de Auditoria Interna depende funcionalmente del
Directorio, a fravés del Comité de Auditoria, y administrativamente del Gerente General, de acuerdo a
lo que indica el Cédigo del Sistema de Empresas Publicas en la Seccidn lil, punto 15, reflejando de esta
forma el compromiso de la empresa con adoptar un buen Gobierno Corporativo.

Los Informes de Auditoria Interna y los avances en la implementacién de las recomendaciones formuladas
tanto infernamente como por los organismos fiscalizadores son presentados a la alta direccion, a través
del Comité de Auditoria, comité que realiza un constante seguimiento a la solucién de los puntos de
control levantados.

También esta unidad examina el grado de cumplimiento de los acuerdos del Directorio.

Estructura y Recursos

Cuatro auditores financiero-administrativos, con conocimientos y competencias para revisar los procesos
administrativos, financieros, presupuestarios y en general cualquier proceso de negocio de la empresa,
exceptuando aquellos que requieran competencias especificas en aspectos de ingenieria o riesgo
tecnoldgico, para lo cual se cuenta con especialistas.

Un auditor técnico, ingeniero mecdnico y su dmbito de accién son todos los temas técnicos relacionados
con la operacion.

Un auditor de TI, especialista
en riesgos tecnoldgico y lo
asociado con el ambiente de
Tl, desde la politica de Tl hasta la
gestion de soporte de los recursos
tecnoldgicos de la organizacion.

Secrefaria
1

También se cuenta con asesoria
legal, ya que una integrante del
equipo es Licenciado en Ciencias ETEACE = A
Juridicas en proceso de recibir su
fitulo de Abogado.
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Cumplimiento de metas 2011

El cumplimiento del Plan Anual 2011, previamente aprobado de manera formal por los Directores de
Comité de Auditoria, es sin duda el eje central de desarrollo y objetivo prioritario de la Gerencia.

La modificacion del Plan Anual de Auditoria Interna 2011, que fue aprobado por el Comité de Auditoria,
redujo el nUmero de actividades, mds no su calidad. Se pasd de 36 a 30 auditorias comprometidas, y se
logré alcanzar el objetivo efectuando a su vez aportes importantes para los Directores y la Administracion.

Oftro objetivo importante fue cubrir, en los procesos auditados, el 100% de los riesgos altos declarados
por la administracién. El proceso de gestion de riesgos no contaba con un alto grado de madurez ni
habia sido auditado por lo que considerd la totalidad de los riesgos declarados por la administracion,
sin considerar su calificacion (alto, medio, bajo). Por tanto el objetivo se cumplié largamente y ademds
se pudo refroalimentar al proceso de gestion de riesgos respecto de los procesos auditados, de modo
de incorporar riesgos, mejoras a los controles, afinar la calificacion de riesgo inherente y riesgo residual,
enfre ofros puntos.

Los Directores han establecido como prioritario la implementacion de las recomendaciones efectuadas
tanto por Auditoria Interna como por los distintos organismos fiscalizadores, logrando un avance significativo
al respecto, ya que se han implementado muchas de estas recomendaciones y aquellas que aun se
mantienen pendientes cuentan con un plan de accidn para el primer frimestre del 2012.
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GOBIERNO CORPORATIVO OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Modelo de Prevencién de Delitos (Ley 20.393)

En el marco de la politica de perfeccionamiento del Gobierno Corporativo, la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado dispuso la implementacién de un Modelo de Prevencidon contemplado en la Ley 20.393, que
establece y regula la responsabilidad penal de las personas juridicas en el caso de delitos de lavado de
activo, financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionario pUblico, nacional y extranjero.

Para tal efecto, la Empresa dispuso una modificacién en su estructura organizacional incorporando el
cargo de "Oficial de Cumplimiento”.

Durante el ano 2011, el Oficial de Cumplimiento ha liderado el proceso de diseno e implementacion de
un modelo preventivo, cuyo objetivo es identificar las actividades o procesos de riesgo de comisidon
de delitos de la Ley N° 20.393, establecer politicas, protocolos, reglas, procedimientos y controles que
permitan prevenir tales delitos, asignar los roles y responsabilidades de los distintos estamentos de la
Empresa en el funcionamiento y apoyo del modelo, y establecer procedimientos de denuncia y sanciones
para quienes incumplan este Ultimo.

Asimismo, durante el presente ano, se ha iniciado una coordinacién con las empresas filiales, tendientes
a extender el uso de este modelo.

EFE disend y puso en marcha un
modelo orientado a prevenir
la ocurrencia de delitos de

la ley 20.393, estableciendo
procedimientos de denunciay
sanciones.
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Las Politicas de Inversién y Financiamiento de la Empresa se encuentran determinadas por lo dispuesto en
su Ley Orgdnica y en los Oficios Circulares N° 6 del 13 de junio de 2006 y 8 de 11 de julio de 2006, ambos
del Ministerio de Hacienda, estos Ultimos referidos a inversiones financieras.

La Empresa formula planes frienales de desarrollo y en caso que el plan formulado requiera, en fodo o
parte, de financiamiento fiscal, se presenta al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para su
aprobacioén, la que deberd publicarse mediante Decreto Supremo de ese Ministerio, el cual llevard la
firma del Ministro de Hacienda.

Las fuentes de financiamiento se establecen en ese mismo plan y pueden corresponder a conceptos
como aporte fiscal, deuda, venta de activos. Con fecha 1 de diciembre de 2011 se publicé el decreto
N° 150 del Ministerio de Transportes, que confiene el plan de inversiones y su financiamiento para los
anos 2011 -2013:

Programa MMUSO | MMUSD | MMUSD | MMUSD
1. Continuidad y Seguridad Operacional 6235 | 4816 | 41,73 | 15224
2. Mejoramiento Productividad Infraestructura| 2,19 | 570 | 4,00 | 11,88
 Ananto s Gurmdes Cestoos Produstives WM | A0 | e | W
‘4. Aumento de Transporte de Pasajeros 20,25 38,78 6,80 65,83
TOTAL PLAN TRIENAL 2011-2013 948 | 1126 | 525 | 260,0
Fusntes nm;o uﬁléo um;o -3’0'%'0
Aportes Fiscales 130 | 1126 | 24 | 1280
Venta de Activos 818 00 502 | 1320
TOTAL PLAN TRIENAL 20112013 948 | 1126 | 526 | 2600

Los Presupuestos de Caja de la Empresa se rigen por decretos exentos del Ministerio de hacienda.
Politica de Seguros:

Durante el ano 2011, EFE mantiene los siguientes seguros:

« Seguros de Construccion y Responsabilidad Civil, para el mantenimiento y la rehabilitacién de las
vias férreas (contratos CPIF)

* Seguros de Responsabilidad Civil de Directores y Ejecutivos

* Seguros de Obras Civiles terminadas

« Seguros de Riesgos de Ingenieria

« Seguros de incendio y sismo para sus activos, en los cuales se encuentran tramos de vias
rehabilitadas, inmuebles, automotores de servicios de pasajeros, vehiculos y maquinarias.

« Seguros de vehiculos motorizados y de equipo movil.

« Seguro de Vida y Oncolégico para su personal.
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" RECURSOS FISICOS Y ECONOMICOS

Las vias férreas con sus dependencias y anexos, como también los terrenos que éstas ocupan;
Material rodante, equipos, maquinarias, herramientas, repuestos, Utiles y existencias; Las

~ concesiones y privilegios, por todo el fiempo de su oforgamiento.
Los edificios, bodegas, casas habitacién, obras de arte y demds construcciones que posee.

el
°

Los ingresos netos provenientes de la explotacién y/o venta de sus bienes.

Los bienes muebles e inmuebles que posee vy los derechos que adquiera a cualquier titulo.

Los aportes que anualmente consulte la Ley de Presupuesto de Entrada y Gastos de la Nacién y las

cantidades que se le asignen por otras leyes y decretos.

Marcas Registradas

-
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Durante el ano 2011 se cred un “Plan General de Seguridad Operacional”, el cual constituye una de las
herramientas fundamentales para la gestion de la seguridad. Su meta de largo plazo es la eliminacion
de los accidentes en la Red, lo que ha sido definido por la Empresa como uno de los principales focos
estratgicos de su gestion.

En cumplimiento de este plan y con el objetivo de contribuir a la disminucion de los riesgos asociados
al Factor Humano, Vehicular, de la Via Férrea y su Entorno, en este periodo anual se realizaron diversas
acciones en dreas de Ingenieria, Fiscalizacion, Capacitaciéon, Normativa e Investigacion y Educacion.

Con el propdsito indicado y luego de un andilisis de la recurrencia de accidentes enlos 1.688 kildmetros
de vias férreas de la Empresa entre Valparaiso y Puerto Montt, se concluyd que en el framo de servicios
ferroviarios entre Alameda y Buin, se concentraba la mayor parte de los accidentes con graves
consecuencias. Con base en este andlisis, EFE desarrollé un exitoso plan de corto plazo en el framo
Alameda Buin, que serd replicado al resto de la red Ferroviaria.

Acciones de Ingenieria relacionadas con la recuperacion del confinamiento daiado o robado, mejoras
en los pasos peatonales y cruces.

Acciones de Fiscalizacion encaminadas a proporcionar un control sobre aspectos de la seguridad
que no se ajustan a la normativa vigente y definida por EFE, a través de visitas a terreno, inspecciones
y auditorias, como por ejemplo: fiscalizacién del material rodante, cruces, personal de conduccion,
control de velocidad, efc.

Acciones de Educacion y Comunicacion tendientes a generar un grado de concientizacién en la
comunidad aledana a la via férrea, como en todos aquellos agentes externos que tienen una relacién
directa o indirecta en la seguridad ferroviaria (Alcaldes, Intendentes, Instifuciones de gobierno, Municipios,
colegios, efc.

Un nuevo plan de seguridad
aplicado en el tramo Santfiago-
Buin, permitic bajar en esta

zona el indice de accidentes
enun 17% y la mortalidad en un
23%.
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Efe fiene un alfto compromiso con la seguridad de sus frabajadores y preocupada de ello, durante el ano
2011, a fravés del frabajo constante de su drea de prevencion de riesgos y el funcionamiento de sus cinco
comités paritarios a lo largo de la red, logrd disminuir considerablemente la tasa de accidentabilidad
laboral. Durante los Ultimos dos periodos especificamente, transcurridos entre los afios 2009 y 2011 obtuvo
una rebaja desde un 14,62% a un 6,03% en la accidentabilidad de sus frabajadores.

Esta notable mejora permitid que la Mutual de Seguridad rebajara la tasa de Cotizacién Adicional para
Accidentes del Trabajo que debe pagar la empresa desde un 2,38% a un 2,04% de los haberes imponibles
de los frabajadores y que se aplicard a partir del 1 de marzo de 2012.

EFE disminuyo notablemente su tasa de

accidentabilidad laboral.

Seguridad de Instalaciones y Patrimonio de EFE

A partir del ano 2010, los altos precios infernacionales de la libra de cobre, provocaron un aumento
relevante de delitos por robo de este material desde las liOneas eléctricas de EFE. Las acciones de
seguridad en esta materia, se han enfocado a la prevencidn de los robos a la infraestructura ferroviaria,
principalmente al robo de cables de cobre. Con base en un profundo andlisis de la informacion de
seguridad, se aumentaron los patrullajes a través de vigilantes privados por las vias férreas de mayor
exposiciéon al delito, su geolocalizacion y con un frabajo conjunto con las policias, se logrd disminuir en
un 85% los delitos de esta naturaleza en relacién al ano 2010.

Pese a la significativa
disminucion del robo de
cables, la Empresa mantendrd

el control y procurard los
medios para continuar con la
disminucion de los robos.
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Remuneraciones al Directorio

Los Directores perciben, segun establece el DFL N°1 de 1993, como Unica retribucion por su asistencia
a sesiones o a comisiones o a comités del Directorio, el equivalente a 6 unidades tributarias mensuales,
con un tope mensual mdéximo de 12 unidades tributarias mensuales, cualquiera que sea el nUmero de
sesiones a que asistan en el mes respectivo. Esta retribucion tiene el cardcter de honorario para todos los
efectos legales. Ademds, perciben mensualmente, por concepto de remuneracion fija, el equivalente a 7
unidades tributarias mensuales. El Presidente del Directorio, o quien lo subrogue, percibird igual retribucion,
aumentada en un 100%. No podrd asignarse a los directores, suma alguna por gastos de representacion.

Victor Toledo Sandoval - Presidente 24-06-2010 20.255 5217
Joaquin Brahm Barril - Vicepresidente 24-06-2010 8.709 3su
Rafael Aldunate Valdés 13-09-2011 2204 ~
José Lus Dommguez Covarrubias 10-05-2011 4430 -
Ignacio Bascufian Ochagavia 17-11-201 505
Jorge Claudio Retamal Rubio 13092011 1973 .
Omar Alé Yarad 17-11-2011 505 .
rancisco es Siva 16-11-2011 . =
Gonzalo Edwards Guzaman 25-08-2011 6.041 4033
Sergio Samuel Urzua Soza 25-08-2011 1954 -
Anita Hohugue Barros 25-08-2011 5122 3584
Alejandro Valenzueh Diez 10-05-2011 3357 isn
Juan Esteban Dofia Novoa 10-05-2011 3.583 3326
Raphael Bergoemg Vel 10-05-2011 3.583 4033
Jorge Rodriguez Grosst 01-05-2010 4286 5.581
Luss Manuel Rodriguez Cuevas 01-05-2010 - 3.401
Luss Matte Lira 21-06-2010 - 4674
Jorge Echeverria Valenzueh 21-06-2010 - 4674
Fidel Miranda Bravo 21-06-2010 - 4674
José Femando Aguire Diaz 21-06-2010 . 4234

En los afos 2011 y 2010, se pagaron en ftotal honorarios por asesorias al Directorio por MM$40.076 vy
MM$31.576, correspondiente a los sefores Jorge Rodriguez, Juan Pablo Lorenzini y Guillermo Ramirez, en
materias de Asesoria estratdgica, Secretario del Directorio y Apoyo al Comité de Auditoria, respectivamente.

El detalle de las remuneraciones de los Gerentes y ejecutivos de la Empresa por los ejercicios terminados
al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente

Salarios 1.351.360 1.329.957
Otros Beneficios 101.787 124423
Total 1.543.147 1.454.380




La dotacién de EFE vy filiales, a fin de ano como en promedio mensual fueron las siguientes:

Dotacion EFE y Filiales Promedio
Final Mensual
Directorio 32 3
Gerencia General 3 4
Gerencia de Personas 35 36
Gerencia de Finanzas y Administracion 27 28
Gerencia Desarrollo de Negocios 24 24
Gerencia de Control de Gestion 18 15
Gerencia Ingenieria y Proyecto 19 19
Auditoria Intema 10 9
Fiscalia 8 8
Gerencia de Operaciones Ferroviarias 447 434
Seguridad 1zl 135
Gerencia Rancagua Express 3 3
LM Prolongada DS-2259 7 15
Subtotal 735 729
Dotacion Filiales
FESUB 105 106
TERRA 153 173
TRENES METROPOLITANO 132 131
INVIA(**) 20 18
MERVAL 178 177
Subtotal 588 604
TOTAL EFE + FILIALES 1.323 1333

Empresa de los Ferrocarriles del Estado
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Planes de Incentivos:

EFE establecié un Sistema de Incentivo anual que aplica a sus ejecutivos y trabajadores que han convenido
este programa. El propdsito de este sistema es impulsar el cumplimiento y el logro de los objetivos
corporativos e individuales, mejorando tanto el trabajo en equipo como el desempeno individual.

Negociaciéon Colectiva 2011:

Las Negociaciones Colectivas llevadas a cabo a mediados del 2011 en la casa Matriz, representaron, en
materia de gestién de Personas uno de los hitos mds importantes del afo, al lograr a fravés del didlogo,
el respeto y el acuerdo entre partes, establecer remuneraciones, beneficios y condiciones que regirdn
las relaciones enfre Empresa y 603 trabajadores afiliados a un total de 12 Sindicatos.

Los principales resulfados logrados para la empresa y sus colaboradores fueron los siguientes:

Simplificacion de las cldusulas de los contratos colectivos.

Eliminacién de cldusulas obsoletas como entrega de durmientes, permiso por compra de viveres,
entre otros.

Incorporacion de la Renta Variable dentro de los contratos colectivos

Establecer Remuneraciones y Beneficios acorde a la situacién financiera de EFE.

Capacitacion de los Trabajadores:

En el afo 2011 se realizaron 74 actividades de capacitacion, de las cuales se obtuvo una participacion real
de un 73% (1.042 participantes) sobre un total de 1.438 inscritos. Del total de actividades de capacitacién
realizadas durante el ano, el 55% (41 actividades) 7 estdn sujetas a las iniciativas asociadas al cambio
de cultura y el 45% restante han sido capacitaciones técnicas (33 actividades).

Para el ano 2011 las horas hombre de capacitacién ascendieron a un total de 27.413, distribuyéndose
en un 29% en actividades ligadas a focos estratégicos y un 71% en capacitaciones técnicas

Actividades de Capacitacion 2009-2011

20
2009

2010 2011
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Reduccidon de Vacaciones pendientes:

Durante el ano 2011 se realizan distintas acciones para disminuir el nUmero de vacaciones acumuladas
del personal, enfre ellas una carta a todos los fraba-jadores que a septiembre del 2011 acumulaban
mds de dos periodos sefalando que hasta el 31 de diciem—bre 2011 habia plazo para programar las
vacaciones con sus jefaturas directa, extinguiéndose el derecho como lo senala la Ley.

Reduccion de Horas extras:

Desde agosto del 2011 ha existido una notable distminucién de horas extraordinarias, principalmente
generadas en la Gerencia de Seguridad. Para el afo 2012 existe un compromiso de disminucién de un
35% para todas las dreas.

Reduccidén de Licencias Médicas:

Desde septiembre del 2010, se ha generado una notoria disminucién de las licencias médicas prolongadas,
asi como el ajuste del pago de licencias a los 6 meses que contempla el Decreto Supremo 2259. De
las 13 personas con licencias prolongadas y rechazadas 6 se han acercado a conversar su término
contractual con la Empresa. Actualmente, solo quedan 7 personas con licencias médicas prolongadas.
Desde septiembre de 2010, se ha logrado disminuir las licencias en 1.628 dias, equivalente a un -62,8%.
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Ventajas del Transporte Ferroviario

* Para el Usuario y/ Clientes:
* Menor tasa de accidentabilidad

« Acceso directo a los principales puertos del pais

* Para el Transporte:
*  Menor ocupaciéon de superficie
*  Mayor capacidad de carga por eje

«  Disminuciéon de tiempo de operacion

* Para el ambiente:
* Apoya la descongestion de carreteras y ciudades
*  Menor uso de combustible

*  Menor cantfidad de emisiones contaminantes

Fruto de la separacion de los negocios de la gestién de trdfico y el servicio de transporte de pasajeros
y carga, se transfirieron todos los servicios de pasajeros a empresas filiales (sociedades anénimas),
dejando en la matriz (EFE) todos los aspectos vinculados al desarrollo y gestion de la infraestructura

ferroviaria.

Las cuatro filiales dedicadas al servicio de transporte de pasajeros son:

* Metro Regional de Valparaiso S.A., a través de su servicio Merval;

« Trenes Metropolitanos S.A., a tfravés de su servicio Metrotren;

+ Servicio de Trenes Regionales Terra S.A., a través de su servicio TerraSur;

« Ferrocarriles Suburbanos de Concepcidn S.A., a fravés de su servicio Fesub.

ESTE MODELO DE NEGOCIOS PERMITE UNA BUSQUEDA CONSTANTE EN LA MODERNIZACION DE LOS
PROCESOS DE EFE, TANTO EN SU MARCO INSTITUCIONAL, COMO EN LA ENTREGA DE SUS SERVICIOS Y
EN LA GESTION DE LA EMPRESA, LO QUE PERMITE MAXIMIZAR EL USO COMERCIAL Y OPERATIVO DE LA
INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIA FERROVIARIA,
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado tiene por objeto establecer, desarrollar, impulsar, mantener y
explotar servicios de transporte de pasajeros y de carga, a realizarse por medio de vias férreas o sistemas
similares y servicios de transporte complementarios, cualquiera que sea su modo, incluyendo todas las
actividades conexas necesarias para el debido cumplimiento de esta finalidad.

Asimismo, podrd explotar comercialmente los bienes de que es duena. Este objeto social lo podrd realizar
directamente o por medio de contratos u otorgamientos de concesiones, o mediante la constitucién
de sociedades andénimas.

El mercado circunscrito al fransporte de pasajeros, ha tenido diferentes variaciones de acuerdo al tipo
de servicios ofrecidos, por lo que no es posible establecer una variacion positiva de participaciéon en el
mercado, dada la baja importancia relativa que se tiene de él. La conclusién de las obras de rehabilitacion
de las vias e infraestructura ferroviaria, como asimismo la puesta en funcionamiento del nuevo sistema
de senalizacion, electrificacion y comunicaciones, permitird a futuro redundar en una nueva situaciéon
operacional de los servicios ferroviarios, mejorando la condicién comercial y de competitividad de los
mMisMos.

Descripcion de los Servicios

Los servicios relativos a la comercializacién de canales de circulacién, estdn asociados a los siguientes
fipos de tfransporte:

eTransporte de Carga - Transporte de Pasajeros - Trenes Turisticos

Transporte de Carga 2
.. . = TRANSAP,
El servicio de fransporte de carga lo realizan B —

nuestros porteadores, quienes a su vez sostienen

la relacion directa con los generadores de F

carga. Dichos porteadores mantienen con EPASA
nuestra empresa un confrato de acceso, el cual

regula los derechos y obligaciones entre las
partes en el uso de la infraestructura ferroviaria.

Ferrocarril del Pacifico S.A

Actualmente, contamos con dos porteadores de carga: FEPASA y TRANSAP, quienes operan desde 1994
y el ano 2000, respectivamente.

Los ingresos para EFE generados en este negocio provienen de fres fuentes:

Canon de Acceso, que es un monto que el porteador de carga cancela a EFE por el derecho de
uso de las lineas férreas.

Peaije Fijo, cuyo monto depende de las extensiones mdximas utilizadas por cada porteador de
carga dentro de la cobertura EFE.

Peaje Variable, cuyo monto depende de las toneladas y distancias recorridas por cada porteador

en nuestras vias.
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Transporte de Pasajeros

Durante el ano 2008 EFE implementd un proceso de filializacion del fransporte de pasajeros, conformando
las empresas Trenes Metropolitanos, Fesub y Trenes Regionales, las cuales se suman a la filial de pasajeros
Metro Valparaiso, quien presta servicios en la V region.

EFE provee servicios de transporte de pasajeros a fravés de cuatro filiales, movilizando durante el ano
2011 un cifra record de aproximadamente 27 millones de pasajeros. Con la finalidad de aumentar la
eficiencia de los servicios que comparten infraestructura y framos se servicio, en enero 2012 se produce
desde Terrasur el tfraspaso de sus activos y servicios a la filial Trenes Metropolitanos S.A., quien continuard
prestando los servicios.

Pl

MFTﬂg

VaLPrAan

i

Trenes Turisticos

EFE promueve el desarrollo de trenes turisticos con el fin de potenciar su imagen corporativa y promover
de esta forma el uso del ferrocarril.

Los trenes turisticos son los siguientes:
Tren de la Araucania; Region de la Araucania.

Tren “El Valdiviano”; Valdivia - Anfilhe ; Regién de los Lagos.

Tren “Expreso del Recuerdo * , Zona Central
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Promocién del Transporte de Carga Ferroviario

Periocdicamente se generan reuniones de trabajo con potenciales empresas generadoras de carga
de los sectores minero, forestal, agricola e industrial para promover el transporte de carga ferroviario
concretdndose nuevos negocios de carga en el corto, mediano y largo plazo. En esta misma linea, se
producen acercamientos a puertos y operadores portuarios de la V vy VIl Regién para la elaboracion
de proyectos conjuntos que mejoren el acceso del ferrocarril a las instalaciones portuarias, favoreciendo
principalmente el fransporte de contenedores.

Encuesta de Satisfaccion de Clientes

Se desarrollé y aplicd una Encuesta de Satisfaccion de Clientes a ambos porteadores de carga (Fepasa
y Transap) a fin de fomar conocimiento de las debilidades y fortalezas que ellos perciben de EFE en
aquellos factores que consideran clave para el desarrollo y éxito del negocio. La percepcidén de nuestra
imagen en nuestros clientes mejord en un 17,4 % respecto del ano 2010 y acumula un 31% de mejora
respecto al ano 2009.

Evolucion Resultados Encuesta de Satisfaccion

5
4 }
: ” |
3 2}
1 }
0 }
2009 2010 2011
® Promedio Ponderado Anual 35 39 4,58

Resultados Comerciales

Se aumentd un 14% las toneladas de carga, principalmente en el sector forestal, con un aumento del
21%, el sector industrial experimentd un importante crecimiento del 11,3% y la mineria en un 9,4%.

Estos tres sectores totalizan 901 mil toneladas de crecimiento, respecto de un total de aumento de 1,3
millones de crecimiento respecto al ano anterior.
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Servicio de Transporte de Carga por Porteador (2007 - 2011)

Durante el afo 2011, se incrementd el nUmero de toneladas fransportadas por las empresas porteadores
de carga en un 15%. En términos de participacion, Fepasa registra un 78% del total de toneladas de
carga que circulan por las vias férreas de EFE.

I e T R R
2007 7.528.875 2.560.638 10.089.513 2.840 8581
2008 8.041.131 2.784.786 10.825.917 3.033 743 3.776
2009 7.191.692 2.747.835 9.939.527 2.458 725 3.183
2010 6.320.720 2.644.497 8.965.217 2.253 684 2.937
2011 7.305.261 2.879.065 0.184.326 2.623 754 3.377

Toneladas transportadas por vias de EFE, incluye lineas clase 2, con mantencién a cargo de Fepasa.

Toneladas por porteador Millones de TKBC por porteador
Total 2011 Total 2011

® Transap
T4

u“

7.305.261

" Fepasa
%

2623

-
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Transporte de Carga por Sector

La Industria Forestal, es el sector que lidera el uso de la infraestructura ferroviaria con un 40%, les siguen
el sector minero con un 29% vy el Industrial con un 20%.

WHEXCRCELEELES

; : N Quimicoy
Agricola Contenedor Forestal Industrial Mineria CombisLle
2.007 317 517 3.942 2.075 2913 325 10.090
2.008 393 586 4.099 2.451 2.945 352 10.826
2.009 345 391 3.967 1.974 2.923 339 9.940
2.010 250 547 3.415 1.791 2.701 261 8.965
2.011 266 522 4.114 1.993 2.955 333 10.184

Millones de TKBC

Agricola Contenedor Forestal Industrial Mineria Qu|m|c9 y
Combustible
2.007 190 201 1.595 601 816 128 3.531
2.008 218 211 1.657 780 781 128 3.776
2.009 198 138 1.450 515 763 119 3.182
2.010 149 200 1.367 385 734 111 2.946
2.011 149 207 1.524 583 790 124 3.377

Nota: Estimaciéon de la distribucion de la carga por sector.

Miles de toneladas por sector Millones de TKBC generados por sector
= qumecoy TOtal 2011 - = Agricots * aumeoy  Total 2011 - " "

Combustible__ TR

3%

W Contenedor
207
6%

& Contenedor a%

® Mineria__

790

23%

® industrial
583




Principales Generadores de Carga

Miles de toneladas Variacion
Cliente Sector 2011 2010 var. 2011/2010
Codelco Mineria 2.758 2.059 34%
Arauco Forestal 2.685 2.153 25%
CMPC Forestal 1.793 1.560 15%
KDM SA Industrial 1.735 1.721 1%
Total 8.971 7.493 20%

Los 4 grupos de empresas sehaladas generaron el 88%,de las toneladas transportadas por las vias EFE
durante el ano 2011 (84% en 2010).

Durante el ano 2011 se transportaron 10,2 millones de toneladas en la red ferroviaria, lo que incluye
productos del drea forestal, mineria, industrial, agricola y contenedores.
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Servicios de Corta Distancia - METROTREN

A través de las Filiales Trenes Metropolitanos S.A. y Metro Regional Valparaiso S.A., se ha desarrollado
el servicio de fransporte de pasajeros de corta distancia enfre localidades cercanas. La regularidad y
frecuencia de este servicio, sumado a la comodidad y seguridad de viajar en tren, han hecho posible
qgue muchos usuarios trabajen en la ciudad y vivan en localidades cercanas, logrando una mejor calidad
de vida.

Trenes Metropolitanos S.A. provee el servicio de transporte de pasajeros de cercania entre Santiago y
la VI region. Se extiende desde la estacion Alameda hasta la ciudad de San Fernando. Estos servicios
acumularon un total de 7 (siete) millones de pasajeros transportados durante el ano 2011, cifraun 15,6%
superior al ano 2010.

LS P S P LSS F S S

Evolucion de la demanda
(millones de pasajeros ano)
10,00
8,00 7,18 /.—7’,04
6,09
6,00
400
2,00
0,00
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Servicios de corta distancia - Merval

Por su parte, Metro Regional de Valparaiso S.A. provee el servicio de transporte de pasajeros de cercania
enla V region, uniendo Valparaiso con localidades proximas. En 2011, se movilizaron sobre 17 millones de
pasajeros, cifra que marca un record histérico de pasajeros transportados. Se trata de una tendencia
consolidada ya que desde el inicio del servicio en modalidad Mefro, la demanda ha aumentado desde
7.9 millones pasajeros en 2006 a los 17,2 millones en 2011, con un incremento respecto a al ano 2010 del
22,7%.

Evolucion de la demanda
(millones de pasajeros afio)

20,00 ’2
18,00 17,22
16,00 13,71 14 03
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2010 2011




MEMORIA

Servicios de Mediana y Larga Distancia - TerraSur y Buscarril

A fravés de la Filial Servicio de Trenes Regionales Terra S.A., EFE ha desarrollado el servicio de transporte
de pasajeros de mediana y larga distancia entfre Santiago y el sur del pais. Estos servicios cuentan con
clase preferente y salén, permitiendo a los clientes tener opciones asociadas al confort deseado del
servicio. Los servicios de Terrasur Chilldn, cubren mediana distancia entre las ciudades de Santiago, Talca,
Chilldn y servicio combinado con bus hasta Concepcion.

Tras el terremoto, el servicio de Terrasur quedd paralizado, sin poder realizarse hasta mediados de akboril,
producto de los danos a la via férrea. El reinicio de los servicios comenzd con los itinerarios a Curico, y
durante mayo 2010 se restablecio el servicio a Talca, que se transformd en el destino final del servicio
durante todo el ano 2010. A partir del ano 2011, se reinicia el servicio hasta la ciudad de Chilldn.

El servicio de pasajeros por los servicios provistos por superd los 600 mil, cifra un é% superior para el servicio
Santiago - Chilldn y un 32,4% para Talca — Constitucion, ambos respecto al afo 2010.

Evolucién de la demanda
(miles de pasajeros afio)
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Servicios de Trenes del Sur

A través de la Filial Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A., se ha desarrollado el servicio de transporte
de pasajeros de mediana distancia en localidades del sur del pais, lo que incluye los siguientes recorridos:

Corto Laja: Servicio de fransporte de pasajeros de la Vil regidon. Se extiende entre las estaciones de
Renaico y Talcahuano, y entre las estaciones de Talcahuano y Laja.

Biotren: Servicio de fransporte de pasajeros de cercania de la Vil region. Se extiende desde la
ciudad de Talcahuano hasta Hualqui.

Victoria — Temuco: Servicio de transporte de pasajeros de mediana distancia. Se extiende desde la

ciudad de Victoria hasta Temuco, con paradas infermedias.

En cuanto a estos servicios, se debe senalar que todos ellos se vieron afectados por el terremoto del 27
de febrero de 2010. Los esfuerzos de la empresa se cen—traron, entonces, en reponerlos lo antes posible,
con el objetivo de satisfacer la necesidad de conectividad exis—tente entre la Ribera Norte y Sur del Rio
Bio Bio, donde el servicio Biotrén fue solicitado, tanto por la comunidad como por las autoridades de
la intercomuna San Pedro —Concepcidn, ello debido a que la zona fue una de las mds golpeadas por
dicho sismo.

A mediados del 2010, FESUB S.A. consigui6 la frma de un convenio de integraciéon con el Transporte Publico
Licitado del Gran Concepcién, permitiendo poner en el mercado una nueva oferta de transporte que
a través de un boleto infegrado permite al usuario utilizar el tren y el bus por un mismo precio.

El servicio de pasajeros en el aio 2011 superd los 2 millones, cifra un 43% mds alta que lo alcanzado
durante el aino 2010, afo que fue, como se indicd anteriormente, fuertemente afectado por el terremoto.

Evolucion de la demanda
(miles de pasajeros afio)
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00 -
1.000.000,00
500.000,00
0,00
2009 2010 2011
M Biotrén M(CortolLaja ™ Temuco - Victoria
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Durante el ano 2011, en la Gerencia Ingenieria y Proyectos de EFE se administraron 68 proyectos por un
valor total de MM$ 52.817.

En términos de programas de inversion en los cuales se clasifican dichos proyectos, destacan los 60
proyectos de Continuidad y Seguridad Operacional (MM$ 51.946), los que se encuentran alineados
con el principal objetivo de garantizar las condiciones necesarias de seguridad y de disponibilidad de
los canales de circulacién para la explotacion comercial de los porteadores de carga vy el servicio de
pasajeros operado a través de la filiales de la Empresa, dando sustento a los ingresos de los servicios de
infraestructura y al cumplimiento de las obligaciones contractuales.

Gestion de Contratos 2011 Gestion de Contratos 2011
por naturaleza de la Inversién Numero y naturaleza de la Inversion
contratada
® Cortinuidad y " Productividad ¢
® Comtinuidad
L oo ool et
MMSS51 M6 Operaconal 7—“

® Productividad ¢ 60

9B%
8%

Infraestructura
MM5796
2%

® Nueva Corgs
3

® Nueva Cargs
%

MMST5
0%
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Principales Proyectos 2011
Continuvidad y Seguridad Operacional:

. Provisién de infraestructura ferroviaria, Proyecto Zona Sur (Rehabilitacion y Obras complementarias):

este proyecto, que contempld 2 afos de trabajos para la rehabilitacion de 600 km. de vias en
el framo San Rosendo - Puerto Montt, finalizd durante el ano 2011, dando inicio a la etapa de

mantenimiento por 14 anos.

. Rehabilitacién y Remediacién FCALP (Arica - La Paz). Este proyecto se inserta en Tratado de

Paz, Amistad y Comercio firmado con la Republica de Bolivia en 1904. Las obras comprenden

la rehabilitacion de la via férrea Arica-La Paz para el tramo de 206 km. que va desde el puerto

de Arica hasta la localidad de Visviri, limite con Bolivia, y su término estd previsto para el 2012.

No menos importantes resultan las obras de remediacion de los suelos con presencia de plomo, con
las cuales se retiran de las zonas urbanas de Arica y otras localidades, un total superior a los 60.000
metros cubicos de tierras contaminadas, las que se confinan en un depdsito de seguridad

construido a este fin. Estas Ultimas obras concluirdn durante el 2013.

Ya para el segundo semestre del 2012, la Empresa Portuaria de Arica prevé contar con los primeros trenes
de carga en este frayecto.

3. Reconstruccion de Puentes post-terremoto. Se administraron 26 proyectos (MM$ 7.115), cuyo

objetivo era asegurar los servicios de pasajeros que usan estas infraestructuras, brindando también
una mayor competitividad a los servicios de carga, al aumentar la capacidad de toneladas que se

puede fransportar a través de estos puentes.

. Reconstruccidn de Senalizacidn, Electrificacion y Comunicaciones Ferroviarias post-terremoto.

Con 9 contratos administrados durante el 2011 (MM$ 3.650) se cubrié parte importante

de la recuperacion de 560 km de via férrea, con sus sistemas de senales, electrificacion

y comunicaciones en las zonas comprendidas en el Gran Concepcidn y entre Santiago y Chilléan.
Dichas obras totalizaron, finalizaron durante el 2011 y representaron el 68% del total de presupuesto

asignado a las obras de reconstruccion SEC dentro del Plan Trienal 2008-2010.

. Modernizacién del sistema de Planificacién de Trdfico Ferroviario: Se implantd un sistema para la

Regulacion del trafico Ferroviario y Planificaciéon de operaciones ferroviarias ligadas al trafico. Las
ventajas de éste sistema es que permite un mejor seguimiento de los méviles y mejorar el programa

de frenes, pudiendo ofrecer de forma rdpida, nuevos canales de circulacion.
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Rehabilitacién Puente Pilmaiquén

Mejoramiento Productividad Infraestructura:

Dentro de este programa de inversiones, cuyo propdsito estd dirigido a aumentar la productividad de las
operaciones ferroviarias mediante la mejora de los procesos de negocios ferroviarios y la modernizacién
de las plataformas de explotacion del negocio, la Gerencia Ingenieria y Proyectos administrd 5 proyectos
durante el ano 2011, por un valor total de MM$ 796, destacando los siguientes:

Provision de un sistema de comunicaciones “Tren Tierra” — Etapa 1. Bajo la administraciéon de
dos confratos (MM$ 641) se implementd una Plataforma para comunicaciones de radio entre
el Centro de Control de Trdfico vy los frenes, instalando sitios de repeticién con tecnologia digital

y equipamiento movil y GPS para los tfrenes de pasajeros.

Automatizacion de cdlculo de carga transportada por la via férrea: El sistema desarrollado
bajo la administracion de 2 contratos (MM$ 137) permite obtener de manera eficiente,

rdpida y segura la informacion de las toneladas transportadas sobre nuestra via férrea. Dicha
informacién es fundamental para la gestién de EFE, la que ademds se emplea para determinar

los cobros y pagos por el uso y mantenimiento de la infraestructura.
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Nueva Carga - Acceso a Grandes Centros Productivos:

Bajo este programa se pretende conectar la Red Ferroviaria con los grandes centros productivos, con el
objeto de lograr una mayor cobertura de los servicios ferroviarios para el transporte de carga. Durante
el 2011 se logrd finalizar la construccién del Patio de transferencia de contenedores San Antonio, con
fres contratos que sumaron MM$ 75.

Trienal 2008 - 2010

El Plan Trienal 2008-2010 se estructurd originalmente en base a la eficiencia en la gestion, apuntando a
proyectos que maximicen ingresos o minimicen costos, todos sustentados en la evaluacién social, de
forma tal de asegurar la generacion de valor a la sociedad.

Las inversiones se agruparon en dos programas: Infraestructura para el fransporte de carga y nuevos
servicios de pasajeros, totalizando un monto autorizado por MM$ 160.380 en el periodo y del cual al inicio
del 2010 se habia ejecutado un total de MM$ 32.608.

Sin embargo, la contingencia provocada por el ferremoto del 27 de febrero de 2010 genero importantes
danos en la infraestructura de la empresa, causando la interrupcion temporal del servicio en gran parte
de la via. Dichos danos se valoraron en MM$ 28.676 1o que obligo a reformular el plan para destinar a
la reparacién y ademdas liberar dichos recursos.

Dado el requerimiento de la Direccidén de Presupuestos quien solicitd a EFE reprogramar proyectos de
manera de liberar recursos adicionales por MM$ 15.038 para financiar el resto de su gasto operacional
del ano 2010.

Es preciso senalar que varias inversiones de reposicion y conservacion asociadas al fransporte de pasajeros,
fueron ejecutadas como parte de los contfratos de rehabilitacion para la carga, aprovechando el ahorro de
costos que implicaba tener la instalacién de faenas ya efectuada. Por esta razdn, cuando se reestructura
el Plan Trienal, se valida esta manera de operar y se destinan mayores recursos a la infraestructura de
carga, en el entendido que con dichos montos se atenderd también la infraestructura de pasajeros.

Respecto alas obras de reconstruccién del terremoto, el presupuesto se distribuyd de la siguiente forma:

MONTO
USO REDISTRIBUCION ( Millones de $)
Reparacion de Puentes 11.535
Reparacion Vias 10.828
Sistema SEC 4.645
Reparaciones Estaciones 1.499
Reparaciones Menores 170
TOTAL REDISTRIBUCION 28.677

Respecto al avance fisico de las obras contratadas, se destaca el desarrollo alcanzado por las obras
de Reconstruccion (92%), seguido de los proyectos de Servicios de Pasajeros (97%) y servicios de Carga
(90%). De esta forma, el total de las obras contratadas del Plan Trienal Reformulado registrd en el aio
2011 un avance promedio de 94%.
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El cuadro presenta el plan Trienal, el reformulado y el avance alcanzado al cierre del ano 2011:

Plan Trienal Aprobado

Decreto (MTT) N° 43 del 07-Mayo-2008

Estudios Trenes Suburbanos
Nuevas Estaciones Metrotren

Trenes Turisticos (V a X Regién)

W N

Rehabilitacién y Mejoramiento de Vias y Ramales

Rehabilitacén y Reparacidn Puentes y Obras de Arte

w

o

Mejora Sist Comunicadiones, Sefalizacién y Electrificacién

~

. Optimizacién Gestién de Infraestructura y Trafico

8. Rehabilitadén Material Rodante y Estaciones

Subtotal Pasajeros, Reposicién y Conservacdén

9. Double Stacking a San Antonio

10. Proyectos Menores Regidn de Valparaiso

11. Proyectos Menores Regidn Bio-Bio

12. Rehabilitacién San Rosendo - Hualqui (estandar B)

13. Rehabilitacidn San Rosendo - Puerto Montt (estandar B)
14. Rehabilitacién y Remediacién FCALP (Arica - La Paz)
Subtotal Inversiones en Carga

15. Obras de Reconstruccion

69
Iz
10

0

2008 2009

157

2.853
837
2.320

761
1175
4.262

19.972

2010

67
101

13

1763
4.146
3323
10.077

846
6.688
805
17.818
8.020

0 28676

e e o

2011

o ©O ©o ©o o

173
0

0

0

0

871
2.642

Plan Trienal 2008-2010 Reformulado

Total

158
101
0
13

911

4.788
4983

Facturado
Acum 2011
(MMS)

158
65

700

4.389
2.485
5.352

Avance
Fisico

(%)

100%
100%
n/a
100%

100%
97%
94%

Avance Acumulado al Afio 2011

Avance
Finandero
(%)

100%
64%
n/a
62%

TT%
92%
50%

16.599 13.157

1675
7.935
5.078
38.661
10.801

28.676

1101
7.296
5.076
41.995

21.747

100%
97%
100%
100%

101%
66%
92%

100%

109%

26.308 34304 3514 64.277 64.040 100%
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Los principales contratos en EFE, tienen relacion con:

» Provision de la Infraestructura Ferroviaria Proyecto Zona Norte (Rehabilitacién y Mantenimiento Vias
Sector Limache - Puerto, Alameda — Barrancas, Paine — Talagante, y Alameda- Limache),

confratista Comsa Proyecto Zona Norte S.A.

* Provision de Infraestructura Ferroviaria Proyecto Zona Centro (Rehabilitacién y Mantenimiento Vias

Sector Chilldn - San Rosendo — Concepcién, y Alameda - Chilldn), contratista Consorcio Tecdra S.A.
* Provision de la Infraestructura Ferroviaria Proyecto Zona sur, contratista COMSA — ICI ICAFAL

« Provision Sistemas de Senalizacién, Electrificacién y Comunicaciones (SEC), conftratista Sistemas SEC
S.A.

* Mantenimiento de Trenes y Automotores adquiridos a RENFE, contratista Temoinsa Chile S.A.
« Consumo de Energia Eléctrica de Traccion, proveedor CGE Distribucién S.A.

« Contrato de Acceso Ferroviario Red EFE, por el derecho y uso de las vias férreas e infraestructura
ferroviaria de EFE, cliente Ferrocarril del Pacifico S.A.

« Contrato de Acceso Ferroviario Red EFE, por el derecho y uso de las vias férreas e infraestructura
ferroviaria de EFE, cliente Transap S.A.

Principales Clientes

Ingresos Pasajeros y Operadores Personas naturales usuarias de servicios de
fransporte ferroviario, Fepasa, Transap

Atraviesos y Paralelismo Telmex S.A., Autopista Los Andes S.A., Constructora
Arauco —-Trébol Ltda., Aguas Nuevo Sur del Maule
S.A., CGES.A.

Venta de Servicios y Otros Constructora Nilahue S.A., Consorcio Tecdra,

Tracomex Ltda., Serviu Metropolitano, Ministerio
Obras Publicas

o
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ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS CON FILIALES
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0 ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS
CON COLIGADAS

Inmobiliaria Paseo Estacion

La relacién con esta coligada proviene de los Contratos de Arrendamiento EFE — Inmobiliaria
Paseo Estacion, por Edificios y Terrenos en el sector de Estacién Central para fines comerciales
y de equipamiento.

-
—
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= HECHOS RELEVANTES

Resumen de los hechos Relevantes de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y Filiales, informados
durante el periodo anual terminado al 31 de diciembre de 2011:

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

2/05/2011 Renuncia Informa renuncia presentada al cargo de
Vicepresidenta del Directorio la Sra. Anita Holuigue
Barros y fue designado en dicho cargo el director Sr.
Joaquin Brahm Baril.

5/05/2011 Renuncia Se puso fecha de término, a la prestacion de servicios
del Sr. Antonio Nawrath Venegas en el cargo de
Gerente de Auditoria. Asume este cargo Dona Maritza
del Carmen Omonte Penailillo.

12/05/ Directorio El consejo Directivo del Sistema de Empresas PUblicas
(SEP) designé como miembros del directorio a Don
Francisco Reyes Silva en reemplazo de don Juan
Estelban Dona Novoa; Don José Dominguez Covarrubias
en reemplazo de don Raphael Bergoeing Vela; y
Don Sergio Samuel UrzUa Soza en reemplazo de don
Alejandro Valenzuela Diez.

29/06/2011 Directorio Con fecha 28 de junio de 2011, el Directorio de la
Empresa resoZlvio solicitar a los Directorios de las
Empresas Filiales de Pasajeros Terra S.A. y Trenes
Metropolitanos S.A. citar a sus respectivas Juntas
de Accionistas, a efectos de que autoricen la union
de ambos negocios mediante una operacién de
compraventa de la totalidad de activos de Terra S.A.
por parte de Trenes Metropolitanos S.A..

25/08/2011 Renuncia Informa renuncia al cargo de los directores Sergio Urzua
Soza; Ana Holuigue Barros Y Gonzalo Edwards Guzmdn

13/09/2011 Directorio El consejo directivo del Sistema de empresas PUblicas-
SEP designé como directores a los senores Rafael
Eleodoro Aldunate Valdés, en reemplazo de Ana
Holuigue Barros y ha don Jorge Claudio Retamal Rubio,
en reemplazo de don Gonzalo Edwards Guzmdn.

16/11/2011 Directorio Francisco José Reyes Silva, ha cesado en el cargo de
Director de Ferrocarriles del Estado

-
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Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A.

Servicio de Trenes Regionales Terra S.A.
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Ferrocarril Arica la Paz
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Infraestructura y Trdfico Ferroviario S.A.
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AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011



1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Conceptos ene. dic. 2011 ene. dic. 2010 Variacion
Ms Ms Ms | %
INGRESOS 34.142.043 26.745.223 7.396.820 28%
Pasajeros 20.799.424 15.537.432 5.261.992 34%
Operadores 9.350.775 7.158.619 2.192.156 31%
Inmobiliarios 3186432 3.146.303 40.129 1%
Venta de Servicios y Otros 805412 902.869 (97.457) -11%
COSTOS (59.844.677) (60.439.051) 594.374 1%
Costo de ventas (43.830.562) (43.681.260) (149.302) 0%
Gasto de administracion (16.014.115) (16.757.791) 743676 4%
EBITDA (25.702.634) (33.693.828) 7.991.194 24%

El ejercicio 2011, respecto del ano anterior, presenta un mejoramiento de su EBITDA (resultado operacional
antes de depreciacion) de $7.991 millones, un 24%.

El EBITDA fue de -$25.703 millones, en comparacion con -$33.694 millones en 2010. Este mejor resultado
tuvo su origen en el incremento de un 28% en los ingresos operacionales y en una disminucion de costos
del 1%.

El andlisis de los componentes del resultado operacional sin depreciaciéon, muestra lo siguiente:

-
—
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

a) Ingresos de Operacion:

2011 2010 Variacién
Nombre Sociedad MS MS$ MS Y
Pasajeros 20.799.424 15.537.432 5.261.992 34%
Metro Regional de Valparaiso S.A. 9.356.933 7.133.611 2.223.322 31%
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. 1.692.297 745.573 946.724 127%
Ferrocarriles del Sur S.A. 3.193.810 2.215.945 977.865 44%
Trenes Metropolitanos S.A. 6.556.384 5.442.303 1.114.081 20%
Operadores 9.350.775 7.158.619 2.192.156 31%
FEPASA 6.666.373 5.106.821 1.559.552 31%
TRANSAP 2.684.402 2.051.798 632.604 31%
Inmobiliarios 3.186.432 3.146.303 40.129 1%
Atraviesos y paralelismo 571.309 638.857 (67.548) -11%
Arriendos y Otros Inmobiliarios 1.962.161 1.893.646 68.515 4%
Ventas de Propiedades 652.962 613.800 39.162 6%
Venta de Servicios y Otros 805.412 902.869 (97.457) -11%
Total Ingresos de la Operacién 34.142.043 26.745.223 7.396.820 -28%

En el ejercicio 2011, los ingresos ascienden a $34.142 millones, valor que supera en $7.397 millones los
ingresos del ejercicio anterior. Este aumento se produce en el segmento fransporte de pasajeros, con un
34% de crecimiento y en el segmento Operadores de Carga de un 31%.
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Evolucion de Ingresos por Trimestre - 2011

M$
10.000.000
9.000.000
8.000.000
2 7.000.000
i 6.000.000
& 5.000.000
& 4.000.000
S 3.000.000
2.000.000
1.000.000 . .
0 _—
Pasajeros Operadores Inmobiliarios \{gnta ve Total
Servicios y Otros
miQ 4.702.353 2.157.871 1.074.626 163.404 8.098.254
miQ 4.859.370 2.378.955 541.514 184.389 7.964.228
miQ 5.367.077 2.407.138 842.622 153.595 8.770.432
mIVQ 5.870.624 2.406.811 727.670 304.024 9.309.129

En una perspectiva trimestral, vemos que los ingresos operacionales del IVQ-2011 (MM$9.309), muestran un
constante crecimiento respecto alo alcanzado en cada trimestre del ejercicio, con un crecimiento de un
6%, un 17% y un 15%, respectivamente. Respecto al lllQ, el aumento de un 6%, se explica principalmente
por mejoras en los ingresos que provienen de los servicios a pasajeros.

Ingresos de Pasajeros

El siguiente cuadro presenta para el segmento de pasajeros, el detalle comparado de sus ingresos
operacionales acumulados:

2011 2010 Variacién
Nombre Sociedad M$ MS MS Yo
Pasajeros 20.799.424 15.537.432 5.261.992 34%
Metro Regional de Valparaiso S.A. 9.356.933 7.133.611 2.223.322 31%
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S A. 1.692.297 745.573 946.724 127%
Ferrocarriles del Sur S.A. 3.193.810 2.215.945 977.865 44%
Trenes Metropolitanos S.A. 6.556.384 5.442.303 1.114.081 20%




El cuadro siguiente, presenta por segmento el total de pasajeros transportados en cada ano:

2011 2010 Variacion
Nombre Sociedad MM de Px MM de Px MM de Px Yo

Pasajeros 26,8 22,0 4.8 22%
Metro Regional de Valparaiso S.A. 17,2 14,0 32 23%
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S A. 2,0 1.4 0.6 43%
Ferrocarriles del Sur S.A. 0,6 0,5 0.1 20%
Trenes Metropolitanos S.A. 7.0 6,1 0.9 15%
|

Respecto del ano 2010, las empresas filiales de EFE dedicadas al fransporte de pasajeros acumularon un
34% de mejora en sus ingresos totales, lo que principalmente es explicado, segin se muestra en el cuadro
anterior, por un crecimiento de 22% en el total de pasajeros tfransportados. El aumento de pasajeros
fransportados en el ano 2011 fue posible por cambios en la oferta de servicios, cambios generados a
partir de una nueva y mayor planificacion de la oferta y por la reincorporacién de algunos servicios post-
terremoto. Ademds, los ingresos han mejorado producto de ajustes estructurales de tarifas a los clientes.

Merval, Terra, Metrofren y Fesub, mostraron un constante crecimiento en sus ingresos respecto al ano
2010 y también respecto a cada uno de los frimestres anteriores del ejercicio 2011. El Ultimo trimestre
de 2011, superd en un 36% los ingresos de igual trimestre de 2010 y en un 9% los del lll trimestre de 2011,

pasando de MM$ 5.367 a MM$5.871.
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Operadores de Carga

Los ingresos generados por el uso de la infraestructura ferroviaria por parte de los operadores de carga,
recuperd a partir del tercer trimestre, sus niveles normales de actividad por término de la huelga de
conftratistas de Codelco y puertos de la octava Regidn. Ademds, en el mes de agosto de 2011 se inicid
por parte de Fepasa, entre Escuadrdn y Frutillar, el transporte de alimentos para salmones.

Ingresos Operadores de Carga MMS

3.000

2.500

2.000

1.500

MMS$

1.000 -

500

1Q le} naQ vQ

=i Real 2011 2.158 2.379 2.407 2.407
== Real 2010 1.560 1.578 2.049 | 1.972

Inmobiliarios

El negocio inmobiliario de EFE se deriva de la explotacion de sus terrenos y edificaciones, en la forma de
arriendos comerciales o habitacionales, cobros por atraviesos y paralelismo en la via férrea y eventualmente,
por ventas de propiedades de la Filial Invia. Respecto a 2010, los ingresos por los servicios senalados
aumentaron un 1%, alcanzando los MM$3.186.

2011 2010 Variacion
Nombre Sociedad MMS MMS MMS %
Inmobiliarios 3.186 3.146 40 1%
Atraviesos y paralelismo 57 639 (68) -11%
Arriendos y Otros Inmobiliarios 1.962 1.894 69 4%
Ventas de Propiedades 653 614 39 6%




MEMORIA

-
—
s

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

b) Costos de Venta y de Administracion.

Los costos de venta, netos de depreciacion, incluyen gastos de personal, consumos de energia,
mantenciones de infraestructura en vias y de material rodante, entre otros:

Conceptos 2011 2010 Variacion
MS MS Ms Ya
Costo de Venta 43.830.562 43.681.260 (149.302) 0%
Personal 11.458.129 11.460.862 2.733 0%
Energia y Combustible 5.228.873 4.791.889 (436.984) -9%
Mant. Materil Rodante 8.293.411 R.871.846 578.435 T%
Mant. Infraestructura y Sisterm SEC 11.727.243 10.974.619 (752.624) =%
Serv. Guardia y Guarda Cruce 7.122.906 7.582.044 459.138 6%

Como se aprecia en el cuadro anterior, los costos de personal se mantienen fijos respecto a 2010, lo que
resulta positivo si consideramos que estos valores son nominales. Los gastos de mantencién de Material
Rodante, reflejan, a partir del inicio del cuarto trimestre, los efectos de haber negociado favorablemente
para EFE los costos del contrato con Temoinsa, empresa que realiza el mantenimiento a todo el material
rodante de la Empresa, a excepcién del material rodante de la filial Merval. El incremento en los costos
de energia y combustible y de mantenimiento de infraestructura, son producto de la mayor actividad del
transporte de pasajeros y de carga y del inicio del periodo de mantencién del contrato de mantencion
zona sur, debido al término de su etapa de rehabilitacion desde fines de 2010.

Respecto a la reconfiguracion comercial y técnica del confrato con Temoinsa, con fecha 19 de enero
de 2012 se informo el término anticipado de los contratos y la firma de uno nuevo por un plazo de 10
anos. Este nuevo contrato, constituye para EFE un ahorro de MM$8.168 al ano 2014.

Durante en ano 2011, se logré un importante acuerdo con la empresa porteadora de carga Fepasa, o
que implica para EFE discontinuar la provision del servicio eléctrico de Chilldn al Sur hasta el afio 2024,
segun lo establecia el contrato con el porteador. Para EFE, la renegociaciéon de este contrato, implicard
importantes ahorros a partir del ano 2012: por la eliminacidn del costo de mantenimiento de esta porcion
de la infraestructura eléctrica, por la eliminaciéon del costo de reposicidon por robo de cables de cobre
y por la disminucién en los gastos en seguridad y vigilancia de las vias del sefalado sector. Dentro de
este acuerdo, EFE pagard a Fepasa la suma de MM US$6.3 en dos cuotas iguales y sucesivas, la primera
fue pagada el ano 2011 y la segunda serd pagada en diciembre de 2012. En el afo 2011 se reconocid
en el resultado y bajo el rubro otras pérdidas el 100% de ese monto. Por su parte, Fepasa aumentard su
parque de locomotoras Diesel, en remplazo de locomotoras eléctricas que no podrdn ser utilizadas en
el framo en que suspende la provision de energia eléctrica.

Los gastos de administracién, netos de depreciacién, totalizaron MM$ 16.014, un 4% mds bajos que los
costos de administracion del ano 2010. La principal disminucién de costos se relaciona con los gastos de
personal, los que disminuyeron en un 19%, como reflejo de fuertes reducciones en las horas de sobrefiempo
y un aumento significativo en el uso de vacaciones pendientes, entre otros efectos. Registraron también
disminucion de gastos los consumos bdsicos, producto de un programa de uso eficiente de recursos
llevado a cabo durante el ano 2011.
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El siguiente cuadro presenta los resultados no operacionales:

Conceptos 2011 2010 Variacion
Ms M$ Ms Y
Resultado No operacional (98.667.536) (57.329.562) (41.337.974) 42%
Resultado financicro ( Ingresos - costos) (41.518.687) (40.908.807) (609.880) -1%
Diferencias de cambio (32.942.274) 30.717.239 (63.659.513) -207%
Resultados por unidades de reajuste (22.788.618) (14.330.288) (8.458.330) -59%
Participacion en asociadas 879.356 (737.155) 1.616.511 219%
Otras ganancias (pérdidas) (2.297.313) (32.070.551) 29.773.238 93%

Los resultados no operacionales del ano 2011, ascienden a MM$98.668 millones de pérdida, principalmente
originada por gastos financieros y por reajustes de la deuda histérica de EFE. Durante el ejercicio 2011,
producto del aumento del precio del ddlar y de la variacién del valor de la UF, el resultado registra
importantes pérdidas contables para ambas partidas por un total de -MM$55.731. En 2010, estos
conceptos de reajuste arrojaron una utilidad de MM$16.387, por lo que la diferencia interanual supera
los $72.000 millones.

Sobre esta materia, es importante destacar que estas pérdidas no operacionales son sélo contables,
por cuanto el Estado de Chile sirve directamente y con sus propios recursos las deudas registradas en
el Balance de la Empresa.

Estas pérdidas fueron, para fines comparativos, compensadas parcialmente con los gastos por terremoto
y ajustes de plantel reconocidos en el ano anterior y que en conjunto fotalizaron aproximadamente
$30.000 millones. Con todo lo anterior, las pérdidas no operacionales crecieron en $41.000 millones
respecto al ano 2010.
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Conceptos 2011 2010 Variacion
MS MS$ MS$ %o

Ingresos Operacionales 34.142.043 26.745.223 7.396.820 28%
Costos de venta y administracion (59.844.677) (60.439.051) 594.374 1%
EBITDA (25.702.634) (33.693.828) 7.991.194 24%

Deprecicion (25.637.441) (24.633.826) (1.003.615) -4%
Resultado Operacional (51.340.075) (58.327.654) 6.987.579 12%
Resultado No Operaconal (98.667.536) (57.329.562) (41.337.974) -72%
Resultado Neto, antes de impuestos (150.007.611)  (115.657.216)| (34.350.395) -30%
Impuestos (21.006) (29.376) 8.370 28%
Resultado Neto (150.028.617)  (115.686.592)|  (34.342.025) -30%

Al cierre del ejercicio 2011, la empresa presenta una pérdida acumulada neta de MM$150.029, lo que es
superior en MM34.342 a las pérdidas del ejercicio anterior. Este aumento se explica principalmente por el
reajuste experimentado por el tipo de cambio ddlar y UF aplicados a la deuda de arrastre de EFE, lo que
fue parcialmente compensado por un mejoramiento del 12% en el resultado operacional.

El EBITDA se presenta mejor en MM$7.991, un 24% por sobre el ano anterior, debido a un crecimiento en
los ingresos operacionales de un 28% y a una disminucion de costos de 1%.

Como se aprecia en la siguiente grdfica, respecto alos anos anteriores, se aprecia una evolucién positiva
en la tfendencia de los gastos, ingresos y ebitda para el ano 2011, lo que da cuenta de las acciones
emprendidas en linea con el plan estratégico de la Empresa.

Evolucion EBITDA 2008 -2011
Variaciones 2011 / 2010

70.000 | Gastos R _.'-)
60.000 |
50.000 |

40.000 | '
| Ingresos

30.000 e

20.000
10.000 |
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-10.000 |

-20.000 | -
-30.000 | —
EBITDA

Millones de pesos

-40.000 . . .
‘ 2008 [ 2009 ] 2010 2011
——ngresos de Operacén 32.241 29.766 26.745 34.142
mm——Gastos Operacién | 67.935 64.234 | 60.438 59.845
e—CE TDA ‘ -35.694 | -34.468 [ 233693 -25.703
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A) Estructura del Activo.

Al 31 de diciembre de 2011, los activos consolidados ascienden a MM$937.852, superior en 5% a los activos
totales al 31 de diciembre de 2010.En términos monetarios la variacion es de MM$45.350 y se explica por
las variaciones de los siguientes componentes:

v

Aumento del Activo Corriente: 33.358
Aumento de Propiedad, planta y equipos: 10.671
Aumento de otros activos: 1.322

al) Activo Corriente:
El activo corriente totaliza MM$75.760 (MM$42.402 al 31 de diciembre de 2010).

El aumento en este rubro por MM$33.358, principalmente es producto de los aportes patrimoniales recibidos
por el cumplimiento de los planes de inversidon y financiamiento de la Empresa y por recuperacion del
IVA recargado en las compras de inversion.

Efectivo y equivalentes de Efectivo y ofros activos financieros corrientes:

Los recursos de efectivo, equivalentes de efectivo y otros activos financieros corrientes (MM$54.624) estdn
compuestos por Caja y Bancos MM$2.129 e inversiones en Depdsitos a Plazo MM$50.935 y Fondos Mutuos
MM$1.560, las tasas de los Depdsitos a Plazo oscilan entre un 0,46% vy 0,63% mensual, las cuotas de Fondos
Mutuos, en pesos chilenos, se encuentran invertidas en BanEdwards y Banco Santander.

Con fecha 1 de julio y 28 de julio de 2011, se suscribieron contratos para la administracion de cartera
de Inversiones de EFE con BanChile y Banco Estado, respectivamente. Por medio de estos contratos, el
Intermediario administrard la cartera de la Empresa, considerando la “Politica de Inversiones Financieras”
vigente y la definicién de las “Estrategias de Inversion” que se adoptan en reuniones mensuales de trabajo
entre EFE y el Infermediario.

Los instrumentos financieros en los que puede invertir EFE, segun oficio Nro. 36 del Ministerio de Hacienda
y su Politica de Inversiones son: Depdsitos a Plazo, Fondos Mutuos y Pactos.

a2) Propiedades, planta y equipos:

Este rubro asciende a MM$821.907, equivalentes al 88% del activo total al cierre del ano 2011 (91% al
31 de diciembre de 2010).

En el ejercicio 2011, este rubro registra un aumento neto de MM$10.671, respecto a 2010, con adiciones
de MM$36.927, bajas por MM$821 y depreciacion del ejercicio por MM$25.434.

La principales obras del ano estdn referidas a la rehabilitacién de las vias entre San Rosendo y Puerto
Montt, Rehabilitacién y remediaciéon Arica — La Paz y distintas obras de reconstruccion de infraestructura
ferroviaria.

Las bajas que presenta el rubro, principalmente corresponden a enajenacién de activos por venta o por
expropiacién de Terrenos y Obras de Infraestructura. Venta de lotes 19y 1B Chilldn, y expropiacién Faja
Via la Paloma y Expropiacion Faja via Puerto Montt.

En diciembre 2011, fue publicada la aprobacion del Plan Trienal 2011-2013 de la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado, quedando este plan como sigue:
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B) Estructura del Pasivo

Empresa de los Ferrocarriles del Estado, presenta deudas bancarias y por emision de bonos por MM$882.265,
MM$855.814 correspondientes a capital. Durante el ano 2011, fue amortizado aproximadamente un 4%
del capital adeudado, siendo importante destacar que durante el ano 2011, EFE no suscribid ningun
nuevo crédito para el financiamiento de sus operaciones. Como se verd mds adelante, el crecimiento
de la deuda convertida a pesos al 31 de diciembre de 2011, es el reflejo del fuerte crecimiento que
experimentd el tipo de cambio USD durante el segundo semestre de 2011 y por la variacion de la UF
durante este ano.

Al 31 de diciembre de 2011, la estructura financiera corresponde a pasivos corrientes por MM$102.860,
pasivo no corrientes por MM$873.445 y un pafrimonio negativo de (MM$38.453).

En relacién al ejercicio 2010, tales componentes muestran las siguientes variaciones:

v

Aumento del pasivo corriente: 31.027
Disminucién del Pasivo no Corriente (6.828)
Aumento del Pafrimonio 21.151

b1) Pasivo Corriente:

La variacion es consecuencia principal de variaciones en el rubro de deudas financieras, por traspasos
de vencimientos a pasivo corriente de deuda Bancaria en USD por Societé Generale y BNP Paribas,
sumando ademds el efecto de la variacion de tipos de cambio entre el 31 de diciembre de 2010y el 31
de diciembre de 2011 ($51,19 por USD)

b2) Pasivos no Corrientes

Presenta una disminucién neta de MM$6.828., principalmente por la reclasificacion al pasivo corriente
de la deuda con proveedores por rehabilitacién de vias por USD 11 millones.

b3) Patrimonio

Al cierre del ejercicio 2011, el Patrimonio de EFE presenta un valor negativo de (MM$38.453) (negativo
por (MM$59.604) al 31 de diciembre de 2010).

El aumento neto de Patrimonio por MM$21.151 se explica, bdsicamente, por aportes patrimoniales del
Estado por MM$171.130 y un resulfado negativo del ejercicio 2011 por (MM$150.029).

Los aportes de Patfrimonio efectuados por el Estado de Chile fueron los siguientes:

Fondos destinados a cancelar obligaciones 68.316.897 35.278.456
Fondos destinados al financiamiento de inversiones 98.783.445 9.036.925
Fondos destinados a financiar plan de salida de trabajadores - 5.660.000
Aportes para pago variable de mantenimiento e impuestos 4.029.561 -
Total 171.129.903 49.975.381
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La Empresa presenta el estado de flujos de efectivo, sobre la base del método indirecto.

Conceptos 2011 2010 Variacion
MS M$ M$ %o

Saldo inicial efectivo y efectivo equivalente 23.993.140 35.647.527 (11.654.387) -339
Flujo originado por actividades de la operacion (41.791.977) (38.253.871) (3.538.106) =99
Flujo originado por actividades de inversion (30.390.451) (53.413.441) 23.022.990 -43°
Flujo oniginado por actividades de financiamiento 102.813.006 80.012.925 22.800.081 28
Saldo final efectivo y efectivo equivalente 54.623.718 23.993.140 30.630.578 1289
Variacion neta efectivo y efectivo equivalente durante el periodo 30.630.578 (11.654.387) 42.284.965 363°%

Durante el ejercicio 2011, los flujos netos de efectivo y su equivalente experimentaron un aumento de
MM$30.631, principalmente originado ventas, aportes patrimoniales y recuperacion de IVA, netos de
disminuciones de deudas financieras y de proveedores y de inversiones y desembolsos destinados a
cubrir gastos normales de la operacién, como remuneraciones y mantenimiento del sistema ferroviario.
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a) Liquidez

Al 31 de diciembre de 2011, se produce capital de trabajo negativo por ($27.100) millones, debido
bdsicamente al registro de la deuda corriente de obligaciones bancarias y de emision de bonos en U.F.
Todas estas obligaciones corrientes cuentan con el financiamiento directo del Estado para el ano 2012, a
través del presupuesto anual de aportes fiscales. En consecuencia no existe riesgo de liquidez para EFE.

b) Endeudamiento

El endeudamiento financiero (Banco y Bonos), asciende a MM$882.265, con una exigibilidad de corto
plazo del 6,8%.

El siguiente cuadro presenta el resumen de la deuda financiera de la Empresa, incluidos infereses
devengados al cierre del gjercicio:

Corriente No Corriente Total
Al 31 de Diciembre 2011 imi Total Vencimi Total General
hasta 90 dias Corriente 1a3 3a$s mas de no Corriente | Al 31 Dic. 2011
Naturaleza [ Moneda 90 dias a1afo afos afos 5 afos
MS MS MS MS MsS MSs MS MS
Deuda Bancaria uss 20.882.349 19.372.523 49.254.872 96.616.352 69.446.001 79.255.817 245.318.170 294.573.042
Deuda Bancaria UF. 1.795.636 1.541.433 3.337.069 5.390.188 5614.779 - 11.004.967 14.342.037
Deuda Bancaria CcLP - - . - - . . .
Bonos UF. 367.760 7.177.904 7.545.664 18.465.228 12.022.188  535.316.980 565.804.396 573.350.060
Totales 32.045.745 28.091.860 60.137.605 120.471.768 87.082.968 614.572.797 822.127.533 882.265.139

Durante el afo 2011, EFE no suscribié nuevas deudas para financiar operaciones.

c) Rentabilidad

Al 31 de diciembre de2011, el Estado de Situacién Financiera de la Empresa muestra un capital de trabajo
negativo por un total de (MM$27.100), un patrimonio negativo por (MM$38.453) y una pérdida del ejercicio
de (MM$150.029). No obstante, los presentes estados financieros se han formulado bajo el principio de
“Empresa en Funcionamiento”, al considerar su condicion de empresa publica que presta servicios con
rentabilidad social y el acceso arecursos financieros del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
segun lo contemplado cada aio en la Ley de Presupuesto de la Nacién.

d) Indicadores de Actividad

Por efectos del terremoto, se generaron reducciones importantes en la actividad econdémica de la
empresa y sus filiales durante el ano 2010, especialmente durante el primer semestre, o que se tradujo
en una menor oferfa de pasajes en los servicios de largo recorrido y una menor demanda de carga
por parte de los porteadores. La que se fue recuperando paulatinamente durante ese ano. Durante el
2011 se repuso el servicio Santiago — Chilldn.

Para fines comparativos, a continuaciéon se presenta la actividad trimestral de la Empresa comparada,
tanto para el transporte de pasajeros como para el segmento de operadores de carga para los ejercicios
2011y 2010, en ellos se puede apreciar la recuperacién de la actividad de ambos tipos de servicios:
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Movimiento de Pasajeros Movimiento de Carga
por trimestre por trimestre
30.000 F22% 4.000 +14,8%
25.000 3.500 -
g 20,000 § 3.000
I 3 2.500
& 15.000 o 2.000
s § 1500
g 10000 VAA% O F28% dI2% Y10% 3 100 +439%  +232% 1% +2
= e . — .
ol W “
) 1a na mna va Total ) a na na va Total
®2010| 4377 | 5338 | 5919 | 6387 | 22021 ®2010| 615 656 831 835 2938
w2011 6302 | 6826 | 6603 | 7.128 | 26.859 w2011 885 808 823 857 3373

Los servicios de transporte de pasajeros, operados a través de las empresas filiales Merval, Metrotren,
Fesub y Terrasur, aumentaron el movimiento de pasajeros en un 22% respecto a igual periodo de 2010,
movilizando a mds de 26 millones de pasajeros.

El servicio de transporte de carga lo realizan dos empresas porteadoras de carga, FEPASA y TRANSAP,
quienes operan desde 1994 y el ano 2000, respectivamente, mediante un contrato de acceso, que
regula los derechos y obligaciones entre las partes en el uso de la infraestructura ferroviaria de EFE. Los
porteadores son las empresas que sostienen la relacion directa con los clientes, empresas generadoras
de carga, de los diversos sectores de la economia.

El indicador de fransporte de carga, Toneladas kildmetros brutos completos (TKBC), alcanzd 3.373 millones
de unidades, un 14,8% superior a lo alcanzado en el ano anterior.
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5.1. Diferencia entre el valor libro y valores de mercado de los principales activos

Al 1 de enero de 2010, producto de la migracién desde las normas contables locales al Estdndar IFRS
de normas Internacionales, la Empresa efectud tasacion de sus principales activos inmobiliarios, de
operacion y material rodante. Las diferencias entre ambos valores fueron registradas contablemente
con efecto sobre el patrimonio de la Empresa, dejando su valoracion bajo la definicién de costo de
reposicion depreciado y cuyos efectos se presentan a continuacion:

Valor
Efectos tasacion de activos YRMEN Tasacidn
Caat Matils Libros (Neto) al Ajuste
31/12/08 31/12/08,
s/IFRS
Terrenos 92,924,122 | 113.520.229 | 20.596.107
Lineas Contacto 14.354.914 20.780.635 6.425.721
Senalizaciones 8.601.426 11.820.561 3.219.136
Comunicaciones 3.309.910 565439 | (2.744.471)
Superestructura de La Via 203.025.799 | 286.913.112 [ (6.112.687)
Edificios y Construcciones 45.665.460 39.040.102 | (6.625.358)
Infraestructura de La Via 108.254.829 [ 101.138.273 | (7.116.556)
Otros 35.716.428 36.532.875 816.446
Totales 601.852.888 | 610.311.226 8.458.338
Valor Valor Monto
Detalle Libros Tasacion Ajuste
M$ M$ M$
Estacion Central San Eugenio 4.529.215 10.019.885] 5.490.670
San Bernardo Planta Chena 415.750 2.052.430 1.636.680
Chillan 193.696 R17.843 624.147
Los Angeles 6.798 240.835 234.037
Freire 21.529 246.265 224,736
Otros 3.121.527 5.569.701 2.448.174
Total Propiedades de Inversion 8.288.515 18.946.959 | 10.658.444
Valor
Valor neto Tasacion
M"frr:;‘;:::;:?:l:;mu Descripeion Unidades Libros (Neto) al Ajuste
31/12/08 31/12/08,
s/IFRS
Trenes Metropolitanos S.A. Automotores UT - 440 R 15 12.028.197 7.581.449 (4.446.748)
Trenes Regionales S.A. Modelo UT - 444 10 20.776.369 3.957.664 (16.818.705)
Trenes Regionales S.A. Buscarril ADITH 3 5.551 1.031.050 1.025.499
Ferrocarriles Suburbanos Automotores UT -440 R 5 9.345.292 3.964.816 (5.380.476)
Ferrocarriles Suburbanos Fiat-TLD-Kawasaki 7 3.308.360 3.217.246 (91.114)
Merval Alstom- X-Trapolis 27 84.194.639 72.860.796  (11.333.843)
Totales 129.658.408 92.613.021 (37.045.387)
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El material rodante, hasta el 31 de diciembre del ano 2008, estaba valorizado en libros conforme a su
costo de adquisicion debidamente corregido monetariamente y depreciado conforme a las normas
vigentes a esa fecha alcanzando asi un valor contable de M$129.658.408

A partir del 01 de enero del ano 2009 y conforme a las modificaciones relativas a la aplicacion de las
IFRS (International Finantial Reporting Standard), la NIC 36 (Norma Internacional de Contabilidad) y en el
oficio 4887 del 16 de febrero de 2011 de la Superintendencia de Valores y Seguros de Chile, se autorizd
a Empresa de los Ferrocarriles del Estado vy Filiales, a aplicar excepcionalmente la Norma Internacional
de contabilidad del Sector PUblico (NICSP) N°21 en sustitucién de la sefalada NIC 36, para determinar
el valor y los ajustes por estimaciones de deterioro futuro de estos y otros activos no corrientes.

Lo anterior implica que, conforme a estas disposiciones, tanto en el material rodante como algunas
ofras partidas del activo no corriente deben valorizarse a su “costo nuevo de remplazo ajustado por
depreciacion”.

Asi, el material rodante de la empresa fue tasado para estos efectos en M$92.613.021 en moneda del 31
de diciembre del afo 2008, produciéndose una disminucidn patrimonial de M$37.045.387 en moneda de
esa fecha, todo conforme a la tasacién encargada a la empresa UHY Ossanddn Consultores Auditores
Limitada en cumplimiento de lo solicitado por cada una de las filiales Merval, Terra, Fesub y Metrotren,
propietarias del material rodante de la Empresa y cuyos informes fueron emitidos entre el 1 de diciembre
de 2009 y 3 de septiembre de 2010.

Alrespecto, cabe destacar que en cuanto a sus procedimientos y valorizacion, el Presidente del Directorio
de EFE solicité ala Administracidn que los valores de tasacion fueran revisados por un consultor diferente
de los Auditores Externos. Con fecha 22 de noviembre de 2010, Deloitte Auditores y Consultores Limitada,
emitié un informe que determind que la metodologia de tasacion utilizada por la firma Ossanddn se ajustd
ala naturaleza de la norma NIC 16, y estimé razonables los nuevos valores a reflejar en la contabilidad
de cada una de las Empresas Filiales.

5.2.- Factores de Riesgos.

a) Las catdstrofes naturales y la accidn de terceros, son factores de riesgos muy relevantes, lo cual afecta
la infraestructura que permite el normal funcionamiento de los servicios de transporte de pasajeros y de
carga, afectando consecuentemente los ingresos de la maftriz y empresas filiales. En este senfido, la
empresa cuenta con una politica de seguros orientada a cubrir parte de este riesgo.

b) No existen riesgos en el dmbito financiero por las posiciones pasivas en moneda extranjera y en UF,
debido a que el Estado de Chile, cubre directamente esas obligaciones de la Empresa, tal como ha sido
ratificado en sucesivos oficios de la Direccidn de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

En concordancia con lo anterior, EFE sustentd bajo NIC 39, la existencia de una cobertura de flujos
futuros de caja para instrumentos financieros no-derivados, tanto en USD como en UF. Ademds, fueron
exploradas opciones de registro contable para el tratamiento de subvenciones del Estado segun indica NIC
20y tratamiento contable de garantias financieras. Sibien, existe consenso en que los criterios senalados
apuntan a resolver el problema contable y de fondo, de tener que registrar en EFE una deuda que no
sirve directamente, ese consenso no ha sido absoluto y por lo tanto, en estos estados financieros se ha
mantenido el criterio de registro utilizado y vigente en sus anteriores estados financieros auditados, esto
es, reconocer las variaciones de valor de la deuda, con impacto directo en los resulfados de la Empresa.
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Informe Auditores Independientes

Sefiores
Presidente, Directores y Accionistas
Empresa de los Ferrocarriles del Estado:

Hemos efectuado una auditoria a los estados de situacién financicra consolidados de
Empresa de los Ferrocarriles del Estado, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y a los
comspondientamdoawmoﬁdtdosdemulhdmimegnhs.decmbimenel
patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacion
de dichos estados financicros (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad
de la Administracién de Empresa de los Ferrocarriles del Estado. Nuestra responsabilidad
consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros, con base en las auditorias
que efectuamos, No hemos examinado los estados financicros de la Sociedad coligada
Inmobiliaria Paseo de La Estacién S.A., inversién reflejada en los estados financicros bajo
el método del valor patrimonial. Esta inversién representa un activo fotal por

M$10.661.912 al 31 de diciembre de 2011 (M$ 10.440.588 en 2010) y una utilidad
devengada por M$ 879.356 (M$ 381.101 en 2010). Dichos estados financieros fucron
auditados por otros auditores, cuyo informe nos ha sido proporcionado y nuestro informe,
en lo que se refiere a los importes incluidos para esa sociedad, se basan (nicamente en el
informe emitido por esos auditores,

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente
aceptadas en Chile. Tales normas requicren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo
con ¢l objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros estin
exentos de representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende ¢l examen,
a base de pruebas, de evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los
estados financieros. Una auditoria comprende, también, una evaluacion de los principios de
contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracién de
la Compaiiia, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados
financicros. Consideramos que nuestras auditorfas y el informe de otros auditores
constituyen una base razonable para fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinién, basados en nuestras auditorias y en el informe de otros auditores los
mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente en todos sus
aspectos significativos, la situacién financiera de Empresa de los Ferrocarriles del Estado y
filiales al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los resultados de sus operaciones, y los flujos
de efectivo por los afios terminados cn esas fechas, de acverdo con instrucciones especificas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros descritas en Nota 2.2,
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Tal como se indica en Nota 2.3 y se desprende de la lectura de los estados financieros, la
Sociedad al 31 de diciembre de 2011 y 2010 presenta déficit patrimonial, capital de trabajo
negativo y pérdidas recurrentes del ejercicio. Las actividades de la Empresa se han
relacionado principalmente con la explotacion del servicio de transporte de pasajeros y el
arriendo de accesos ferroviarios a operadores de transporte de carga. El plan de inversiones
contemplado en el marco del Plan Trienal es principalmente financiado por el Estado de
Chile. La recuperacion de la inversion en activos fijos, otras inversiones relacionadas y el
financiamiento para el cumplimiento normal de las operaciones, dependerdn de la
generacion futura de resultados y de la politica de aportes que siga manteniendo el Estado
de Chile.

ERNST & YOUNG LTDA.

0, 2 de abril de 2012
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EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

Estado de Situacion Financiera Clasificado Nota Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
Ne 2011 2010
Activos M$ M$
Activos corrientes
Efectivo y Equivalentes al Efectivo 5 54.623.718 23.993.140
Otros activos financieros, corrientes 5 6.714.815 -
Otros activos no financieros, corrientes 379.231 290.423
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 6 13.187.468 17.703.666
Cuentas por Cobrar a Entidades Relacionadas, corrientes 9 360.745 8.923
Inventarios 10 291.723 254.398
Activos por impuestos, corrientes 17 201.995 151.552
Activos corrientes totales 75.759.695 42.402.102
Activos no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes 7 8.381.748 7.331.817
Derechos por cobrar, no corrientes 8 914.645 905.920
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 11 10.775.007 10.553.682
Activos intangibles distintos de la plusvalia 12 247.809 216.909
Propiedades, Planta y Equipo 13 821.906.742 811.235.807
Propiedad de inversion 14 19.777.667 19.699.572
Activos por impuestos diferidos 17 89.084 156.391
Activos no corrientes totales 862.092.702 850.100.098
Total de activos 937.852.397 | 892.502.200 |

Las notas adjuntas 1 a 32, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADOS DE SITUACION FINANCIERA CLASIFICADO

Estado de Situacion Financiera Clasificado Nota Al 31 de diciembre Al 31 de diciembre
N° 2011 2010
Patrimonio y pasivos M$ Ms$
Pasivos
Pasivos corrientes
Otros pasivos financieros, corrientes 15 60.137.606 31.736.511
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 16 39.490.431 37.018.120
Provisiones por beneficios a los empleados, corrientes 18 1.060.031 1.404.810
Otros pasivos no financieros, corrientes 19 2.172.019 1.673.409
Pasivos corrientes totales 102.860.087 71.832.850
Pasivos no corrientes
Otros pasivos financieros, no corrientes 15 822.127.533 822.946.223
Otras cuentas por pagar, no corrientes 20 33.772.438 39.996.712
Otras provisiones, no corrientes 30 707.000 723.847
Pasivo por impuestos diferidos 17 1.722.291 1.713.444
Provisiones por beneficios a los empleados, no corrientes 18 3.592.914 4.345.890
Otros pasivos no financieros, no corrientes 19 11.523.140 10.546.792
Pasivos no corrientes totales 873.445.316 880.272.908
Total pasivos 976.305.403 | 952.105.758 |
Patrimonio
Capital emitido 21 410.777.044 410.777.044
Ganancias (pérdidas) acumuladas (1.528.898.617) (1.378.870.022)
Otras reservas 1.079.668.638 908.489.476
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora (38.452.935) (59.603.502)
Participaciones no controladoras (71) (56)
Patrimonio total (38.453.006) (59.603.558)
Total de patrimonio y pasivos 937.852.397 892.502.200

Las notas adjuntas 1 a 32, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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ESTADOS CONSOLIDADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Estado de Resultados Por Funcién Nota | Al 31 de dic. Al 31 de dic.
Ne 2011 2010
Estado de resultados M$ M$
Ganancia (pérdida)
Ingresos de actividades ordinarias 22| 34.142.043 | 26.745.223 |
Costo de ventas 22| (69.263.049) (68.121.267)]
Ganancia bruta [ (35.121.006)  (41.376.044)]
Ganancias que surgen de la baja en cuentas de activos financieros medidos al costo amortizado 1.540.703 309.499
Gasto de administracion 22 (16.219.069) (16.951.610)
Otras ganancias (pérdidas) 23 (2.297.313) (32.070.551)
Ingresos financieros 23 306.926 59.046
Costos financieros 23 (43.718.264) (41.421.174)
Pa'rtlclpacmn en 1%15. gan‘a'nclas (pérdidas) de asociadas y negocios conjuntos que se contabilicen utilizando el 1 §79.356 (737.155)
método de la participacion
Diferencias de cambio 24 (32.942.274) 30.717.239
Resultados por unidades de reajuste 24 (22.788.618) (14.330.288)
Ganancias (pérdidas) que surgen de la diferencia entre el valor libro anterior y el valor justo de activos 351.948 143.822
financieros reclasificados medidos a valor razonable . :
Ganancia (pérdida), antes de impuestos [ (150.007.611)[ (115.657.216)]
Gasto por impuestos a las ganancias | (21.006)| (29.376)'
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuad [ (150.028.617)[ (115.686.592)]
Ganancia (pérdida) [ (150.028.617)] (115.686.592)]
Ganancia (pérdida), atribuible a
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora [ (50028595  (115.686.567)|
Ganancia (pérdida), atribuible a participaciones no controladoras (22)| (25)|
Ganancia (pérdida) [ as0.028.617)] (115.686.592)]

Las notas adjuntas 1 a 32, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.

Empresa de los Ferrocarriles del Estado



Empresa de los Ferrocarriles del Estado

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO Y FILIALES

ESTADOS CONSOLIDADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Estado de Resultados Integrales Nota Al 31 de dic. Al 31 de dic.

N 2011 2010

Estado de otros resultados integrales MS$ Ms$
Ganancia (pérdida) [ (150.028.617)]  (115.686.592)|

Otro Resultado Integral
Coberturas del flujo de efectivo

Ganancias (pérdidas) por coberturas de flujos de efectivo, antes de impuestos 49.259 (78.686)
Otro resultado integral, antes de impuestos, coberturas del flujo de efectivo 49.259 (78.686)
Otros P de otro resultado integral, antes de impuestos I 49.259 I (78.686)|
Otro resultado integral [ 49259 | (78.686)|

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

(149.979.358)]

(115.765.278)|

(149.979.336) (115.765.253)
(22) (25)
[ (149.979.358)]  (115.765.278)|

Las notas adjuntas 1 a 32, forman parte infegral de estos estados financieros consolidados.
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Al 31 de diciembre de 2011

Estados de Cambios en el patrimonio Neto

Reservas de . Tl Patrimonio e
Estado de Cambios en el Patrimonio Capital Emitido | coberturas de [Otras reservas| ©2"2"°'2 (pérdida) atribuible a los noaz::llkpaclones Total
Nota flujo de caja pr dela
rontraladnrs
M$ M$ M$ Ms$ Ms$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2011 21 410.777.044 (78.686)  908.568.162 (1.378.870.022) (59.603.502) (56)  (59.603.558)
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables - - - - - - -
(disminucién) por i de errores - - - - - - -
Saldo Inicial Reexpresado 410.777.044 (78.686)  908.568.162 (1.378.870.022) (59.603.502) (56)  (59.603.558)
Cambios en patrimonio
Resultado Integral - 49.259 - - 49.259 49.259
Ganancia (pérdida) - - - (150.028.595) (150.028.595) (22)  (150.028.617)
Incremento (disminucidn) por otras aportaciones de los propietarios 21 - - 171.129.903 - 171.129.903 - 171.129.903
(disminucién) por transfe ias y otros cambios - - - - - 7 7
Total de cambios en patrimonio - 49.259 171.129.903 (150.028.595) 21.150.567 (15) 21.150.552
Saldo Final Periodo Actual 31/12/2011 210.777.044 (29.427)  1.079.698.065 (1.528.898.617) (38.452.935) (71)  (38.453.006),
Al 31 de diciembre de 2010
Reservas de Ganancia (pérdi Patrimonio icipaci
5 N q s - pérdida) S Participaciones
Estado de Cambios en el Patrimonio Nota Capital Emitido | coberturas de |Otras reservas RS atribuible a los | o controladoras Total
fluio de caia nronietarios de la
M$ M$ Ms$ Ms$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01/01/2010 21 410.777.044 - 858.592.781 (1.263.183.455) 6.186.370 5.806 6.192.176
Incremento (disminucion) por cambios en politicas contables - - - - - - -
(disminucidn) por correcciones de errores - - - - - - -
Saldo Inicial Reexpresado 410.777.044 - 858.592.781 (1.263.183.455) 6.186.370 5.806 6.192.176
Cambios en patrimonio
Resultado Integral - (78.686) - - (78.686) - (78.686))
Ganancia (pérdida) - - - (115.686.567) (115.686.567) (25)  (115.686.592))
(disminucion) por otras i de los propietarios 21 - - 49.975.381 - 49.975.381 - 49.975.381
(disminucion) por t ias y otros cambios - - - - - (5.837) (5.837)
Total de cambios en patrimonio - (78.686) 49.975.381 (115.686.567) (65.789.872) (5.862) (65.795.734)
Saldo Final Periodo Actual 31/12/2010 410.777.044 (78.686)  908.568.162 (1.378.870.022) (59.603.502) (56)  (39.603.558)

Las notas adjuntas 1 a 32, forman parte integral de estos estados financieros
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EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO Y FIILIALES
ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

Nota | al 31 de Diciembre al 31 de Diciembre
Estados de flujo de efectivo Consolidados N° 2011 2010
M$ Ms
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion
Ganancia (pérdida) (150.028.617) (115.686.592)
Ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas)
Ajustes por gasto por impuestos a las ganancias
Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios (37.303) 263
Ajustes por disminuciones (incrementos) en cuentas por cobrar de origen comercial (6.114.668) 47.470.121
Ajustes por disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las
actividades de operacién (1.129.816) 1.808.894
Ajustes por incrementos (disminuciones) en cuentas por pagar de origen comercial _ 310.679
Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las
actividades de operacién (344.779) 7.870.732
Ajustes por gastos de depreciacion y amortizacion 13,12 25.584.401 24.471.700
Ajustes por provisiones 43.872.461 26.669.070
Ajustes por pérdidas (ganancias) de moneda extranjera no realizadas 24 32.942.274 (30.717.239)
Ajustes por ganancias no distribuidas de asociadas (879.356) (381.101)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 14.343.426 (70.398)
Total de ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) 108.236.640 77.432.721
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion (41.791.977) (38.253.871)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 2.661.748 -
Compras de propiedades, planta y equipo 13 (36.926.783) (53.292.811)
Compras de activos intangibles 12 (180.915) (120.630)
Dividendos recibidos 276.781 -
Otras entradas (salidas) de efectivo 3.778.718 -
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion (30.390.451) (53.413.441)
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiacion
Importes procedentes de la emision de acciones
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio
Importes procedentes de la emision de otros instrumentos de patrimonio 21 102.813.006 14.696.925
Importes procedentes de préstamos de largo plazo - 65.316.000
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de fi 102.813.006 80.012.925
Incr neto (dismi i6n) en el efectivo y equivalentes al efectivo, antes del
efecto de los cambios en la tasa de cambio 30.630.578 (11.654.387)
Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo 30.630.578 (11.654.387)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 5 23.993.140 35.647.527
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 5 54.623.718 23.993.140

Las notas adjuntas 1 a 32, forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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1. NATURALEZA, ACTIVIDADES, ENTORNO JURIDICO LEGAL Y
COMPOSICION DEL GRUPO

-
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

La Empresa de los Ferrocarriles del Estado (en adelante EFE), es una persona juridica de derecho publico,
y constituye una empresa auténoma del Estado, dotada de patrimonio propio y cuyo capital pertenece
en un 100% al Estado de Chile.

EFE se relaciona con el Gobierno a través del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y estd regida
por el Decreto con Fuerza de Ley N°1 del ano 1993 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
se encuentra inscrita en el registro de valores que mantiene la Superintendencia de Valores y Seguros
de Chile bajo el nUmero 253.

a) Objeto social y domicilio de la sociedad

EFE tiene como objeto social establecer, desarrollar, impulsar, mantener y explotar servicios de fransporte
de pasajeros y de carga, arealizarse por medio de vias férreas o sistemas similares y servicios de transporte
complementarios, cualquiera que sea su modo, incluyendo todas las actividades conexas necesarias
para el debido cumplimiento de esta finalidad. Asimismo, puede explotar comercialmente los bienes
de que es duena.

Este objeto social lo puede realizar directamente o por medio de confratos u oforgamiento de concesiones
o mediante la constitucion de sociedades andnimas, las que se deben regir por las mismas normas
aplicables a las sociedades andnimas abiertas.

El domicilio de EFE es la ciudad de Santiago, calle Morandé N° 115 piso 6.

b) Régimen juridico y de contratacion
En todo aquello que no sea conftrario a lo establecido en el DFL 1 de 1993 del Ministerio de Transportes

y Telecomunicaciones, todos los actos y confratos que realice la empresa en el desarrollo de su giro se
rigen por las normas de derecho privado.

c) Régimen de contabilidad y control

EFE estd sujeta a las normas financieras y contables que rigen a las sociedades andnimas abiertas; sus
estados de situacién financiera anuales y semestrales son sometidos a auditorias externas por firmas
auditoras de reconocido prestigio.

EFE estd obligada, segun el articulo 10 de la Ley 20.285, a entregar a la Superintendencia de Valores
y Seguros de Chile, la misma informacién a que estdn obligadas las sociedades andnimas abiertas de
conformidad con la ley N° 18.046.

d) Régimen de personal

Los trabajadores de la Empresa se rigen por las normas del DFL 1, por las disposiciones del Codigo del
Trabajo y por DFL N°3 de 1980 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en consecuencia no
les es aplicable ninguna norma que afecte a los trabajadores del Estado o de sus empresas. Para todos
los efectos legales, los trabajadores de EFE se consideran trabajadores del sector privado.



e) Régimen patrimonial y econdémico-financiero
EFE posee patrimonio propio y forman parte de él los siguientes items:

Las vias férreas que, por disposicion del Gobierno, se hayan incorporado o se incorporen a ella,
todo con sus dependencias y anexos;

Los terrenos ocupados por las vias férreas y por sus dependencias y anexos;

Los edificios, instalaciones, obras de arte y demds construcciones que, por disposicion del Gobierno,
se destinen permanentemente al servicio de la Empresa;

El material rodante, equipo, maquinaria, herramientas, repuestos, Utiles, existencias y enseres;

Las concesiones y privilegios, por todo el tiempo de su otorgamiento;

Las entradas provenientes de la explotacién de sus bienes;

El producto de la venta de sus bienes;

Las sumas que anualmente consulte la ley de Presupuesto de Entradas y Gastos de la Nacion vy las
cantidades que se le asignen por otras leyes y decretos, y

En general, todos los bienes muebles e inmuebles y derechos que adquiera a cualquier titulo.

f) Composicion del Grupo Consolidado

EFE administra sus negocios de gestion de trdfico, servicios a operadores de carga, y el servicio de
fransporte de pasajeros separadamente, para ello se fransfirieron todos los servicios de pasajeros a
cuatro empresas filiales, todas Sociedades Andnimas, dejando en la matriz todos los aspectos vinculados
al desarrollo y gestién de la infraestructura ferroviaria.

EFE posee participacion mayoritaria significativa dentro de sus filiales, por lo tanto ejerce control sobre
las siguientes sociedades, las que segun normativa vigente, han sido consolidadas:

de
Pais Moneda Inscripeidén 31.12.2011 31.12.2010]
RUT Nombre Sociedad origen funcional SVS Directo | Indiregto| Total Total
N* Yo Yo % %

96.756.340-4  |Inmobiliaria Nueva Via S A. Chile CLP 575 99,9997 0,0003] 99,9999 99,9999
96.766.340-9  |Metro Regional de Valparaiso S.A. Chile CLP 587 99,999 0,000 99,9999 99,9999
96.756.310-2  |Ferrocarriles Suburbanos de Concepeion S.A. Chile CLP 18 99,999 0,0001] 99,9999 99,9999
96.756.320-K  |Trenes Metropolitanos S.A. Chile CLP 19 99,999 0,0001] 99,9999 99,9999
96.769.070-8  |Ferrocarril de Arica a la Paz S.A. Chile CLP 578 99,999 0,0005] 99,9999 99,9999
96.756.300-5  |Servicio de Trenes regionales Terra S.A. Chile CLP 274 99,900 0,0999 99,9999 99,9999
96.756.330-7  |Infraestructura y Trifico Ferroviario S.A. Chile CLP 577 99,900 0,0999 99,9999 99,9999

[—x
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Con fecha 28 de junio de 2011, el Directorio de la Empresa resolvio solicitar a los Directorios de las Empresas
Filiales de Pasajeros Terra S.A. y Trenes Metropolitanos S.A. citar a sus respectivas Juntas de Accionistas, a
efectos de que autoricen la unién de ambos negocios mediante una operacién de compraventa de la
totalidad de activos de Terra S.A., por parte de Trenes Metropolitanos S.A. Con fecha 28 de diciembre
de 2011 en Junta Extraordinaria de Accionistas de Terra S.A., se aprobd la venta de activos a la Empresa
Trenes Metropolitanos S.A., por lo que los servicios de pasajeros que presta esta sociedad se suspenden a
partir del 1 de enero de 2012. Por su parte, Trenes Metropolitanos, en Junta Extraordinaria de Accionistas
de fecha 30 de noviembre de 2011, aprobd la compra de activos a la Sociedad Terra S.A..

La compra y venta establece que, Trenes Metropolitanos S.A., adquiere activos de Servicios de Trenes
Regionales Terra S.A., cuyos activos comprados ascienden a M$5.134.345, valor que no difiere de su valor
libro y corresponden a siete unidades UTS para servicio de larga distancia Santiago-Chilldin, cuatro Buscarril,
para el servicio Talca —Constitucion y activos menores. Por este mismo contrato, Trenes Metropolitanos
asumid por el mismo valor pasivos, correspondientes a cuentas por pagar a la matriz EFE.

Esta operacién no produce efectos en resultados ya que se efectla a los valores en libros de los activos
fijos traspasados.

En lo que respecta alos efectos que esta operacién tendrd a nivel de los estados financieros consolidados,
elaborados por esta empresa del Estado, se estima que se traducird en importantes ahorros operacionales.

La informacioén financiera relativa a estas participaciones en empresas del Grupo y Asociadas se presenta
en Nota 2.7.



2. BASES DE PREPARACION Y PRESENTACION
DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
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2.1 Periodo contable

Los estados financieros consolidados (en adelante, “estados financieros”), cubren los siguientes ejercicios:
Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2011 y 2010; Estado de Cambios en el Patrimonio
por los ejercicios ferminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, Estado Integral de Resultados por los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, Estado de Flujos de Efectivo por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

2.2 Bases de preparacion

Los presentes estados financieros consolidados de Empresa de los Ferrocarriles del Estado., han sido
preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), emitidas por
el International Accounting Standards Board (en adelante IASB), con excepcidn de la aplicacion NIC 36
para determinacion del deterioro de activos. En sustitucion a dicha norma, la Sociedad fue autorizada
por la Superintendencia de Valores y Seguros, mediante oficio ordinario N°4887 de fecha 16 de febrero
de 2011, para aplicar excepcionalmente la norma Internacional de contabilidad del Sector Publico
(NICSP) N°21. En Nota 3.6 se detalla el alcance de esta norma.

A partir de 2011, los pagos que el Estado realiza por cuenta de EFE en forma directa, por concepto
de deudas por emisidbn de bonos, obligaciones financieras y otros pasivos, no son considerados en la
confeccidn flujo de efectivo, ya que dichos flujos son directamente remesados por el Estado de Chile a
los acreedores indicados, sin pasar por la Tesoreria de EFE. Los aportes del estado se detallan en nota 21 .
Para ser consecuente con este criterio, para el ejercicio 2010 se han efectuado algunas reclasificaciones,
que no modifican el efectivo y equivalente de efectivo de ese ano.

Flujos de efectivo 2010 2010 Variacion
modificado
M$ M$ M$
Operacion (38.253.871)  (43.292.524)  5.038.653
Inversion (53.413.441)  (53.413.441) -
Financiacion 80.012.925 85.051.578 (5.038.653)
Total (11.654.387)  (11.654.387) -

Los presentes estados financieros han sido aprobados en sesidn de Directorio realizada el 2 de abril de 2012.

2.3 Principio de empresa en Marcha

Al 31 de diciembre de 2011, el Estado de Situacion Financiera de la Empresa muestra un capital de frabajo
negativo por un total de M$(27.100.392), un patrimonio negativo por M$(38.453.006) y una pérdida del
ejercicio de M$(150.028.617). No obstante, los presentes estados financieros se han formulado bajo el
principio de “Empresa en Funcionamiento”, al considerar su condicion de empresa publicay el acceso a
recursos financieros que recibe del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones segin lo contemplado
cada aio en laley de presupuesto de la Nacion. Por otra parte, la Administracion también considerd
la aplicabilidad de este principio atendiendo a que una parte importante del endeudamiento de EFE
cuenta con garantia del Estado (nota 26) y es servido directamente a los acreedores por el Estado de Chile.
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2.4 Nuevos pronunciamientos contables

Ala fecha de emision de los presentes estados financieros consolidados, los siguientes pronunciamientos
contables han sido emitidos por el Infernational Accounting Standard Board (IASB).

La Administracion estima que la adopcién de las normas, mejoras y enmiendas antes descritas, no

tendrd un impacto significativo en los estados financieros consolidados de Empresa de los Ferrocarriles
del Estado vy Filiales.

Normas, Interpretaciones y enmiendas. Aplicacion obligatoria para:

NIIF 9: Instrumentos Financieros: Clasificacion y medicion 01 de enero de 2013.
NIIF 10: Estados financieros consolidados 01 de enero de 2013.
NIIF 11: Acuerdos conjuntos 01 de enero de 2013.
NIIF 12: Revelaciones de participacion en otras entidades 01 de enero de 2013.
NIIF 13: Medicion del valor Justo 01 de enero de 2013.

NIC 19: Beneficios a Empleados (Revisada), mejora el reconocimiento 01 de enero de 2013
y revelaciones requeridas por los planes de beneficios definidos.

NIIF 1 Adopcidn por Primera vez (modificacion) 01 de enero de 2012
NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones (modificacion) 01 de enero de 2012
NIC 12 Impuestos diferidos (modificacién) 01 de enero de 2012

NIC (IAS): Normas internacionales de contabilidad
NIIF (IFRS): Normas internacionales de informacidn financiera
CINIIF (IFRIC): Comité de interpretaciones a las normas internacionales de informacidén financiera

2.5 Estimaciones realizadas

En la preparacién de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones realizadas por
la Administracién para cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que
figuran registrados en ellos. Estas estimaciones se refieren bdsicamente a:

« La evaluacién de posibles pérdidas por deterioro
* Los pardmetros utilizados en el cdlculo actuarial de los pasivos con los empleados

« Las vidas Utiles y los valores residuales de las propiedades, plantas y equipos e intangibles

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacién disponible a la
fecha de emisién de los presentes estados financieros, es posible que acontecimientos que puedan tener
lugar en el futuro obliguen a modificaciones (al alza o a la baja) en préximos periodos o ejercicios, lo que
se haria de forma prospectiva, reconociendo los efectos del cambio de estimacion en los correspondientes
estados financieros futuros.

-
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2.6 Inversiones en coligadas y asociadas

Corresponde a aquellas entidades sobre las que la Empresa ejerce influencia significativa pero no tiene
control. Las inversiones en coligadas o asociadas se contabilizan por el método de participaciéon e
inicialmente se reconocen por su costo.

La participaciéon de la Empresa en las pérdidas o ganancias posteriores a la adquisicion de sus coligadas
o asociadas se reconoce en resultados. Sila coligada registra utilidades o pérdidas directamente en su
patrimonio neto, EFE también reconoce la participacion que le corresponde en tales partidas.

2.7 Bases y método de consolidacién

Son filiales todas las entidades sobre las que EFE tiene poder para dirigir sus politicas financieras y sus
operaciones, lo que generalmente viene acompanado de una participacién superior al cincuenta por
ciento de los derechos de voto. Para evaluar sila matriz controla a otra entidad, se considerd la existencia
y el efecto de los derechos potenciales de voto que son actualmente ejercidos.

La consolidacion con las filiales controladas, se ha realizado mediante la aplicacién del método de
“consolidacién por integracion global”, el cual consiste en incluir en los estados financieros consolidados la
totalidad de los activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de efectivo, una vez realizadas las eliminaciones
por transacciones relacionadas y las utilidades o pérdidas no realizadas.

La Empresa aplica la politica de considerar las transacciones con no controladores como transacciones
con terceros externos a la Empresa. Las participaciones de los no controladores representan la porcién,
de utilidad o pérdida y activos netos de ciertas filiales, de los que la Empresa matriz no es duefa, y son
presentados en los estados de resultados consolidados y en el patrimonio, separadamente del patrimonio
del propietario.

La informacién financiera resumida del Estado de Situacion Financiera al 31 de diciembre de 2011 vy
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(1 )Informacién del Estado de Situacién Financiera

2010, y de los resultados terminados al 31 de diciembre de 2011y 2010, de las sociedades consolidadas
con EFE es la siguiente:

Al 31 de Diciembre de 2011

Activos Activos no Pasivos Pasivos no Patrimonio
Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes
Nombre Sociedad MS$ MS$ MS$ M$ MS$
Inmobiliaria Nueva Via S.A. 495.617 25.933.185 647.661 1.734.704 24.046.437
Metro Regional de Valparaiso S.A. 2.396.792 73.719.204 3.007.964 4.532.832 68.575.200
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. 234.686 6.413.618 252.297 8.912.994 (2.516.987)
Trenes M etropolitanos S.A. 779.946 6.992.827 5.401.580 2.370.508 685
Ferrocarril de Arica a la Paz S.A. 4.081 - 315 48.225 (44.459)
Servicio de Trenes Regionales Terra S.A. 2.345.906 6.731.324 2.330.537 15.081.083 (8.334.390)
Infraestructura y Trafico Ferroviario S.A. 3.632 78 316 57.566 (54.172)
Al 31 de Diciembre de 2010
Activos Activos no Pasivos Pasivos no Patrimonio
Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes
Nombre Sociedad MS MS$ MS$ MS$ M$
Inmobiliaria Nueva Via S.A. 541.989 25.319.859 526.856 1.766.295 23.568.697
Metro Regional de Valparaiso S.A. 2.411.324 76.632.819 3.560.162 38.193.018 37.290.963
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. 78.056 6.910.631 427.598 6.348.136 212.953
Trenes M etropolitanos S.A. 494212 6.963.158 4.110.752 1.689.780 1.656.838
Ferrocarril de Arica a la Paz S.A. 4.065 - 456 44.430 (40.821)
Servicio de Trenes Regionales Terra S.A. 2.094.720 6.387.172 2.183.823 10.306.085 (4.008.016)
Infraestructura y Trafico Ferroviario S.A. 3.493 78 945 53.771 (51.145)
(2 )Informacién del Estado de Resultados Integrales por funcion:
Al31 de dicembre 2011 Al 31 de diciembre 2010
Ingresos Ganancia Ingresos Ganancia
Ordinarios (pérdida) Ordinarios (pérdida)
Nombre Sociedad MS MS MS MS
Inmobiliaria Nueva Via S.A. 1.038.393 682.486 890.531 214.196
Metro Regional de Valparaiso S.A. 9.607.253 (3.597.109) 7.347.139 (2.154.677)
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. 1.705.838 (2.729.940) 745.783 (3.582.789)
Trenes M etropolitanos S.A. 6.607.974 (1.656.153) 5.474.091 (3.400.407)
Ferrocarril de Arica a la Paz S.A. - (3.638) - (1.975)
Servicio de Trenes Regionales Terra S.A. 3.201.179 (4.326.374) 2.228.312 (4.183.546)
Infraestructura y Tréfico Ferroviario S.A. - (3.027) - (1.937)
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2.8 Transacciones en moneda diferente al peso chileno

a) Transacciones y saldos en moneda exiranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten ala moneda funcional utilizando los fipos de cambio
vigentes en las fechas de las tfransacciones. Las pérdidas y ganancias que resulten de la liquidacién de
estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos monetarios
denominados en moneda exiranjera, se reconocen en el estado de resultados, excepto si se difieren
en el pafrimonio neto.

b) Bases de conversién

Los activos y pasivos mantenidos en ddlares estadounidenses (USD) y Unidades de Fomento (UF) han
sido convertidos a pesos chilenos, considerando los tipos de cambio observados a la fecha de cierre de
cada ejercicio, de acuerdo a lo siguiente:

31 de diciembre de 2011 519,20 22.294,03
31 de diciembre de 2010 468,01 21.455,55
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Los principales criterios contables aplicados en la elaboracién de los estados financieros interinos de EFE
y Filiales, son los siguientes:

3.1 Instrumentos Financieros

El Ministerio de Hacienda, en su oficio circular Nro. 36 de 2006, autorizd a ciertas empresas del sector
publico (incluida EFE), a participar en el mercado de capitales, ya sea a través de inversiones en
depdsitos a plazo, pactos de retrocompra y cuotas de fondos mutuos. Autorizd ademds, a efectos de
que las empresas puedan tener cobertura de riesgos de activos, pasivos o flujos subyacentes, a realizar
operaciones en el mercado de derivados, tales como futuros, forwards, opciones y swap. Sin perjuicio
de ello, por presentar EFE un déficit operacional y tener una parte importante de su deuda garantizada
por el Estado de Chile, la Direccién de Presupuesto (DIPRES), no autoriza a la Empresa a fomar seguros de
cambio para protegerse de estas variaciones, por ser, como se indica, el Fisco quien cubre esos pagos
y por lo tanto asume directamente esos costos y riesgos.

3.1.1. Inversiones financieras, excepto derivados

La Empresa clasifica sus inversiones financieras, excluidas las inversiones contabilizadas por el método de
participacion y las mantenidas para la venta, en tres categorias:

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar a empresas relacionadas

Este grupo de cuentas corresponden a aquellos activos financieros por cobrar con pagos fijos y
determinables que no tienen cotizacion en el mercado activo y son reconocidos inicialmente por el
importe de la factura.

Se establece una pérdida por deterioro de cuentas comerciales a cobrar cuando existe evidencia
objetiva de que la Empresa no serd capaz de cobrar todos los importes que se le adeudan de acuerdo
con los términos originales de las cuentas por cobrar. El cdlculo de la provisidn, se determina aplicando
un factor de morosidad segun el comportamiento histérico de las cuentas, o la suma de todas las cuentas
que tienen mds de 180 dias de incumplimiento de pago, el que sea mayor, a excepcioén de las cuentas
por cobrar a empresas relacionadas, las que se analizan caso a caso.

Activos financieros registrados a valor razonable con cambios en resultados

Incluye activos financieros que han sido designados como tales en el momento de su reconocimiento
inicial, gestionados y evaluados segun el criterio de valor razonable. Los instrumentos financieros para
negociacion corresponden a valores adquiridos con la intencidn de generar ganancias por la fluctuacion
de precios en el corto plazo o a través de mdrgenes en intermediaciéon, o que estdn incluidos en un
portafolio en el que existe un patrén de toma de utilidades de corto plazo.

Los instrumentos para negociacion se encuentran valorizados a su valor razonable de acuerdo con los
precios de mercado a la fecha de cierre. Las utilidades o pérdidas provenientes de los ajustes para su
valorizacion a valor razonable, como asimismo los resultados por las actividades de negociacion, se
registran directamente en resultados en el momento que ocurren.

Instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento
Los instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento, son aquellos que la empresa y sus filiales
tienen la intencion y capacidad de conservar hasta su vencimiento.



MEMORIA

[ ———

W,

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

3.1.2. Efectivo y equivalentes de efectivo

Bajo este rubro del estado de situacion se registra el efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias,
depdsitos a plazo y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez que son rdpidamente realizables en
cajay que no tienen riesgo de cambios de su valor. El vencimiento de las inversiones que se incluyen en
este rubro vence en un plazo mdximo de 90 dias.

3.1.3. Derivados y operaciones de cobertura de flujos de caja

Los derivados, corresponden fundamentalmente a operaciones contratadas con el fin de protegerse de
las variaciones del tipo de cambio en futuros usos de créditos bancarios aprobados previamente. Estas
coberturas se registran a su valor razonable en el rubro otfros activos u otros pasivos financieros, segun
corresponda. Los cambios en el valor razonable se registran en otfras reservas de patfrimonio denominada
“Coberturas de Flujos de Caja”. Segun lo establece la NIC 39, pdrrafo 88, las operaciones registradas
bajo este concepto cumplen los requisitos de ser altamente probables (debido a que protegen el valor
de los flujos de enfrada por los créditos efectivamente contraidos), flujos de entrada que se encuentran
expuestos a variaciones del fipo de cambio. La eficacia de esta cobertura es alta, ya que el valor
razonable de la partida cubierta y del instrumento de cobertura se determina en forma fiable. El resultado
de estas operaciones se fraspasa al estado de resultados integrales en la medida que el subyacente
tiene impacto en el estado de resultados por el riesgo cubierto.

En cuanto al tratamiento de las diferencias de cambio por las obligaciones financieras servidas directamente
por el Estado, son registrados directamente en los resultados del ejercicio (Ver Nota 3.8)

3.2 Inventarios

El stock de tarjetas de PVC (Metroval) que son vendidas a los usuarios de Metro Regional de Valparaiso
S.A., se valorizan al menor valor entre el costo de adquisiciéon y el valor neto realizable. El método de
costeo utilizado por la Sociedad es el precio medio ponderado.

Los inventarios correspondientes a terrenos que se espera sean vendidos en el curso normal de la operaciéon
(mediano plazo), se valorizan al costo de adquisiciéon y transformacion, incluyendo también otros costos
enlos que se incurra para darles su condicidn y ubicacion actual. Estos inventarios se presentan al menor
valor resultante entre el costo y el valor neto realizable. El valor neto realizable, es el precio estimado
de venta de un activo en el curso normal de la operacidén menos los costos estimados para terminar su
produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta.

No se visudlizan indices de deterioro para este grupo de activos.
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3.3 Propiedades, Plantas y Equipos

La Empresa aplica el modelo de Costo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y equipos. Para
ello, con posterioridad de su reconocimiento como activo, los componentes de propiedades, plantas y
equipos se contabilizan por su costo menos la depreciacion acumulada.

El costo de los activos también incluye, en su caso, los siguientes conceptos:

« Los gastos financieros devengados durante el periodo de construccion que sean directamente

atribuibles a la adquisiciéon, construccién o producciéon de activos cualificados.
« Los gastos de personal relacionados directamente con las obras en curso.

* Las obras en curso se fraspasan a activos en explotacion una vez finalizado el periodo de
prueba cuando se encuentran disponibles para su uso, a partir de cuyo momento comienza su

depreciacion.

« Los costos de ampliacién, modernizacién o mejora que representan un aumento de la
productividad, capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida Util de los bienes se capitalizan

como mayor costo de los correspondientes bienes.

* Las sustifuciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida Util del bien,
0 su capacidad econdmica, se registran como mayor valor de los respectivos bienes, con el

consiguiente retiro contable de los elementos sustituidos o renovados.

« Los costos de rehabilitacion y preservacién de las vias, que se rigen por el concepto de mantencién
de estdndar de servicio, se capitalizan cuando las actividades realizadas aumentan la vida Util del

bien.

« Los gastos de reparaciones, conservacion y mantenimiento se imputan a resultados del ejercicio
en que se producen, cabe mencionar que algunos elementos de propiedades, plantas y equipos
de EFE requieren revisiones periddicas, en este sentido, los elementos objeto de sustitucion son
reconocidos separadamente del resto del activo y con un nivel de desagregacion que permita

amortizarlo en el periodo que medie entre la actual y hasta la siguiente revision.

* Los gastos por mantenimiento mayor del material rodante, que considera entre ofros conceptos la
inspeccion y el reemplazo de partes y piezas son capitalizados como un activo independiente del
bien principal, siempre y cuando cumplan con las condiciones establecidas para su reconocimiento

en NIC 16 por tal motivo dicho costo se da de baja del bien principal.

[ ———
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* Las propiedades, plantas y equipos, netos en su caso del valor residual de los mismos, se deprecian
distribuyendo linealmente el costo de los diferentes elementos que lo componen entre los anos de

vida Ufil estimada, que constituyen el periodo en el que la Empresa espera utilizarlos. La vida Util se
revisa peridbdicamente.

* A continuacion se presentan los principales periodos de vida Util utilizados para la depreciacion de
los activos nuevos que se incorporan a la Sociedad:

Intervalo de afios de
vida dtil estimada

Comunicaciones Elil
Edificios y construcciones 2-60
Equipo tractor v rodante (1) 26-30
Infracstructura de la via 30-100
Lincas contacto 20-36
Maguinas ¥ herramientas 10-20
Kenalizaciones 7-30
Subestacién 2-50
Superestructuras de la via 7-50
Muebles y enseres 5-41

(1) Para ¢l matenial rodante en uso, s¢ aplica una vida dtil
remanente que ¢s amortizada lincalmente, ¢l mantenimicento
mayor del material es activado y amortizade cn un plaze de
5 afios.

« Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros de bienes de propiedades, plantas y
equipos se reconocen como resultados del periodo y se calculan como la diferencia entre el valor
de ventay el valor neto contable del activo.

3.4 Propiedades de Inversion

En las propiedades de inversidn se incluyen fundamentalmente terrenos y construcciones que se mantienen
con el propdsito de obtener plusvalia. La Empresa aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus
propiedades de inversién, incluyéndose los costos de transaccién. Posteriormente al reconocimiento
inicial, las propiedades inversidon se valorizan a costo menos pérdidas acumuladas por deterioro que
hayan experimentado, o bien son explotados mediante un régimen de arrendamientos.

En el afo de transicién a las NIIF (afo 2009), la Empresa revalorizd sus propiedades de inversion,
considerando este monto como costo atribuido, haciendo uso de la exencidn segun lo establecido en
NIIF 1 “Adopcidn por primera vez".
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3.5 Activos Intangibles

Corresponden fundamentalmente a licencias computacionales y se valorizan segin el modelo del costo.
Con posterioridad a su reconocimiento, los activos intangibles se contabilizan por su costo menos su
amortizacién acumulada y las pérdidas por deterioro de valor que, en su caso, hayan experimentado.
Este grupo de activos se amortiza linealmente en cinco anos

Los criterios para el reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores se explican en nota 3.6.

3.6 Deterioro del Valor de los Activos

a) No Financiero

Empresa de los Ferrocarriles del Estado vy filiales, considera que dadas las caracteristicas de sus activos, no
es posible calcular el valor razonable de su activo inmovilizado debido a la inexistencia de un mercado
activo. Enlo que respecta al valor en uso, de acuerdo a lo establecido en el Marco Conceptual, su cdiculo
se debe realizar a través de la actualizacién de los flujos de efectivo esperados. La Empresa considera
que en el cdiculo de dichos flujos deben tenerse en cuenta las caracteristicas de servicio publico de su
actividad, asi como lo especifico del financiamiento que deriva de dicha condicidn y que se instrumenta
a fravés de los planes trienales en los que se determinan las transferencias y aportaciones de capital que
constituyen una parte muy importante de su financiamiento. Ademds, no se ha establecido dentro de la NIC
36 criterios que establezcan los componentes de los flujos de efectivo que reciben las entidades publicas
asi como los criterios para calcular los riesgos especificos de los activos materiales de dichas entidades,
toda vez, que los mismos corresponden a las caracteristicas de las empresas cuya finalidad principal es
obtener beneficios, pero no alas de las entidades publicas cuya finalidad principal es prestar servicios
publicos, por lo que no resulta posible aplicar a las cuentas correspondientes los criterios establecidos
en dicha NIC. EFE vy filiales son una empresa publica, donde la legislacién le ha impuesto un modelo de
operacién de servicios y explotacién de infraestructura que hacen que sus costos operacionales resulten
superiores a sus ingresos. Como consecuencia de esto el resultado operacional y el EBITDA de la empresa
consolidada (como medida aproximada de sus flujos de caja operativos), ha resulfado permanentemente
negativo, dependiendo de aportes permanentes por parte del estado para mantener su operacion.

Mediante oficio 4887 del 16/02/2011 la SVS autorizd a Empresa de los ferrocarriles del Estado v filiales a
aplicar excepcionalmente la Norma Internacional de contabilidad del Sector PUblico (NICSP) N° 21, en
sustitucion de la Norma Internacional de contabilidad (NIC) N°36, para determinar el deterioro de sus
activos.

Esta norma define el valor en uso de un activo no generador de efectivo como el valor presente de
un activo manteniendo su servicio potencial. El valor presente de un activo manteniendo su servicio
potencial se determina usando el métodos de costo de reposicion depreciado y enfoque del costo de
rehabilitacion. Producto de la entrada a IFRS durante el aio 2010, los principales activos de la Empresa
y sus Filiales han sido registrados a costo de reposicion depreciado.

No obstante, cuando bajo circunstancias especificas determinados activos no mantengan su servicio
potencial, la pérdida de valor debe reconocerse directamente en resultados.
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b) Financiero

Para determinar la necesidad de realizar un ajuste por deterioro en los activos financieros, se sigue el
siguiente procedimiento:

En el caso de los préstamos y cuentas por cobrar, la Empresa tiene definida una politica para el
registro de estimaciones por deterioro en funcién del porcentaje de recuperabilidad de los saldos
por cobrar, que se aplica con cardcter general, excepto en aquellos casos en que exista alguna

particularidad que hace aconsejable el andilisis especifico de la cobrabilidad.

En el caso de los instrumentos financieros, la Empresa tiene la politica de evaluar si hay evidencia
de deterioro de valor, considerando aquellos indicios relacionados con dificultades financieras del

emisor, impagos e incumplimientos de contratfo.

3.7 Arrendamientos

Cuando la Empresa es el arrendatario - Arrendamiento Operativo

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte importante de los riesgos y benefi-
cios derivados del uso del bien se han clasificado como arrendamientos operativos. Los pagos por
concepto de arrendamiento operativo se cargan en el estado de resultados sobre una base lineal
durante el periodo de arrendamiento.

Cuando la Empresa es el arrendador - Arriendo Operativo

Cuando los activos son arrendados bajo arrendamiento operativo, el valor actual de los pagos por
arrendamiento se reconoce como una cuenta por cobrar. Los ingresos por arrendamiento operativo
se reconocen durante el periodo del arrendamiento sobre una base lineal durante el periodo del
arrendamiento. Los activos arrendados a terceros bajo confratos de arrendamiento operativo se incluyen
dentro del rubro de propiedad, planta y equipos o en propiedades de inversiéon, segin corresponda.

3.8 Pasivos Financieros Excepto Derivados

Préstamos bancarios

Las obligaciones con bancos e instituciones financieras corresponden a los préstamos solicitados a la banca
nacional e internacional, los que en algunos casos cuentan con aval parcial del Estado. Se reconocen
inicialmente, por su valor razonable, netos de los costos en que se haya incurrido en la transaccién.
Posteriormente, se valorizan por su costo amortizado. Cualquier diferencia entre los fondos obtenidos
(netos de los costos necesarios para su obtencién) y el valor de reembolso, se reconoce en el estado
de resultados durante la vida de la deuda de acuerdo con el método de la tasa de interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva consiste en estimar los flujos de efectivo a pagar a lo largo de
la vida de la deuda, teniendo en cuenta todas las condiciones contfractuales de ésta.

Por otra parte la Administracion estima que ha podido documentar el criterio de coberturas de fransacciones
esperadas para instrumentos no derivados para la obligaciones financieras servidas directamente por
el Estado de Chile, lo que significaba que las diferencias cambiarias podrian ser registradas en otros
resultados integrales. Con fecha 29 de febrero, a efectos de validar con la Superintendencia de Valores
y Seguros el ejercicio de esta opcidn establecida por NIC 39, EFE presentd una solicitud sobre esta
materia a fin de ratificar este criterio. Con fecha 29 de marzo de 2012, se recibié Ord N° 8136, dando
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respuesta negativa a esta solicitud. En virtud de lo oficiado por la Superintendencia de valores y Seguros
y en cumplimiento de dicho instructivo, EFE ha procedido a registrar los efectos por las diferencias de
cambio provenientes de las obligaciones financieras servidas directamente por el Estado directamente
en los resultados del ejercicio.

Pasivos financieros excepto derivados

Los pasivos financieros no derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo, que inicialmente
se registran generalmente por el efectivo recibido, neto de los costos incurridos en la fransaccion, se
valorizan posteriormente a su costo amortizado, utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

La deuda fija es aqguella que alo largo de su vida paga cupones de interés fijados desde el inicio de la
operacioén, ya sea explicita o implicitamente.

3.9 Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen inicialmente a su valor razonable
y posteriormente se valoran por su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectiva.

3.10 Provisiones

Las obligaciones existentes a la fecha de los estados financieros, surgidas como consecuencia de sucesos
pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales de probable materializacién para la
Empresa, cuyo monto y momento de pago son inciertos, se registran en el estado de situacion financiera
como provisiones por el valor actual del monto mds probable que se estima que la Empresa tendrd que
desembolsar para pagar la obligacién.

Los criterios utilizados por la empresa para establecer provisiones son los siguientes:

* (a) Se tiene una obligaciéon presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso
pasado;

* (b) Es probable que la Empresa tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios

econdmicos para cancelar tal obligacién; y

* (c) Puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

EFE no reconoce provisiones si no se han cumplido las tres condiciones indicadas.

Las provisiones se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacion disponible en la fecha de
la emisién de los estados financieros, sobre las consecuencias del suceso y son re estimadas en cada
cierre contable posterior, incluyendo, de ser necesario, la opinidn de expertos independientes, tales
como asesores legales y consultores.

3.11 Retribuciones a los empleados

Vacaciones del personal

La Empresa reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método del devengo. Este
beneficio corresponde a todo el personal y se registra segun la situaciéon de vacaciones pendientes
de cada trabajador y sus remuneraciones respectivas. Este beneficio es registrado a su valor nominal.
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Indemnizacién por anos de servicio

La Empresa contabiliza pasivos por futuras indemnizaciones por cese de servicios de sus frabajadores, en
base alo estipulado en los contratos colectivos e individuales del personal. Si este beneficio se encuentra
pactado, la obligacién se trata, de acuerdo con la NIC 19, de la misma manera que los planes de
beneficios definidos y es valorizada de acuerdo a un cdiculo actuarial. Los planes de beneficios definidos
establecen el monto del beneficio que recibird un empleado al momento estimado de su retiro de la
Empresa, el que usualmente depende de uno o mds factores, tales como: edad del empleado, rotacion
del personal, anos de servicio y nivel de compensacion, entre otros.

El pasivo reconocido en el estado de situacion financiera es el valor presente de la obligacién del beneficio
definido mdas/menos los ajustes por ganancias o pérdidas actuariales no reconocidas y los costos por
servicios pasados. El valor presente de la obligacién de beneficio definido se determina descontando los
flujos de salida de efectivo estimados usando las tasas de interés promedio de mercado, relacionadas
con la misma moneda en la que los beneficios serdin pagados y en los términos en que serd pagada la
indemnizacién por anos de servicio hasta su vencimiento. Los cambios en dichas provisiones se reconocen
en resultado en el periodo en que se incurren.

Otras retribuciones a los empleados

La Empresa enfrega a sus frabajadores un beneficio consistente en permisos remunerados por enfermedad,
cubriendo de esta manera el diferencial no cubierto por el uso de licencias médicas. Estos valores son
reconocidos en el estado de resultados cuando se producen.

3.12 Impuesto a las Ganancias

El resultado porimpuesto alas ganancias del periodo resulta de la aplicaciéon del tipo de gravamen sobre
la base imponible del periodo, una vez aplicadas las deducciones que tributariamente son admisibles,
mas la variacién de los activos y pasivos por impuestos diferidos y créditos tributarios, tanto por pérdidas
fributarias como por deducciones.

Las diferencias enfre el valor contable de los activos y pasivos y su base tributaria generan los saldos de
impuestos diferidos de activo o de pasivo, que se calculan utilizando las tasas impositivas que se espera
estén en vigor cuando los activos y pasivos se realicen. El impuesto a las ganancias se determina sobre
base devengada, de conformidad a las disposiciones fributarias vigentes, ain cuando existen pérdidas
tributarias.

Con excepcidn de INVIA, la Sociedad matriz y sus filiales no han contabilizado impuestos diferidos,
debido a que las diferencias existentes entre la base contable y tributaria son de cardcter permanente,
al mantener en el tiempo su situacion de pérdida tributaria.

3.13 Reconocimiento de Ingresos y Gastos
Los ingresos y gastos se contabilizan en funcion del criterio del devengo.

Sélo se reconocen ingresos ordinarios derivados de la prestacion de servicios cuando éstos pueden ser
estimados con fiabilidad y en funcion del grado de realizacién de la prestacion del servicio a la fecha
del estado de situacion financiera, siendo independientes del momento en que se recibe el pago o
financiamiento derivado de ello.

Los ingresos ordinarios de la Empresa provienen principalmente de la venta de pasajes (incluidos los
subsidios al pasajero, ver 3.16), cobro de servicios por uso de infraestructura de la Empresa a porteadores
de carga e ingresos por derechos de atravieso y paralelismo.
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La venta de pasajes que al cierre de cada periodo no ha sido utilizada por los usuarios, se presenta
como ingresos percibidos por adelantado y se registra en resulfados en la medida que los usuarios
utilizan el servicio de transporte. En lo que se refiere al frasporte de carga y ofras ventas, éstas se registran
en resultados sobre base devengada. Los ingresos ordinarios se valoran por el valor razonable de la
contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos.

Los ingresos (gastos) por intereses se contabilizan considerando la tasa de interés efectiva aplicable al
principal pendiente de amortizar, durante el periodo de devengo correspondiente.

3.14 Aportes del Estado

Se reciben aportes de mantenimiento de Infraestructura del Estado para ejecutar el Plan Trienal de
Inversiones aprobados para EFE por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y para dar
cumplimiento a los pagos de obligaciones financieras con garantia del Estado, ademds, se reciben
aportes especiales para financiar otras operaciones que pueden o no estar contempladas inicialmente
en laley de presupuestos que aprueba la transferencia de recursos desde el Estado a la Empresa. Estos
aportes se reconocen como aumentos de patrimonio en la linea otfras reservas al momento en que son
percibidos y en el caso de las obligaciones servidas directamente por el Estado, al momento en que se
cancelan las obligaciones financieras.

Por otra parte, en virtud del articulo 4 de laley 19.170, la empresa recibe recursos para solventar los
desembolsos relacionados con beneficios remunerativos de ex trabajadores de la empresa, los que no
se presentan en el cuerpo de los estados financieros, debido a que se presentan nefos en el estado
de resultados, en atencién a que esta obligacién legal la asume el Estado de Chile, y materializa su
cumplimiento mediante la fransferencia a EFE de los recursos necesarios para cumplir esta obligacion,
hasta su extincion total.

3.15 Distribucidon de utilidades

La distribucién de utilidades de la empresa se encuentra normada en el articulo Nro. 31 de la Ley Orgdnica
de la Empresa de Los Ferrocarriles del Estado (DFL-1 de 1993), la que indica que las utilidades anuales
que obtenga la Empresa se fraspasardn a rentas generales de la Nacién, salvo que su Directorio, con
el voto favorable de no menos de cinco de sus siete miembros, acuerde retener todo o parte de ellas
como reserva de capital. El sefalado acuerdo estd sujeto ala autorizacion previa y escrita del Ministerio
de Hacienda. Por otra parte, la misma ley indica que la empresa estd sujeta a las normas que afectan
a las sociedades andnimas abiertas, en cuyo caso, las utilidades a distribuir se calculardn después de
absorber pérdidas acumuladas provenientes de ejercicios anteriores.

3.16 Subsidio Nacional al Transporte PUblico Remunerado de Pasajeros

El Estado, en virtud de laley 20.378 de 2009, y luego de suscribir un convenio, entrega un subsidio mensual
alas empresas de servicio de transporte publico de pasajeros que otorgan una tarifa liberada o rebajada
a estudiantes. Este subsidio estd destinado a compensar esas rebajas de tarifa a los estudiantes y es
reembolsada mensualmente en la medida de la efectiva, correcta y adecuada prestacién de los servicios
de transporte. El monto de estas compensaciones es reconocido como ingresos de la operacion sobre
base devengada.

El dia 20 de mayo de 2010 se firmd un convenio con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
mediante el cualla Sociedad se compromete arebajar las tarifas de fransporte alos usuarios del servicio
Biotren, la diferencia en los ingresos que se produzca por la disminucion de las tarifas serd reintegrada
por dicho Ministerio. Este beneficio se comenzd a otorgar a contar del mes de mayo de 2010.

El dia 06 de mayo de 2011 se firmd un convenio con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
mediante el cual dicha entidad se compromete subsidiar el servicio Corto Laja con el propdsito de mejorar
la accesibilidad de los habitantes de los sectores usuarios de este servicio, a localidades con mayor nivel
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de desarrollo. Este beneficio se comenzd a recibir a contar del mes de agosto de 2011.  Por ofra parte,
existe un subsidio por el Ramal Talca Constitucidn, que se calcula de acuerdo a la frecuencia del servicio.

3.17 Clasificacion de Saldos en Corrientes y no Corrientes

En el estado de situaciéon financiera, los saldos se clasifican en funcidn de sus vencimientos, es decir,
como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no corrientes, aquellos
con vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiesen obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo refinanciamiento
a largo plazo esté asegurado a discrecion de la Empresa, mediante contratos de crédito disponibles
de forma incondicional con vencimiento a largo plazo, estos se clasifican como pasivos a largo plazo.

3.18 Politicas para Determinacién de Utilidad Liquida Distribuibles.

A través de carta del 6 de diciembre de 2010, la Empresa informd ala SVS, que ha adoptado la politica
de controlar separadamente los ajustes derivados de la primera aplicacion IFRS del resto de las utilidades
retenidas, no considerando estos valores cuando en un ano se generen utilidades liquidas a distribuir
luego de rebajar las pérdidas acumuladas. En consecuencia no se aplicardn ajustes al item “Ganancia
(pérdidal), atribuible alos propietarios de la Controladora”, por efecto de variaciones en el valor razonable
de activos y pasivos, cuando estas no estén realizadas.

La decisién anterior fue tomada por el Directorio de Empresa de los Ferrocarriles del Estado en su octava
sesién extraordinaria celebrada con fecha 26 de Noviembre de 2010.
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La Empresa revela la informacién por segmentos de acuerdo con lo indicado en la NIIF 8, que establece
las normas para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones asociadas. Los segmentos
operativos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera
separada que es regularmente utilizada por el principal tomador de decisiones para decidir respecto a
la asignacion de recursos y confrolar y evaluar el desempeno.

EFE gestiona y mide el desempenfo de sus operaciones por segmento de negocio, siendo éstos coincidentes
con la organizacién societaria vigente. En tal sentido, los segmentos estdn referidos a tres actividades:
Infraestructura de la via, servicios de pasajeros y negocio inmobiliario.

La informacién presentada a continuacion se basa en la informacién financiera de las sociedades que
se han integrado en el proceso de consolidacion y que como se indicd en el parrafo anterior, representan
los distintos segmentos de la actividad ferroviaria, operando en diversas zonas geogrdficas del pais.

Este nuevo modelo de negocios refleja la busqueda constante de modernizar los procesos de la Empresa,
tanto en su marco institucional, como en la enfrega de servicios y en la gestion administrativa y comercial
de la empresa, lo que permite maximizar el uso operativo de la infraestructura y la tecnologia ferroviaria,
fomentando el desarrollo de servicios de transporte competitivos que cuenten con una rentabilidad
econdmica y social positiva.

a) Servicios EFE:

Los Servicios de EFE, se refieren principalmente a la provisién de infraestructura ferroviaria para la operaciéon
del tfransporte de carga y de pasajeros, los primeros a empresas independientes de la compania vy los
segundos, a filiales de Empresa de los Ferrocarriles del Estado.

b) Servicios de Pasajeros MERVAL:

Metro Regional de Valparaiso, S.A. (Merval), es la empresa de transporte ferroviario de pasajeros de la V
Regidon y opera en las comunas de Valparaiso, Vina del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Limache. Merval
brinda un servicio de transporte publico eficiente, seguro y ambientalmente sustentable. Su demanda
anual supera los 17 millones de pasajeros.

c) Servicios de pasajeros METROTREN:

Trenes Metropolitanos S.A, (Metrotren), esla empresa que atiende el mercado de transporte suburbano, a
través de su servicio “Metrotren” entre las ciudades de Santiago a San Fernando y estaciones intermedias.
Trenes Metropolitanos ofrece un fransporte urbano y suburbano moderno, de alta calidad, seguro e
integrado con el sistema de transporte publico en la Regidén Metropolitana y regiones aledanas, con un
movimiento anual de 7 millones de pasajeros.

d) Servicios de Pasajeros TERRASUR:

El servicio prestado por la empresa de Trenes Regionales S.A., denominado TerraSur, fransporta pasajeros
entre las ciudades de Santiago a Chilldn e intermedios y en combinacion con bus a Concepcién. Este es
un servicio en fransporte de mediana y larga distancia, que busca entregar una mejor calidad de vida
a la poblacion protegiendo el entorno en que presta los servicios. El movimiento de pasajeros durante
2011 alcanzdé sobre 600 mil.
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e) Servicio de Pasajeros FESUB:

La empresa Ferrocarriles Suburbanos S.A. (Fesub), presta servicios en la Vil regidn, conectando a Lomas
Coloradas, Talcahuano, Hualqui y ofras con la ciudad de Concepcién. Tiene la responsabilidad de
administrar el tfransporte ferroviario de pasajeros en la Regién del Biobio y la Araucania. La misién de
la empresa es entregar un buen servicio de fransporte a los usuarios del modo ferroviario de la VIl y IX
region, teniendo en cuenta la seguridad, rapidez y comodidad de los usuarios. Esta empresa transportd
durante 2011 sobre 2 millones de pasajeros.

El detalle de los resultados de los segmentos se presenta a continuacioén:

Informacién de Resultados por segmentos al 31 de diciembre de 2011:

oo o Segmento
Segmento Segmento Servicios de pasajeros Inmobiliario
Por el ejercio 2011 Infraestrctura FESUB TERRA TMSA MERVAL INVIA Otros | Eliminaciones Total
Stgo. - Santiago oy
ferroviaria | VIII Regién |  Chilln San V Regién T[;'::":;’
Concepcion | Fernando
M$ M$ M$ M$ M$ Ms$ M$ M$ M$

1. Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes externos 12.382.840 1.705.838 3.201.181 6.607.974 9.607.253 1.062.264 - (425.307)  34.142.043
2. Ingresos de las activi inarias entre 10.056.047 - - - - - - (10.056.047) -
3. Partidas significativas de costos de explotacio (51.322.097)  (3.371.853) (6.084.362) (7.379.734) (11.111.315) (238.481) - 10.244.793  (69.263.049)

a. Gastos en personal (7.581.118) (795.627) (1.034.415) (957.214) (1.093.930) - - 4.176 (11.458.128)

b. Encrgia y combustibles (3.621.220) (626.301) (1.022.878) 443.004) (1.246.521) - - 2.731.051 (5.228.873)

c¢. Mantenimiento material rodante ¢ infracstructura (15.829.135) (1.067.032) (2.781.441) (3.397.047) (3.843.060) - - 6.897.060 (20.020.655)

d. Otros gastos de explotacién (24.290.624) (882.893) (1.245.628) (1.582.469) (4.927.804) (238.481) - 612.506 (32.5: 3)
4. Gasto de administracion (10.447.885) (917.594)  (1.528.226) (916.568)  (2.145.126) (494.712)  (7.310) 238352 (16.219.069)|
5. Otras ganancias (pérdidas) (2.305.099) 7.778 85.832 32921 (124.959) 7515 490 1791 (2297.313)|
6.G i érdidas) Activo i 1.892.651 - - - - - - - 1.892.651

a. Activo financiero al costo amortizado 1.540.703 - - - - - - - 1.540.703

b. Activo financiero a valor razonable 351.948 - - - - - - - 351.948

. iero, neto (43.222.421) (152.871) (876) (598) (429.333) 394.761 - - (43.411.338)|

a. Ingresos financieros 857.834 - 610 1611 29.054 394.761 - (976.944) 306.926

b. Gastos financieros (44.080.255) (152.871) (1.486) (2.209) (458.387) - - 976.944 (43.718.264)
8. Diferencia de cambio (33.543.611) 59 10 (147) 601.415 - - - (32.942.274)|
9. Unidad de reajuste (22.793.792) - 62 - 4.957 - 155 - (22.788.618)|
10. Participacion de la entidad en el resultado de asociadas (10.725.228) - - - - - - 11.604.584 879.356

a. Participacion Inversion en asocia (11.604.584) - - - - - - 11.604.584 -

b. Participacién Inversion en otra: ciadas 879.356 - - - - - - - 879.356
11. Gasto (ingreso) sobre impuesto a la renta - (1.297) - - - (19.709) - - (21.006)|

Resultado Neto (150.028.595) 2.729.940) 4.326.379) 1.656.152) 3.597.108) 711.638 6.665) 11.604.584 150.028.617)
Informacion de Resultados por segmentos al 31 de diciembre de 2010.
. . Segmento
Segmento Segmento Servicios de pasajeros Inmobiliario
Por el ejercicio 2010 Infraestretura FESUB TERRA TMSA MERVAL INVIA Otros | Eliminaciones Total
Stgo. - Santiago ey
ferroviaria | VIII Region |  Chillin San V Region Tﬂ:‘;‘;‘]’;‘;’
Concepcién | Fernando
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ Ms$ M$
1. Ingresos de las actividades ordinarias procedentes de clientes externos 10.403.486 745.783 2.228.312 5.474.091 7.352.381 890.531 - (349.361)  26.745.223
2. Ingresos de las activi inarias entre 10.304.489 - - - - - - (10.304.489) -
3. Partidas signi ivas de costos de i (51.802.991)  (3.441.208) (5.143.185) (7.809.511) (10.226.372) (363.106) - 10.665.106  (68.121.267)|

a. Gastos en personal (9.208.551) (342.345) (629.362) (339.187) (941.418) - - - (11.460.863)|

b. Energia y combustibles (3.283.690) (562.999) (762.249) (1.434.181) (1.093.064) - - 2.344.204 (4.791.889)|

¢. Mantenimiento material rodante e infraestructura (15.235.554) (1.333.360) (2.345.362) (3.900.226) (3.616.346) - - 6.584.384 (19.846.464)

d. Otros gastos de explotacién (24.075.196) (1.202.504) (1.406.212) (2.135.917) (4.575.544) (363.106) - 1.736.428 (32.022.051)
4. Gasto de administracién (11.577.988) (864.777)  (1.320.403)  (1.068.951)  (1.718.986) (432.137)  (4.011) (11.256)  (16.998.509)|
5. Otras ganancias (pérdidas) (32.110.831) 17.154 52.880 5.023 13.159 (1.038) - - (32.023.653)|
6.G i érdidas) Activo i 453.321 - - - - - - - 453321

a. Activo financiero al costo amortizado 309.499 - - - - - - - 309.499

b. Activo financiero a valor razonable 143.822 - - - - - - - 143.822
7. iero, neto (40.710.484) (35.519) (1.257) (1.059) (762.348) 148.537 - 3 (a1362.127)

a. Ingresos financieros 909.554 - 8 154 5373 148.537 - (1.004.580) 59.046

b. Gastos financieros (41.620.038) (35.519) (1.265) (1.213) (767.721) = - 1.004.583 (41.421.175)|
8. Diferencia de cambio 27.530.596 70 85) - 3.186.658 - - - 30.717.239
9. Unidad de reajuste (14.332.194) - 191 - 830 785 100 - (14.330.288)|
10. Participacion de la entidad en el resultado de asociadas (13.843.971) - - - - - - 13.106.816 (737.155)|

a. Participacin Inversion en asoc (13.106.816) - - - - - - 13.106.816 -

b. Participacion Inversion en otras asociadas (737.155) - - - - - - - (737.155)]
11. Gasto (ingreso) sobre impuesto a la renta - - - - - (29.376) - - (29.376)|
12. Participaciones No Controladora

Resultado Neto (115.686.567)  (3.578.497)  (4.183.547)  (3.400.407) (2.154.678) 214196 (3.911) 13.106.819  (115.686.592)

Los ingresos ordinarios provenientes de clientes externos del segmento “Infraestructura Ferroviaria”
representan mds del 10% del total del rubro. Estos clientes correspondientes al servicio a porteadores de
carga, son Ferrocarril del Pacifico S.A. y Transap.
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La composicidon de los saldos del efectivo y equivalentes de efectivo al cierre de cada ejercicio es el

siguiente:
Efectivo y equivalentes de efectivo 31.12.2011 31.12.2010
MS$ M$
Caja y Bancos (a) 2.128.853 3.400.389
Depésitos a plazo (b) 50.934.694 14.945.084
Cuotas de fondos Mutuos (c) 1.560.171 5.647.667
Total efectivo y equivalentes de efectivo 54.623.718 23.993.140

a) Caja y Bancos: Corresponde a los dineros mantenidos en caja y en cuentas corrientes bancarias.

b) Depésitos a corto plazo: Corresponden a instrumentos financieros emitidos por bancos comerciales y

su detalle al 31 de diciembre de 2011 es el siguiente:

Capital Capital Intereses Saldo

Institucion Moneda Tasa Dias al Moneda origen  Moneda local Devengados al
% vencimiento (miles) 31 Dic. 2011
BCI CLP 0,46 3 294.713 294.713 5.149 299.862
CLP 0,47 18 2.022.457 2.022.457 (200) 2.022.257
CLP 0,48 40 589.099 589.099 7.158 596.257
CLP 0,49 72 889.335 889.335 5.898 895.233
CLP 0,50 34 2.113.821 2.113.821 7.224 2.121.045
CLP 0,55 73 1.191.650 1.191.650 4.367 1.196.017
BICE CLP 0,46 4 988.499 988.499 7.844 996.343
CLP 0,49 25 1.107.735 1.107.735 (157) 1.107.578
CLP 0,50 72 684.897 684.897 1.536 686.433
Chile CLP 0,47 3 522.463 522.463 (16) 522.447
CLP 0,48 51 437.699 437.699 4.982 442.681
CLP 0,49 26 3.446.703 3.446.703 12.919 3.459.622
CLP 0,51 51 1.774.968 1.774.968 7.499 1.782.467
CorpBanca CLP 0,49 61 150.000 150.000 1.873 151.873
CLP 0,50 79 7.696 7.696 113 7.809
CLP 0,51 61 1.040.720 1.040.720 8.972 1.049.692
CLP 0,52 47 1.433.962 1.433.962 6.538 1.440.500
CLP 0,53 41 29.185 29.185 23 29.208
CLP 0,55 25 554.843 554.843 1.847 556.690
CLP 0,56 38 202.592 202.592 729 203.321
Estado CLP 0,47 34 2.818.352 2.818.352 39.447 2.857.799
CLP 0,48 9 4.922.854 4.922.854 20.746 4.943.600
CLP 0,51 65 1.676.736 1.676.736 450 1.677.186
CLP 0,52 18 1.993.435 1.993.435 346 1.993.781
CLP 0,54 65 98.563 98.563 387 98.950
CLP 0,61 18 47.022 47.022 144 47.166
CLP 0,63 11 9.506 9.506 24 9.530
Itau CLP 0,46 6 534.826 534.826 9.375 544.201
CLP 0,47 11 279.368 279.368 4.133 283.501
CLP 0,48 66 2.145.658 2.145.658 10.007 2.155.665
CLP 0,49 33 497.677 497.677 (93) 497.584
CLP 0,50 81 1.217.825 1.217.825 6.701 1.224.526
CLP 0,51 33 596.552 596.552 (11) 596.541
CLP 0,52 52 2.180.825 2.180.825 (86) 2.180.739
CLP 0,53 25 796.342 796.342 138 796.480
Santander CLP 0,50 16 701.907 701.907 (12) 701.895
CLP 0,51 33 298.815 298.815 14 298.829
CLP 0,52 51 784.350 784.350 (15) 784.335
Banco Security CLP 0,50 17 464.008 464.008 9 464.017
CLP 0,51 31 100.908 100.908 ?2) 100.906
CLP 0,54 67 57.599 57.599 210 57.809
CLP 0,55 12 99.762 99.762 14 99.776
Scotiabank CLP 0,46 5 306.698 306.698 5) 306.693
CLP 0,49 17 503.411 503.411 (20) 503.391
CLP 0,50 5 17.752 17.752 57 17.809
CLP 0,51 24 2974715 2.974.715 13.333 2.988.048
CLP 0,52 45 3.112.033 3.112.033 3.845 3.115.878
CLP 0,54 12 99.767 99.767 10 99.777
BBVA CLP 0,47 3 599.624 599.624 (18) 599.606
CLP 0,51 65 1.321.701 1.321.701 (360) 1.321.341
Total 50.741.628 50.741.628 193.064 50.934.694
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c) El siguiente es el detalle de las cuotas de fondos mutuos:

Fecha Monto de Saldo en Valor Cuotas Saldo al
de Institucion Moneda Colocacion Cuotas 31 Dic. 2011
Colocacién M$ $
01-12-2011 BanEdwards Capital 1 CLP 710.596 669.160 1.062 710.464
01-12-2011 BanEdwards Capital 2 CLP 100.521 4.028 24.990 100.653
01-12-2011 Banco Santander CLP 749.054 487.124 1.538 749.054
Total 1.560.171 1.560.171

El plan Trienal de Desarrollo determina la utilizacion de los recursos financieros aportados por el Estado
a EFE, imponiendo restricciones a la utilizacion de los fondos, especificando los recursos que se utilizardn
para inversién y mantenimiento. De igual manera los fondos entregados para el pago de deudas
financieras y ley 19.170, sélo pueden ser destinados a esos objetivos. El Ministerio de Hacienda, en su
oficio 36 restringe los tipos de instrumentos financieros en los cuales se puede invertir: depdsitos a plazo,
fondos mutuos y pactos.

Otros activos financieros Corrientes:
Corresponden a depdsitos a plazo con vencimientos superiores a 90 dias:

Capital Capital Intereses Saldo
Institucion = Moneda Tasa Dias al Moneda origen  Moneda local Devengados al
%  vencimiento (miles) M$ M$ 31 Dic. 2011

BCI CLP 0,51 249 1.438.849 1.438.849 (1.149) 1.437.700
CLP 0,54 143 87.726 87.726 29 87.755
CorpBanca CLP 0,52 187 1.936.883 1.936.883 (223) 1.936.660
CLP 0,54 128 1.711.191 1.711.191 492 1.711.683
Banco Security CLP 0,54 93 34.529 34.529 108 34.637
Scotiabank CLP 0,52 95 1.506.138 1.506.138 242 1.506.380
Total 6.715.316 6.715.316 (501) 6.714.815




6. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS
POR COBRAR CORRIENTES Y OTROS ACTIVOS
NO FINANCIEROS NO CORRIENTES:

La composicion de los deudores y otfras cuentas por cobrar corriente es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
Moneda Valor Deterioro Valor Valor Deterioro Valor
Conceptos o Unidad Bruto de valor Neto Bruto de valor Neto
Reajuste MS M$ MS MS MS MS
Deudores Varios (1) Pesos 8.274.372 (5.713.248)  2.561.124 7.759.786  (5.766.536)  1.993.250
Cuentas por cobrar a Empresa Portuaria Arica (2) Pesos 8.058.092 - 8.058.092 5.073.764 - 5.073.764
Impuestos por recuperar( 3) Pesos 2.568.252 - 2.568.252 10.636.652 - 10.636.652
Totales 18.900.716 | (5A7134248)| 13.187.468 23.470.202 | (5.766.536)' 17.703.666

(1) Deudores Varios
Detalle de las partidas que componen el saldo por deudores varios al 31 de diciembre de 2011 y 2010:

Moneda 31.12.2011 |31.12.2010
Detalle unidad de

reajuste MS MS
FERROCARRIL DEL PACIFICO S.A. Pesos 500.342 1.073.296
CLARO INFRAESTRUCTURA 171 S.A. Pesos - 30.284
TRANSAP S.A. Pesos 302.211 159.732
SERVIU METROPOLITANO Pesos - 35.352
TELMEX S.A. Pesos - 32.354
CLARO SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. Pesos - 34.533
VTR GLOBAL COM S.A. Pesos 14.201 23.516
COMSA DE CHILE S.A. Pesos 210.993 -
COMSA-ICIL ICAFAL PRY ZONA SUR S.A. Pesos 43.878 -
INTEREXPORT TELECOMUNICACIONES S.A. Pesos 24.435 -
PROYECTOS TOTE GROUP S.A. Pesos - 10.831
PARQUE AUTOMOTRIZ SAN MIGUEL LT Pesos - 9.229
COPECS.A. Pesos 8.898 -
CARLOS FELIPE MUSRRI HENRIQUEZ Pesos 8.200 -
SMARTCOM PCS Pesos - 7.900
COSORCIO TEDRA S.A. Pesos 8.145 -
PROG. DE VIALIDAD Y TRANSP. SECTRA Pesos 7.005 -
OTROS Pesos 1.432.816 576.223
Total Deudores Varios 2.561.124 | 1.993.250

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los deudores de la sociedad fienen vencimientos a menos de 30
dias. Para las cuentas de deudores cuyos vencimientos tienen mds de 180 dias de morosidad, se han
constituido pérdidas por deterioro de valor.
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EFE no otorga crédito a sus clientes, por lo cual no se han constituido garantias asociadas a ello. Los
riesgos de crédito se describen en nota 26.

(2) Cuentas por Cobrar Empresa Portuaria de Arica

Por iniciativa estatal se comenzd la rehabilitacion del tramo Arica la Paz, tarea que fue encomendada a
la Empresa Portuaria de Arica. Los fondos utilizados para esta tarea son enviados a EFE quien los entrega
a la Portuaria Arica como un fondo por rendir.

(3 ) Impuestos por recuperar

Los impuestos por recuperar clasificados en este rubro, corresponden al valor del Impuesto al Valor Agregado
recuperable por compras de activo fijo. Durante el primer trimestre de 2011, concluyd favorablemente
para EFE el proceso de andlisis por parte de la Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes de las
respectivas solicitudes de devolucién presentadas, por lo que el monto registrado al 31 de diciembre de
2010 fue recuperado por M$10.580.423. A la fecha, el valor presentado en este grupo de cuentas de
activo representa el valor por recuperar por nuevos impuestos por el periodo que va desde el mes de
noviembre de 2010 a diciembre de 2011.

/. OTROS ACTIVOS NO FINANCIEROS NO CORRIENTES:

Elremanente de IVA no generado por compras de activo fijo se presenta en otros activos no financieros,
no corrientes por M$ 8.287.791 y M$7.150.970 al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

Esta linea también incluye al 31 de diciembre de 2011y 2010, M$ 93.957 y M$180.847, respectivamente,
en cuotas por cobrar a Inmobiliaria Quilpué por venta de terreno, efectuada por Merval S.A.. En este
periodo a través de remate judicial se recuperd terreno vendido, reduciéndose el saldo por recuperar,
lo que se realiza mediante un nuevo proceso judicial.

8. DERECHOS POR COBRAR NO CORRIENTES

-
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La composicion de los derechos por cobrar no corrientes al 31 de diciembre de 2011y 2010, corresponden
a cuentas por cobrar a NRG Inversiones, por transaccion de venta de la sociedad Ferrosalud, efectuada
en el ano 2008.



9. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS:

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Las siguientes son las cuentas por cobrar y pagar a empresas relacionadas

Sociedad RUT Origen  larelacidn transaccion Moneda 31.12.2011 31.12.2010
M$ M$
Inmobiliaria San Bernardo S.A. 96.794.010-0 Chile Coligada Prest. De Ser. CLP 8.923 8.923
Inmobiliaria Paseo Estacion S.A.  96.547.010-7 Chile Coligada Dividendos CLP 351.822 -
Total 360.745 8.923

El personal de la Empresa se distribuye como sigue:

Remuneraciones del Directorio

Dotacién del Personal Al 31.12.2011 Al 31.12.2010
Informacion Consolidada MS MS

Gerentes y Ejecutivos principales 50 48

Profesionales y Técnicos 268 265

Otros Trabajadores 1.005 1.023

Total 1.323 1.336

El DFL nro. 24, relacionado con las remuneraciones del Directorio, establece honorarios por asistencia
de 6 UTM mensuales, con un tope mensual de 12 UTM y una remuneracion fija mensual de 7 UTM.

Las remuneraciones pagadas a los Directores de la Empresa de Los Ferrocarriles del Estado, durante los

ejercicios 2011 y 2010, son las siguientes:

Presidente, Vicepresidente y Directores Incorporacion MS MS$

Victor Toledo Sandoval - Presidente 24-06-2010 20.255 5217
Joaquin Brahm Barril - Vicepresidente 24-06-2010 8.709 3.811
Rafael Aldunate Valdés 13-09-2011 2.204

José Luis Dominguez Covarrubias 10-05-2011 4430

Ignacio Bascufidan Ochagavia 17-11-2011 505

Jorge Claudio Retamal Rubio 13-09-2011 1.973

Jorge Omar Alé Yarad 17-11-2011 505

Ex - Directores Término M$ M$

Francisco Reyes Silva 16-11-2011 - -
Gonzalo Edwards Guzman 25-08-2011 6.041 4.033
Sergio Samuel Urzua Soza 25-08-2011 1.954 -
Anita Holuigue Barros 25-08-2011 5.122 3.584
Alejandro Valenzuela Diez 10-05-2011 3.357 3811
Juan Esteban Dofia Novoa 10-05-2011 3.583 3.326
Raphael Bergoeing Vela 10-05-2011 3.583 4.033
Jorge Rodriguez Grossi 01-05-2010 4.286 5.581
Luis Manuel Rodriguez Cuevas 01-05-2010 - 3.491
Luis Matte Lira 21-06-2010 - 4.674
Jorge Echeverria Valenzuela 21-06-2010 - 4.674
Fidel Miranda Bravo 21-06-2010 - 4.674
José Fernando Aguirre Diaz 21-06-2010 - 4.234




Remuneraciones de la alta Direccidn

El detalle de las remuneraciones de los Gerentes y ejecutivos de la Empresa por los ejercicios terminados

al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

Remuneraciones Alta Direccion Al 31.12.2011 Al131.12.2010
Informacién Consolidada MS$ MS

Salarios 1.351.360 1.329.957

Otros Beneficios 191.787 124.423

Total 1.543.147 1.454.380

10. INVENTARIOS

Los terrenos indicados en esta nota corresponden a existencias de la filial de giro inmobiliario Nueva
Via S.A., la cual clasifico sus activos de acuerdo a NIC 2, norma que define el tratamiento contable de
existencias. Otros activos inmobiliarios de esta filial fueron clasificadas como propiedades de inversion (ver
nota 14). Los repuestos corresponden a elementos de reemplazo de equipos en estaciones, especialmente
torniquetes. La linea otros materiales corresponde a tarjetas sin contacto de PVC (Metroval) que son
vendidas a los usuarios de Metro Regional de Valparaiso S.A., siendo de rdpida rotacion y no se visualizan
indices de deterioro, aquellas que eventualmente pudiesen salir falladas son repuestas por el proveedor.

Saldo al
Clases de inventario 31.12.2011 | 31.12.2010
MS$ M$
Terrenos 132.300 230.572
Repuestos para equipos electromecanicos 130.581 -
Otros materiales 28.842 23.826
Totales 291.723 254.398

Empresa de los Ferrocarriles del Estado



11. INVERSIONES CONTABILIZADAS UTILIZANDO
EL METODO DE LA PARTICIPACION

-
—
S

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle de las empresas asociadas
asi como el resumen de su informacién financiera es el siguiente:

a) Inmobiliaria Paseo Estacién S.A.- IPESA, (RUT 96.749.010-0)

El objeto social de IPESA, es la realizacién de actividades relacionadas con comercio e industria y otfras
actividades, como adquirir, enajenar, dar y tomar en arrendamiento o subarrendamiento bienes muebles,
construir en ellos y realizar negocios de tipo inmobiliario. Partficipa como confroladora en el patrimonio
de Plaza Estacion S.A, Administradora de Comercio Ltda. y Terminal San Borja S.A.

EFE fiene influencia significativa en esta coligada, debido a que posee un Director que participa en
los procesos de fijacién de politicas, entre los que se incluyen las decisiones sobre dividendos y otfras
distribuciones. Con esta coligada existen tfransacciones significativas (ver Nota 19(1))

Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010, la participacion de EFE en esta coligada corresponde
al 17% de su patrimonio, el 83% restante pertenece a Parque Arauco S.A.

Al cierre de estos estados financieros, el valor patrimonial proporcional en esta inversion es de M$10.661.912
(M$10.440.588 al 31.12.2010). La participacion que corresponde a la empresa en los resultados del periodo
fue de $ 879.356 (M$ 381.101 al 31.12.2010) de utilidad.

b) Desarrollo Inmobiliario San Bernardo S.A. - DIBSA, (RUT 96.794.010-0)

El objeto social de DIBSA, es la explotacion comercial del inmueble denominado Maestranza Central
San Bernardo, mediante el desarrollo o construccién de proyectos inmobiliarios, su administracion,
explotacion o venta.

La participacién de EFE en esta inversion corresponde al 35% de su patrimonio. A la fecha de cierre
del ejercicio 2010, se efectud una estimacion del monto recuperable de esta inversion, realizando una
tasacion independiente que estimd una reduccidn del valores libros registrados, debido a que sus activos
inmobiliarios han sido declarados monumento histdrico, lo que reduce su potencial de explotacion. La
valorizaciéon proporcional en la sociedad DIBSA ha quedado registrada a partir de esa fecha en M$113.094
y solo serd modificada en la medida que surjan nuevos antecedentes.

c) Transporte Suburbano de Pasajeros S.A. — TRANSUB, (RUT 96.850.680-3)

La Sociedad tiene por objeto atender servicios de transporte suburbano de pasajeros y la explotacion
de sus bienes en actividades o servicios complementarios. Esta sociedad se constituyd en 1998 junto a
Meftro S.A. y desde esa fecha no ha desarrollado actividades comerciales.

EFE participa en un 33.33% del patrimonio de esta empresa, la que presenta pafrimonio negativo por
M$(31.936) al 31 de diciembre de 2011y 2010.

Durante el gjercicio terminado al 31 de diciembre de 2011, no ha habido transacciones de compra o
venta de inversiones en empresas relacionadas contabilizadas utilizando el método de la participacion.
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d) Resumen de Informacion financiera de empresas asociadas

Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado
31.12.2011 Corrientes Corrientes | Corrientes | Corrientes Patrimonio Ordinarios | Ordinarios
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
DIBSA 46.432 1.259.430 1.486 25.494 1.278.882 69.222 (30.955) 38.267
IPESA 7.203.171 | 81.728.214 | 4.336.174 | 21.878.081 62.717.130 | 14.688.015 | (9.515.335) 5.172.680
TRANSUB 3.983 - - 35919 (31.936) - - -
Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado
31.12.2010 Corrientes Corrientes | Corrientes | Corrientes Patrimonio Ordinarios | Ordinarios
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
DIBSA 25.014 1.825.456 26.698 - 1.823.772 294.296 | (2.067.579)| (1.773.283)
IPESA 5.411.913 | 83.209.565 | 3.028.392 | 24.207.862 61.415.224 | 14.001.759 | (5.108.338) 2.241.769
TRANSUB 3.983 - - 35919 (31.936) - - -




12. ACTIVOS INTANGIBLES DISTINTOS DE LA PLUSVALIA

Las licencias computacionales corresponden a licencias por uso de Software, para las cuales se ha definido
una vida Ufil finita, porlo tanto, la administracion ha adoptado el criterio de amortizarlas linealmente en
un plazo de 5 anos. El mismo criterio se ha adoptado para las marcas.

La amortizacién de los intangibles se incluye dentro del rubro otras ganancias (pérdidas) del estado de
resultados integrales.

Las licencias de software activadas corresponden principalmente a licencias del sistema SAP y Sistema
de venta de pasajes Largo Recorrido.

a) La composicion de los activos intangibles para los periodos terminados el 31 de diciembre de 2011 y
2010 es la siguiente:

Saldos al 31 de diciembre de 2011 Saldos al 31 de diciembre de 2010
Concepto Valor Amortizacién Valor Valor Amortizacion Valor
Costo acumulada Libros Costo acumulada Libros
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Marcas 210.422 (200.384) 10.038 210.422 (198.093) 12.329
Licencias Computacionales 1.094.687 (856.916) 237.771 913.772 (709.192) 204.580
Totales 1.305.109I (1.057.300)| 247.809 1.124.194 (907.285) 216.909

b) Los Movimientos ocurridos en el periodo entre el 1 de enero de 2010 y el 31 de diciembre de 2011

son los siguientes:

Marcas Licencias Valor
Movimientos Libros
MS MS MS

Saldos al 31 de diciembre de 2009 14.269 229.092 243.361
Adiciones - 120.630 120.630
Amortizacién (1.940) (145.142) (147.082)
Saldos al 31 de diciembre de 2010 12.329 204.580 216.909
Adiciones - 180.915 180.915
Amortizacién (2.291) (147.724) (150.015)
Saldos al 31 de diciembre de 2011 10.038 237.771 247.809




13. PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPOS

Saldos al
Clases de Propiedades, Planta y Equipos, Neto 31.12.2011 31.12.2010
MS$ MS$
Propiedades, Planta y Equipos, Neto 821.906.742 811.235.807
Obras en Curso 73.476.646 56.743.813
Terrenos 114.052.443 114.773.969
Edificios 40.134.987 40.546.047
Obras Civiles de Infraestructura Ferroviaria 364.759.221 362.054.175
Equipos de Sefiales, Eléctricos, Subestaciones y Comunicaciones 105.688.412 111.190.277
Material Rodante 92.666.947 97.122.951
Magquinarias y Herramientas 1.807.336 1.943.912
Materiales y Repuestos 5.053.864 4.599.857
Otros 24.266.886 22.260.806
Saldos al
Clases de Propiedades, Planta y Equipos, Bruto 31.12.2011 31.12.2010
MS$ M$
Propiedades, Planta y Equipos, Bruto 895.838.597 859.733.275
Obras en Curso 73.476.646 56.743.813
Terrenos 114.052.443 114.773.969
Edificios 43.722.399 42.929.424
Obras Civiles de Infraestructura Ferroviaria 395.974.583 382.301.619
Equipos de Seiiales, Eléctricos, Subestaciones y Comunicaciones 124.328.050 123.421.858
Material Rodante 112.006.126 109.966.087
Magquinarias y Herramientas 2.258.625 2.249.824
Materiales y Repuestos 5.053.864 4.599.857
Otros 24.965.861 22.746.824
Saldos al
Clases de Propiedades, Planta y Equipos, Depreciacion Acumulada 31.12.2011 31.12.2010
MS$ MS$S
Total Propiedades, Planta y Equipos, Depreciacién Acumulada (73.931.855) (48.497.468)
Edificios (3.587.412) (2.383.377)
Obras Civiles de Infraestructura Ferroviaria (31.215.362) (20.247.444)
Equipos de Sefiales, Eléctricos, Subestaciones y Comunicaciones (18.639.638) (12.231.581)
Material Rodante (19.339.179) (12.843.136)
Magquinarias y Herramientas (451.289) (305.912)
Otros (698.975) (486.018)
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a) A continuacion se presenta detalles de Propiedades, Planta y Equipos a valores netos, brutos y
depreciacién cumulada:

- Equipos de N
L Obras en T W Eiilsd: Seiiales, Elec., Material | Magquinarias y | Materiales y Eroniccades)
Movimientos Terrenos Edificios Infraestructura oo . Otros Planta y
Curso . SS.EE., y Herr q
Ferroviara L Equipos, Neto
Comunicaciones
M$ Ms M$ Ms M$ MSs MS MS MS MS
Saldo Neto al 01 de Enero de 2011 56.743.813|  114.773.969 40.546.047 362.054.175| 111.190.277 97.122.951 1.943.912 4.599.857  22.260.806 811.235.807
Adiciones 33.709.123| | 633.830 8.801 454.132 2.120.897 36.926.783
Transferencias (16.919.650) 794.395 13.672.964 | 906.191 1.424.421 121.679 0
Desapropiacion ( Bajas ) (56.640) (721.526) (1.420) (18.212) (125) (23.539) (821.462)
Depreciacion Acumulada por movtos. | | 0
Gasto por depreciacion | (1.204.035) (10.967.918) (6.408.056)|  (6.496.043) (145.377) o (212957) (25.434.386)
Total movimientos 16.732.833 (721.526) (411.060) 2.705.046 (5.501.865)|  (4.456.004) (136.576) 454.007 2.006.080 10.670.935
Saldo Neto al 31 de Diciembre de 2011 73.476.646  114.052.443 40.134.987 364.759.221 105.688.412)  92.666.947 1.807.336]  5.053.864  24.266.886 821.906.742
Los movimientos por el periodo 2010 de las partidas que integran el rubro propiedades planta y equipo son los siguientes:
e Equipos de .
N Obras en e Obras Civiles de Seiiales, Elec., Material | Maquinarias y | Materiales y EICBiccadess
Movimientos Terrenos Edificios Infraestructura oo . b Otros Planta y
Curso . SS.EE., y Herr .
Ferroviara L Equipos, Neto
Comunicaciones
Ms Ms MS$ Ms MS Ms Ms MS$ MS MS
Saldo Neto al 01 de Enero de 2010 26.758.833  118.421.161 40.586.181 388.245.818 122.173.391)  103.903.693 1.406.898 6.219.498  24.648.217 832.363.690
Adiciones 40.725.771 1.232.936 1.799.999 2.608.612 29.811 6.895.682 53.292.811
Transferencias (3.856.408) 3.829.449 (719.930) 39.890 680.861 26.138 -
Desapropiacion ( Bajas ) (6.884.383) (3.647.192) (185.327) (244.704) (2.886.729) (1.049)| (7.767.390)  (2.209.062) (23.825.836)
Menor Valor Bajas Terremoto (a) (3.828.346) (17.099.946) (4.594.015) (25.522.307)
Ajustes por Mermas de Materiales (b) (747.933) (747.933)
Gasto por depreciacion (1.088.846) (9.927.062) (6.428.989)|  (6.502.625) (172.609) (204.487) (24.324.618)
Saldo Neto al 31 de Diciembre de 2010 56.743.813 114.773.969 40.546.047 362.054.175 111.190.277 97.122.951 1.943.912 4.599.857  22.260.806 811.235.807

b) EFE, no fiene estimaciones por desmantelamiento, retiro o rehabilitacion de inmovilizado material.

c) Temporalmente se encuentran fuera de servicio 23 coches D 160 y cuatro locomotoras E 269, que
prestaban servicios en el tframo Santiago Temuco y dos automotores TLD, los que no han perdido su
capacidad de potencial de servicio. El importe de estos bienes es M$12.871.859 sobre el cual se ha
establecido un deterioro de valor ascendente a M$ (7.222.889) con lo cual se tiene un valor neto de M$
5.648.970.

d) La sociedad no tiene automotores que estén totalmente depreciados y que se encuentren todavia
€n uso.

e) Al utilizar el modelo del costo histérico, el valor razonable de los activos fijos no varia significativamente
de su valor en libros.

f) En el ano 2010, el terremoto del 27-F dand la infraestructura de servicios de la Empresa en aproximadamente
$29.331 millones, los seguros cubrieron aproximadamente M$ 4.661.125, por lo que se ha registrado durante
elano 2010y 2011, una baja de activos fijos por el neto de estos valores, el resulfado se ha registrado en
ofros egresos no operacionales.

g) Al 31 de diciembre de 2010, se llevé a cabo un inventario parcial de materiales de operacién, lo
que arrojd mermas que han sido rebajadas durante el ejercicio 2010 por aproximadamente M$350
millones. Adicionalmente, producto de los resultados de este inventario, se complementd durante el
mismo ejercicio las provisiones existentes en $350 millones adicionales, en atencidon a que el inventario
abarco aproximadamente un 50% del inventario de material nuevo y de reemplazo. En 2011, se continud
realizando inventarios de materiales de la Empresa y se espera concluir esta actividad durante el ano 2012.

h) Con fecha 1 de diciembre se publicd en el Diario Oficial, el plan Trienal de Desarrollo de la Empresa
para los anos 2011-2013. Este plan contempla las siguientes inversiones:



MEMORIA 2011

PRI MIUSD | sMUSD | semUSD | MasUSD
1. Continuidad y Seguridad Operacional 62,35 48,16 4173 | 15224
2. Mejoramiento Productividad Infraestructura| 2,19 5,70 4,00 11,88
m : CG:;?\ades Centros Productivos 10,01 20,00 0,00 30,01
4. Aumento de Transporte de Pasajeros 20,25 38,78 6,80 65,83
TOTAL PLAN TRIENAL 2011-2013 94,8 112,6 52,5 260,0

i) Las obras en curso que desarrolla la Empresa son las siguientes, Rehabilitacion y mantenimiento mayor
de la via M$ 55.819.755, Rehabilitacién Via Ferrocarril Arica la Paz (EPA) M$ 7.371.416; Rehabilitaciéon de
sistemas SEC (Senalizaciones, electrificacién y comunicaciones) M$ 6.041.892, Rehabilitacion de puentes
M$ 2.452.948, otros activos menores $ 1.183.184 y otros por M$ 607.451.

-
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14. PROPIEDADES DE INVERSION

La Empresa ha clasificado en este rubro un grupo de terrenos de propiedad de sus filiales Inmobiliaria
Nueva Via S.A. (168 propiedades en diferentes regiones del pais) y Metro Regional de Valparaiso S.A.,
para las cuales no existe intencién de venta en el mediano plazo. Estas propiedades, principalmente
terrenos, son mantenidos con el fin de ganar plusvalia.

En el periodo de fransicion alas NIIF, las propiedades de inversion han sido contabilizadas bajo el método
del costo atribuido segun lo describe NIIF 1.

Comuna 30-12-2011 31-12-2010
MS$ MS$

Estacion Central 9.433.971 9.433.971
San Bernardo 2.052.431 2.052.431
Puchuncavi 663.668 663.668
Estacion Central 585.914 585.914
Chillan 817.843 817.843
Coquimbo 323.918 323.918
Freire 246.265 246.265
Los Angeles 240.835 240.835
Concepcion 466.192 466.192
San Antonio 125.726 125.726
Padre Hurtado 117.808 117.808
Llanquihue 107.834 107.834
Collipulli 103.407 103.407
Otros Invia 3.129.268 3.129.268
Otros Merval 1.362.587 1.284.492
Total propiedades de Inversion 19.777.667  19.699.572

Entre el 31 de diciembre de 2010y el 31 de diciembre de 2011, no se han registrado adiciones significativas
por compra a este grupo de activos. Merval, efectud transferencia desde Propiedades planta y equipos
a este grupo de activos por un valor neto de M$83.601.

La Sociedad incluye bajo propiedades de inversion, terrenos y edificios, generando ingresos derivados
de las rentas y gastos directos de operaciones segun detalle:

01/01/2011 | 01/01/2010
al al
Ingresos y Gastos por propiedades de inversion 31/12/2011 | 31/12/2010
MS$ MS$

Terrenos y edificios 320.019 276.731
Total importe de ingresos por arriendo 320.019 276.731
Terrenos y edificios (61.677) (40.173)
Total importe gastos directos operacionales (61.677) (40.173)

Empresa de los Ferrocarriles del Estado



15. OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES
Y NO CORRIENTES

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2011 y el ejercicio 2010, se ha incluido en este rubro

al conjunto de créditos bancarios y obligaciones con el publico, los cuales se han ajustado utilizando el
método de la tasa efectiva:

Corriente No Corriente Total
Al 31 de Diciembre 2011 Vencimiento Total Vencimiento Total General
hasta 90 dias Corriente 1a3 3a5b mas de no Corriente | Al 31 Dic. 2011
Naturaleza Moneda 90 dias a1afio afios afios 5 afios
MS MS$ M$ MS$ MS M$ M$ M$
Deuda Bancaria uss 29.882.349 19.372.523 49.254.872 96.616.352 69.446.001 79.255.817 245.318.170 294.573.042
Deuda Bancaria U.F. 1.795.636 1.541.433 3.337.069 5.390.188 5.614.779 - 11.004.967 14.342.037
Deuda Bancaria CLP - - - - - - - -
Bonos U.F. 367.760 7.177.904 7.545.664 18.465.228 12.022.188 535.316.980 565.804.396 573.350.060
Totales 32.045.745 28.091.860 60.137.605 120.471.768 87.082.968 614.572.797 822.127.533 882.265.139
Al 31 de diciembre de 2010 Vencimiento Total Vencimiento Total Total
hasta 90 dias Corriente 1a3 3as mas de no Corriente General
90 a 1 aiio afios afos 5 aiios al 31-12-2010
Naturaleza Moneda dias
MS M$ M$ M$ MS MS MS M$
Deuda Bancaria US$ 3.496.649 13.158.512 16.655.161 84.071.443 83.478.717 91.905.296 259.455.456 276.110.617
Deuda Bancaria UF 386.540 2.780.324 3.166.864 5.560.648 7.997.338 - 13.557.987 16.724.851
Deuda Bancaria CLP - 5.149.079 5.149.079 - - - - 5.149.079
Bonos UF 432.037 6.333.370 6.765.407 16.846.147 13.029.466 520.057.167 549.932.780 556.698.187
Totales 4.315.226 27.421.285 31.736.511 106.478.238 104.505.521 611.962.463 822.946.223 854.682.735

El detalle del rubro otros pasivos financieros corrientes y no corrientes se presentan a continuacion:

Préstamos bancarios de largo Plazo y su porcién corto plazo al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre
de 2010 es el siguiente:

Al 31 de Diciembre 2011 Corriente No Corriente Total
Vencimiento Total Vencimiento Total General
RUT. Banco o Saldo Tasas hasta 90 dias Corriente 1a3 3as mas de no corriente Al 31 Dic. 2011
Acreedor Institucion Moneda Capital Efectiva Nominal 90 dias a1afio afios afios 5 afios. Al 31 Dic. 2011
Financiera Moneda MS M$ M$ MS MS Ms Ms Ms
Créditos a tasa fija USD 490.051.253 26.088.129 15.195.942 41.284.071 81.088.836 55.366.025 79.255.816 215.710.677 256.994.748
a BNP Paribas uss 132.889.092 3,790% 3,790% 1.244.110 4.549.483 5.793.593 41.406.428 15.169.086 5.979.246 62.554.760 68.348.353
OE Societé Generale us$ 357.162.161 6,785% 6,785% 24.844.019 10.646.459 35.490.478 39.682.408 40.196.939 73.276.570 153.155.917 188.646.395
Créditos a tasa variable USD 71.978.525 3.794.221 4.176.581 7.970.802 15.527.516 14.079.976 - 29.607.492 37.578.294
BNP Paribas uss 71.978.525  Libor 1,66% Libor 1,66% 3794221 4.176.581 7.970.802 15.527.516 14.079.976 29.607.492 37.578.294
OE Societé Generale uss - Libor 0,00% Libor 0,00% - - - - - - -

Créditos a tasa variable U.F. 631.910 1.795.636 1.541.433 3.337.069 5.390.188 5.614.779 - 11.004.967 14.342.036
97.080.000-k BICE UF. 170561  Tab+565% Tab + 565% 598.328 529.761 1.128.089 1.343.500 1.399.479 - 2.742.979 3.871.068
97.919.000-k ABN Amro UF. 369.079  Tab+565% Tab + 565% 957.846 809.338 1.767.184 3.237.350 3.372.240 6.609.590 8.376.774
97.053.000-2 Security UF. 92270  Tab+565% Tab + 5,65% 239.462 202.334 441796 809.338 843.060 - 1.652.398 2.094.194

[Total créditos bancarios | 31.677.986 | 20.913.956 | 52.591.942 |  102.006.540 | 75.060.780 79.255.816 | 256.323.136 | 308.915.078

Empresa de los Ferrocarriles del Estado
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Al 31 de Diciembre 2010 Corriente No Corriente
i Total imi Total Total
R.U.T. Banco o Saldo Tasas hasta 90 dias Corriente 1a3 3as mas de No Corriente General
Acreedor Institucion Moneda Capital Efectiva Nominal 90 dias a1afo [al 31 dic. 2010 afos afnos 5 afnos |al 31 dic. 2010fal 31 dic. 2010
Financiera Moneda m$ M$ M$ m$ M$ M$ M$ M$

Créditos a tasa Fija USD 498.147.737 3.266.190 6.153.874 9.420.064 70.074.846  65.406.941 90.286.998 225.768.785 235.188.849
O-E BNP Paribas uss 143.560.424 4,29% 4,29% 531.424 5.111.005 5.642.429 23.867.771 30.241.059 8.084.593 62.193.423  67.835.852
O-E Societé Generale  US$ 354.587.313 6,605% 6,605% 2.734.766 1.042.869 3.777.635 46.207.075 35.165.882 82.202.405 163.575.362 167.352.997
Creditos a tasa variable USD 71.978.525 230.459 7.004.638 7.235.097 13.996.597 18.071.776 1.618.297 33.686.670  40.921.767
O-E BNP Paribas uss 71.978.525 Libor + 1,2% Libor + 1,2% 230.459 7.004.638 7.235.097 13.996.597  18.071.776 1.618.297 33.686.670  40.921.767

O-E Societé Generale  US$ - Libor + 0,85%dLibor + 0,85% - - - - - - - -
Créditos tasa variable UF 770.192 386.540 2.780.324 3.166.864 5.560.648 7.997.339 - 13.557.987 16.724.851
97.080.000-k BICE UF 218.086 Tab +1,125%Tab + 1,125% 243.124 833.078 1.076.202 1.666.157 1.993.331 - 3.659.488 4.735.690
97.919.000-k ABN Amor UF 441685 Tab+1,15% Tab +1,15% 114.733 1.557.797 1.672.530 3.115.593 4.803.206 - 7.918.799 9.591.329
97.053.000-2 Security UF 110.421 Tab +1,15% Tab +1,15% 28.683 389.449 418.132 778.898 1.200.802 - 1.979.700 2.397.832
Créditos tasa variable $ Internacional CLP 5.147.200  0,00942% > 90ds.+0,1 - 5.149.079 5.149.079 - - - 5.149.079

[ Total créditos

3.883.189 | 21.087.915 | 24.971.104 | 89.632.091

91.476.056 I 91.905.295

273.013.442 | 297.984.546 |

El detalle de las Obligaciones con el PUblico (Bonos), de largo Plazo y su porcién corto plazo al 31 de
diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

Corriente No Corrientes
Tipo Tasa tasa Valor Vencimiento Total Vencimiento Total No
Clases Moneda Amortizacion efectiva nominal Nominal Hasta 90 90 dias a Corriente al 5 afos y Corriente al
dias 1 afio 31-12-2011 1 a3 afios 3ab5afios mas 31-12-2011
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bono Serie D UF 6,70% 6,75% 700.000 2014 109.259 1.610.610 1.719.869 3.437.621 - - 3.437.621
Bono Serie F UF Semestral 6,16% 6,00% 670.000| 2019 258.501 993.342 1.251.843 2.507.411 2.512.901 3.781.193 8.801.505
Bono Serie G UF Semestral 6.37% 6,50% 1.280.000 2025 - 1.141.184 1.141.184 3.188.118 3.184.295 | 15.055.704 21.428.117
Bono Serie H UF Al vencimiento 6,44% 6,50% 660.000 2027 - 4.680 4.680 309.146 608.807 | 14.091.829 15.009.782
Bono Serie | UF Al vencimiento 7.26% 6,80% 350.000 2028 - 521.872 521.872 1.643.645 807.895 | 4.697.840 7.149.380
Bono Serie J UF Al vencimiento 6,53% 6,00% 340.000] 2029 - 448.174 448.174 1.344.521 448174 5.191.997 6.984.692
Bono Serie K UF Al vencimiento 5,94% 6,40% 720.000] 2030 - 25.634 25.634 55.929 62.775 | 17.024.409 17.143.113
Bono Serie L UF Al vencimiento 552% 5,50% 765.000 2031 - 925.466 925.466 2.776.399 925466 | 12.614.417 16.316.282
Bono Serie M UF Al vencimiento 529% 6,00% 815.000 2030 - 45.027 45.027 97.324 107.891 | 19.831.698 20.036.913
Bono Serie N UF Al vencimiento 5,05% 5,70% 2.000.000 2033 - 100.407 100.407 216.287 238.693 | 48.518.218 48.973.198
Bono Serie O UF Al vencimiento 5,03% 5,70% 1.860.000| 2033 - 94.923 94.923 204.413 225496 | 45.467.099 45.897.008
Bono Serie P UF Al vencimiento 4,54% 5,70% 2.400.000 2033 - 230.589 230.589 493.057 538.839 | 62.157.076 63.188.972
Bono Serie Q UF Al vencimiento 4.81% 5,70% 2.750.000 2034 - 189.346 189.346 406.450 446.486 | 68.382.055 69.234.991
Bono Serie R UF Al vencimiento 3.74% 5,20% 3.500.000 2034 - 484.751 484.751 1.024.525 1.102.530 | 94.611.501 96.738.556
Bono Serie S UF Al vencimiento 3.10% 4,00% 2.600.000 2035 - 255.222 255.222 534.398 568.005 | 65.684.564 66.786.967
Bono Serie T UF Al vencimiento 3.90% 4.40% 2.400.000 2036 - 106.677 106.677 225.984 243.935 | 58.207.380 58.677.299
367.760 7.177.904  7.545.664 18.465.228 12.022.188 535.316.980 565.804.396
Corriente No Corrientes
Tipo Tasa tasa Valor Vencimiento Total Vencimiento Total No
Clases Moneda Amortizacion efectiva nominal Nominal Hasta 90 90 dias a Corriente al 5 afios y Corriente al
dias 1 ano 31.12.2010 | 1 a3afios 3abaros mas 31.12.2010
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Bono Serie D UF Semestral 6,70% 6,75% 700.000 2014 105.366 1.550.442 1.655.808 3.309.705 1.653.812 - 4.963.517
Bono Serie F UF Semestral 6,16% 6,00% 670.000 2019 326.671 876.987 1.203.658 2.410.693 2415670 | 4.848.878 9.675.241
Bono Serie G UF Semestral 6,37% 6,50% 1.280.000 2025 - 661.166 661.166 2.632.802 3.066.430 | 16.021.235 21.720.467
Bono Serie H UF Al vencimiento 6,44% 6,50% 660.000] 2027 - 4232 4.232 9.298 585.600 | 13.854.869 14.449.767
Bono Serie | UF Al vencimiento 7.26% 6,80% 350.000 2028 - 502.244 502.244 1.506.733 719.994 [ 4.639.167 6.865.894
Bono Serie J UF Al vencimiento 6,53% 6,00% 340.000 2029 - 431.318 431.318 1.293.953 431.318 | 4.983.146 6.708.417
Bono Serie K UF Al vencimiento 5.94% 6,40% 720.000 2030 - 23.285 23.285 50.805 57.024 | 16.415.198 16.523.027
Bono Serie L UF Al vencimiento 5.52% 5,50% 765.000 2031 - 890.660 890.660 2.671.979 890.660 | 12.138.843 15.701.482
Bono Serie M UF Al vencimiento 529% 6,00% 815.000 2030 - 41.156 41.156 88.958 98.617 | 19.139.081 19.326.656
Bono Serie N UF Al vencimiento 5,05% 5,70% 2.000.000 2033 - 91.983 91.983 198.143 218.669 | 46.811.132 47.227.944
Bono Serie O UF Al vencimiento 5,03% 5,70% 1.860.000 2033 - 86.978 86.978 187.302 206.621 | 43.868.249 44.262.172
Bono Serie P UF Al vencimiento 4,54% 5,70% 2.400.000 2033 - 212.280 212.280 453.908 496.054 | 60.084.385 61.034.347
Bono Serie Q UF Al vencimiento 4.81% 5,70% 2.750.000] 2034 - 173.863 173.863 373.213 409.976 | 66.030.094 66.813.283
Bono Serie R UF Al vencimiento 3.74% 5,20% 3.500.000 2034 - 449.714 449.714 950.473 1.022.840 | 91.593.419 93.566.732
Bono Serie S UF Al vencimiento 3,10% 4,00% 2.600.000 2035 - 238.246 238.246 498.852 530.224 | 63.491.652 64.520.728
Bono Serie T UF Al vencimiento 3.90% 4.40% 2.400.000 2036 - 98.816 98.816 209.330 225957 | 56.137.819 56.573.106
432.037 6.333.370  6.765.407 16.846.147 13.029.466 520.057.167 549.932.780

La Entidad Deudora de todas las series es Empresa de Ferrocarriles del Estado, todas las series cuentan
con un 100% de garantia del Estado.



16. CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES
Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion de este rubro para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre
de 2010, es el siguiente:

PROVEEDORES 31-12-2011 31-12-2010
M$ M$

Acreedores Varios 22.439.133 18.358.848
CONSORCIO TECDRA S.A. 7.365.816 10.206.187
COMSA DE CHILE S.A. 2.184.100 3.197.328
COMSA-ICIL ICAFAL PROY. ZONA SUR SA 2.541.870 1.237.336
SISTEMAS SEC S.A. 829.214 -
TECNICAS MODULARES E INDUST. CHILE 716.973 859.441
ASE.FALCON MANAGEMENT PARTNERS LTDA 458.516 -
ALSTON CHILE S.A. 419.497 1.412.984
CGE DISTRIBUCION S.A. 317.087 8.672
COMSA PROYECTO ZONA NORTE S.A. 311.374 676.837
NUEVA ALDEA 225.578 -
ICIL ICAFAL S.A. 185.546 -
INTEREXPORT TELECOMUNICACIONES E 152.370 -
JUAN OSCAR MERINO SANCHEZ E.ILR.L. 148.035 61.551
MACO INDUSTRIAL Y COMERCIAL LTDA. 131.010 -
CHILQUINTA ENERGIA S.A 118.374 94.851
EME SERVICIOS GENERALES LTDA. 100.143 -
GERMAN ARENAS MORENO 95.868 -
EMPRESA DE SERVICIOS INTEGRADOS S.A 80.933 -
CONSORCIO GHD - SIGA INGENIERIA LTD 77.292 -
IDRA SISTEMAS CHILE S.A. 70.217 16.970
SERVICIOS INTEGRALES LTDA. 67.493 149.452
EDECO S.A 59.174 -
ING.Y SEGURIDAD INDUSTRIAL KS LTDA 51.194 -
ERNST & YOUNG ASESORIA LTDA. 47.747 -
PSI CONSULTORES S.A. 45.759 -
INCAR SEGURIDAD LIMITADA 44.631 -
SOC. DE MANT.DE ENERGIA Y CATENARIAS 37.933 -
ROYAL SUN ALLIANCE SEGUROS 30.581 29.034
INGENIERIA RENACER LTDA. 23.534 -
BM EQUIPOS PROD. Y SERV. CONSTRUCCI 21.960 -
SERVIPERS LTDA. 21.719 50.048
AGDABUS S.A. 18.222 25.969
GUARD SERVICE SEGURIDAD S.A. 16.873 12.722
AREVALO 'Y CIA LIMITADA 14.152 12.528
F S M ING. SISTEMAS LTDA. 11.457

PINCU y GUTIERREZ LTDA 4.820 4.644
FERNANDO ROBLES 4.236 -
FERROCARRIL DEL PACIFICO S.A. - 50.602
ERNST &YOUNG ASESORIA LTDA - 45.976
COYREL SLU, SUCURSAL EN CHILE LTDA - 107.366
ENERCAT LTDA. - -
APIA XXI INGENIEROS Y ARQUITECTOS - -
CRUZ Y DAVILA INGENIEROS CONSULTORES - 67.139
SOCIEDAD DE SERVICIOS GENERALES Y - -
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICIONE - -
JULIO PALMA FAURE E.ILR.L - -
SYNAPSIS SOLUCIONES Y SERVICIOS IT - -
CONSTRUCTORA LFM LTDA. - 89.964
TELMEX SERVICIOS EMPRESARIALES S.A. - 77.989
MUTUAL DE SEGURIDAD C.CH.C. - 41.093
GHD S.A. - 33.917
MONDACA GONZALEZ Y CIA LTDA. - 57.453
ARRENDADORA DE VEHICULOS LTDA. - 31.219
Total 39.490.431 37.018.120

Las cuentas por compras y prestaciones de Servicios que tiene la Sociedad, son pagadas a 30 dias una
vez que se completan todos los procedimientos de autorizacion y control realizados por los administradores
de confratos. El Crédito de Proveedores se detalla en nota 20.

Empresa de los Ferrocarriles del Estado
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W 17. IMPUESTO A LAS UTILIDADES
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Informacién general
Al 31 de diciembre de 2011, EFE y sus filiales no han constituido provision porimpuesto a la renta de primera
categoria, por cuanto determinéd pérdidas tributarias acumuladas.

EFE, en el desarrollo normal de sus operaciones, estd sujeta a regulacién vy fiscalizacion por parte del
Servicio de Impuestos Internos, producto de esto pueden surgir diferencias en la aplicacién de criterios
en la determinacion de los impuestos.

Activos por impuestos corrientes
La Empresa registra M$ 201.995 al 31 de diciembre de 2011y M$ 151.552 al 31 de diciembre de 2010, en
activos por impuestos corrientes.

Impuestos diferidos

La Empresa registra M$ 89.084 al 31 de diciembre de 2011y 156.391 al 31 de diciembre de 2010, en activos
no corrientes por impuestos diferidos y M$ 1.722.291 al 31 de diciembre de 2011y M$1.713.444 al 31 de
diciembre de 2010 en pasivos no corrientes por impuestos diferidos, los que se originan principalmente
en diferencias temporales de Inmobiliaria Nueva Via S.A., derivado de los ajustes por retasacion de sus
terrenos.

EFE y sus ofras filiales, no registran impuestos diferidos, por estimar que las pérdidas tributarias acumuladas
son de cardcter permanente.



18. RETRIBUCION A LOS EMPLEADOS
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a) La Empresa presenta en el rubro “Provisiones corrientes por beneficios a los empleados”, una provision
por las vacaciones devengadas del personal por un monto de M$ 1.060.031 y M$ 1.404.810, al 31 de

diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

b) La provision por Indemnizaciones por anos de Servicio se presenta en "“Provisiones no corrientes por

beneficios a los empleados” y su detalle es el siguiente:

Obligaciones post empleo y otros beneficios 31.12.2011 31-12-2010
MS M$

Provision indemnizacidn afios de servicio 3.592.914 4.345.890
Hipotesis Actuariales:
Tabla de Mortalidad Hombres M95-H
Tabla de Mortalidad Mujeres M95-M
Tasa de interes anual 3,42
Probabilidad de despido % anual 0,8%
Probabilidad de renuncia % anual 0,6%
Edad de jubilacion

Hombres 65

Mujeres 60

Los movimientos para la provision por indemnizacién por afos de servicio para el ejercicio 2011 y 2010

es el siguiente:

Movimientos

PIAS
M$

Saldos al 01 de enero de 2009

4.719.988

movimiento neto provisién y pagos

754.746

Saldos al 31 de diciembre de 2009

5.474.734

Aumentos ( disminucidn) provision servicios corrientes
beneficios pagados

(123.695)
(1.005.149)

Saldos al 31 de diciembre de 2010

4.345.890

Aumentos ( disminucidn) provisidn servicios corrientes
beneficios pagados

(343.297)
(409.679)

Saldos al 31 de Diciembre de 2011

3.592.914

El modelo de cdlculo de la Indemnizacion por anos de servicio a los empleados ha sido realizado por
un actuario externo calificado. El modelo utiliza variables y estimaciones de mercado de acuerdo a la
metodologia establecida por la NIIF 19 para la determinacion de esta provision.



19. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS
CORRIENTES Y NO CORRIENTES
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a) La Empresa presenta en el rubro “Provisiones corrientes por beneficios a los empleados”, una provision
por las vacaciones devengadas del personal por un monto de M$ 1.060.031 y M$ 1.404.810, al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

b) La provisidon por Indemnizaciones por anos de Servicio se presenta en “Provisiones no corrientes por
beneficios a los empleados” y su detalle es el siguiente:

El modelo de cdilculo de la Indemnizacién por anos de servicio a los empleados ha sido realizado por
un actuario externo calificado. El modelo utiliza variables y estimaciones de mercado de acuerdo a la
metodologia establecida por la NIIF 19 para la determinacién de esta provision.

Pais  Naturaleza de Origen de la 31.12.2011 31.12.2010
Sociedad RUT origen la relacién transaccion Moneda Plazo

M$ M$
Inmobiliaria Paseo Estacidn S.A. 96.547.010-7 Chile  Coligada Arriendo diferido  CLP 60 dias 388.604 373.988
Ingresos Anticipados e Iva Diferido (2) Pasajes- IVA 853.383 636.445
Otros pasivos corrientes 930.032 662.976
Total pasivos no financieros corrientes 2.172.019 1.673.409
inmobiliaria Paseo Estacion S.A. 96.547.010-7 Chile  Coligada Arriendo diferido  CLP 9.715.092 9.723.720
Otros pasivos no corrientes 1.808.048 823.072
Total pasivos no financieros corrientes 11.523.140 10.546.792

(1) Se ha incluido en este rubro, fanto en el pasivo corriente como en el no corriente, el valor de los
ingresos diferidos por arriendo de inmuebles a la empresa coligada Inmobiliaria Paseo Estacion S.A., con
una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2037. Inmobiliaria Paseo Estacion pagd anticipadamente la
totalidad de las rentas de arrendamiento. Al 31 de diciembre de 2011 queda pendiente la amortizacion
mensual a resultados de 312 cuotas iguales y sucesivas de UF1.452,6 c/u. Al 31 de diciembre se ha
reconocido en los ingresos del periodo un total de 12 cuotas, por un total de UF 17.431,2.

(2) Los valores incluidos en esta linea corresponden a cargas de pasajes en tarjetas de transporte, no
ufilizadas por los usuarios al cierre del periodo, arriendos cobrados por anticipado de confratos con
empresas de telefonia celular e IVA diferido correspondiente a la internacién de automotores de la filial
Merval.



20. PASIVOS NO CORRIENTES

Este rubro incluye principalmente valores por pagar a proveedores por actividades relacionadas con la
rehabilitacién de vias férreas, segun contratos de los anos 2004 y 2005 con las empresas Comsa y Tecdra,

respectivamente. Los saldos por pagar en el largo plazo son los siguientes:

31.12.2011| 31.12.2010

Otras Cuentas por Pagar, no Corrientes M$ MS
Crédito por Reabilitacién Vias Férreas Tecdra ( 1) 25.700.400 28.314.605
Crédito por Reabilitacién Vias Férreas Comsa (2) 8.062.524 9.687.824
Otros 9.514 1.994.283
33.772.438 39.996.712

(1) Estas cuentas tienen pagos semestrales y sus vencimientos finales son para Tecdra el ano 2017 y
para Comsa el ano 2016. La porcidn corto plazo de estas cuentas, se incluye en Cuentas por pagar
comerciales y ofras cuentas por pagar corriente, por M$ 5.711.200 y M$2.003.898 al 31 de diciembre de

2011, respectivamente.




21. PAIRIMONIO
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Capital

EFE es una persona juridica de derecho publico, por lo que su capital no estd constituido por acciones.
El capital social asciende a M$410.777.044

La gestidn de capital, (entendido como patrimonio neto segun define el Marco Conceptual de las NIIF, en
su pdrrafo 102), tiene como objeto principal asegurar el establecimiento, mantenimiento y explotacién de
los servicios de transporte de pasajeros y carga a redlizarse por medio de via férreas o sistemas similares
y servicios de transporte complementarios, cualquiera sea su modo, incluyendo todas las actividades
conexas necesarias para el debido cumplimiento de esta finalidad. (Ver nota 1. a).

El patrimonio neto de EFE, compuesto principalmente por terrenos, vias férreas, material rodante y otros
recursos descritos en detalle en nota del régimen patrimonial y econdmico financiero (ver nota 1 €), se
ve anualmente reducido por las pérdidas operacionales de la actividad ferroviaria y por las pérdidas
financieras generadas por el devengo de los infereses que genera su actual nivel de endeudamiento
directo, el que se ha destinado a cubrir sus déficit operacionales, entre otros. Por otra parte, en atencion
alos beneficios sociales que produce esta actividad de la economia, el Estado realiza anualmente aportes
fiscales para acometer las inversiones, las que reducen este patrimonio negativo.

No existen covenants financieros que impongan resfricciones al mantenimiento de una determinada
estructura de capital.

Las variaciones en los componentes del Patrimonio Neto de la Empresa, se originan principalmente en
los resultados del periodo y en los aportes recibidos del Estado (segun se describid en nota 3.14). Estas
variaciones y aportaciones se presentan en el "Estado de Cambios en el Patrimonio Neto”.

31.12.2011 | 31.12.2010
Aportes del propietario mMS mS
Fondos destinados a cancelar obligaciones 68.316.897 35.278.456
Fondos destinados al financiamiento de inversiones 98.783.445 9.036.925
Fondos destinados a financiar plan de salida de trabajadores - 5.660.000
Aportes para pago variable de mantenimiento e impuestos 4.029.561 -
Total 171.129.903 49.975.381

Swap

El patrimonio incluye al 31 de diciembre de 2011 y 31 de Diciembre de 2010, un contrato SWAP del fipo
Cross Currency Swap correspondiente a un contrato de cobertura de fransacciones esperadas (CCTE),
tomado por Inmobiliaria Paseo Estacion, con plazo de vencimiento el primer trimestre del 2023, lo que
significd un reconocimiento de M$ 29.428 y M$78.686 en el patrimonio de EFE, respectivamente como
proporcién de nuestra participacién de un 17% en el patrimonio de IPESA. Este reconocimiento de los
efectos en EFE se hace de acuerdo a lo prescrito en NIC 28.

Reservas de cobertura de flujo de caja

Al 31 de diciembre de 2010, existian 9 operaciones vigentes de forwards no destinadas a cubrir pasivos por
deuda, sino a proteger las variaciones del fipo de cambio asociadas a los valores por recibir pendientes
del crédito suscrito en abril de 2010 con un grupo de bancos liderados por Societe Generale y BNP
Paribas. Estos instrumentos financieros se han clasificado como “instrumentos de cobertura de flujos
futuros de caja” de acuerdo alo prescrito por la NIC 39, lo que significd una disminucidén de M$ 178.224
en el patrimonio de EFE a esa fecha.
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Existen sucesivas declaraciones de la Direccion de Presupuestos (DIPRES), que sefalan que EFE no tiene
exposicion a riesgos cambiarios de USD o variaciones de UF, por cuanto es el Estado quien asume
integralmente esos riesgos, al remesar estos pagos directamente a los acreedores en sus monedas de
origen o convertidas a los valores de la fecha efectiva del pago. La Empresa reconoce la existencia de
una cobertura de flujo de caja para instrumentos no derivados por las variaciones monetarias positivas o
negativas que ha experimentado la Deuda de la Empresa, no obstante, no existe pleno consenso técnico
respecto a la posibilidad de registrar estas transacciones bajo el método de coberturas de flujo futuro
para tfransacciones esperadas alfamente probables establecidas en NIC 39, por lo que las variaciones
de valor de la deuda se presentan en las lineas diferencias de cambio y de reajuste UF del estado de
resultados. Este fratamiento sélo obedece a una “representaciéon contable”, al ser el Estado de Chile
quien cubre esos flujos futuros de caja directamente a los acreedores.



22. INGRESOS, COSTOS DE VENTAS Y
GASTOS DE ADMINISTRACION

El detalle de los ingresos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el siguiente:

ene. dic. 2011 ene. dic. 2010

Nombre Sociedad MS MS$
Pasajeros 20.799.424 15.537.432
Metro Regional de Valparaiso S.A. 9.356.933 7.133.611
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. 1.692.297 745.573
Ferrocarriles del Sur S.A. 3.193.810 2.215.945
Trenes Metropolitanos S.A. 6.556.384 5.442.303
Operadores 9.350.775 7.158.619
FEPASA 6.666.373 5.106.821
TRANSAP 2.684.402 2.051.798
Inmobiliarios 3.186.432 3.146.303
Atraviesos y paralelismo 571.309 638.857
Arriendos y Otros Inmobiliarios 1.962.161 1.893.646
Ventas de Propiedades 652.962 613.800
Venta de Servicios y Otros 805.412 902.869
Totales 34.142.043 26.745.223

El siguiente cuadro corresponde al detalle de los principales costos de venta de la Empresa:

Conceptos ene. dic. 2011 ene. dic. 2010
MS$ M$

Personal 11.458.129 11.460.862
Energia y Combustible 5.228.873 4.791.889
Mant. Material Rodante 8.293.411 8.871.846
Mant. Infraestructura 5.635.420 4.370.535
Mant. SEC y Trafico 6.091.823 6.604.084
Serv. Guardia y Guarda Cruce 3.440.867 4.030.963
Serv. Terceros 3.735.079 3.713.207
Depreciacion 25.379.447 24.277.881

Totales 69.263.049 68.121.267
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Es importante destacar los siguientes acuerdos que tendrdn efectos positivos y significativos en los costos
operacionales de la Empresa:

a) Acverdo con Fepasa:

Respecto alos gastos de infraestructura y mantenimiento del Sistema eléctrico y de comunicaciones SEC,
durante el aino 2011 se logré un importante acuerdo con la Empresa de Transporte de Carga Fepasa,
que implica discontinuar la obligacién de proveer servicio eléctrico desde Chillédn al Sur. Para EFE, la
renegociacion de este contrato, implicard importantes ahorros a partir del afno 2012: por la eliminaciéon
del costo de mantenimiento de esta porcion de la infraestructura eléctrica, por la eliminacién del costo
de reposicion por robo de cables de cobre y por la disminucidn en los gastos en seguridad y vigilancia de
las vias del sehalado sector. Dentro de este acuerdo EFE se obliga a pagar la suma de de US$6.296.059
en dos cuotas iguales y sucesivas. La primera fue pagada en el aino 2011 vy la segunda serd pagada
en diciembre de 2012. El cargo aresultados en 2011, por el total de la obligacion se registrd en el rubro
otras pérdidas.

b) Acuerdo con Temoinsa:

Los gastos de mantencién de Material Rodante, reflejan, a partir del inicio del cuarto trimestre, los efectos
de haber negociado favorablemente el contrato con Temoinsa, empresa que realiza el mantenimiento
de trenes de la Empresa vy sus filiales (excepto Merval). Efectivamente, la reconfiguraciéon comercial y
técnica de este contrato, fechada el 19 de enero de 2012, implicd dar término anticipado a los contfratos
vigentes y suscribir uno nuevo por un plazo de 10 anos. Los ahorros de esta negociacion para la Empresa
de los Ferrocarriles del Estado se estiman en MM$8.168 al ano 2014. Esta renegociacion no implicd
ningun costo para EFE.

El siguiente cuadro corresponde al detalle de los gastos de administracion:

Conceptos ene. dic. 2011 ene. dic. 2010
MS$ MS$

Personal 6.793.125 8.356.893
Investigacion y Desarrollo 1.702.753 1.609.193
Mercadotecnia 292.059 390.727
Consumos Basicos 1.426.478 1.526.914
Informatica 1.516.324 1.350.638
Seguros 1.600.338 1.322.873
Gastos Generales 1.195.540 851.360
Adm. e Impuestos 1.487.498 1.349.193
Depreciacion y Amortiz. 204.954 193.819
Totales 16.219.069 16.951.610




23. OTRAS GANANCIAS (PERDIDAS), INGRESOS

Y COSTOS FINANCIEROS

Ofras ganancias y pérdidas:

En 2010, el rubro otfras ganancias (pérdidas), incluye principalmente una provision de los danos que ha
ocasionado el terremoto a los activos de la Empresa, por un valor de M$24.331.000, neto de seguros.

El siguiente es el detalle de los danos por rubros del activo inmovilizado, antes de descontar seguros:

31.12.2010
Items
MM$

Vias férreas 10.572
Puentes 9.209
SEC (sistema de electrificacion y Comunicaciones) 5.350
Estaciones 4.200

Total 29.331

Ingresos y costos financieros:

El detalle de los ingresos y costos financieros para los periodos 2011 y 2010 es el siguiente:

Resultado financiero neto

ene. dic. 2011
M$

ene. dic. 2010
MS$

Ingresos por intereses y reajustes
Intereses por préstamos de instituciones bancarias y bonos

306.926
(43.718.264)

59.046
(41.421.174)

Totales

(43.411.338)

(41.362.128)



24. DIFERENCIAS DE CAMBIO Y UNIDADES DE REAJUSTE

Diferencia de cambio y Resultado por unidad de reajuste ene. dic. 2011 ene. dic. 2010
MS$ MS$
Diferencia de cambio (32.942.274) 30.717.239
Resultado por unidad de reajuste (22.788.618) (14.330.288)
Totales (55.730.892) 16.386.951

25. MEDIO AMBIENTE

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

EFE vy sus filiales, como empresa lider en el transporte ferroviario y propietaria de la infraestructura para el
fransporte de carga y pasajeros, reconoce y asume su responsabilidad ambiental, compatibilizando las
exigencias propias de sus actividades econdmicas e industriales con el cuidado al Medio Ambiente, a
través de una estrategia de negocio que incorpora la variable ambiental en forma preventiva e integrall
a las actividades de la Empresa.

EFE cumple con la legislacion vigente, minimizando el impacto ambiental, protegiendo eficazmente la
salud de sus trabajadores, realizando el frabajo con seguridad y calidad, satisfaciendo los requerimientos
y necesidades de sus clientes y comunidades.

La empresa sabe que no puede cumplir con esta visién si no cuenta con el apoyo de sus clientes,
proveedores, confratistas y subcontratistas, y por ello ha realizado una importante labor para integrarlos e
incentivarlos a cumplir con las normas medioambientales y los compromisos asumidos por nuestra empresa.

EFE, comprometida con la proteccién del medio ambiente, estd trabajando en la implementacion de
un sistema de gestion ambiental (SGA), basado en cuatro etapas: Manejo Ambiental, Capacitacién
Ambiental, Comunicacién y Difusién y Auditoria. En términos generales se tienen contemplados una
serie de proyectos y actividades en el marco de las cuatro etapas del programa SGA.

En 2011, se ha creado una unidad en la organizacion con nivel de Sub Gerencia, la que serd responsable
de esta actividad, y evaluard y llevard a cabo proyectos de mejora medioambientales.
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Si bien EFE es una persona juridica de derecho publico, se constituye como una empresa auténoma del
Estado con patrimonio propio. Como consecuencia de ello, fiene la responsabilidad de administrar sus
propios recursos patrimoniales y generar estrategias financieras que le permitan cumplir con su objeto
social.

El sistema ferroviario en Chile se desarrolla en un ambiente con fuerte competencia de la industria
del transporte por carreteras, tanto de carga como de pasajeros, ademds, posee una infraestructura
ferroviaria cuyo desarrollo y mantencién supera largamente los ingresos del servicio ferroviario, generando
un déficit permanente de recursos financieros. Este déficit operacional, sélo puede ser financiado
mediante endeudamiento directo en el sistema financiero nacional e internacional o mediante aportes del
Estado. Lasinversiones que requiere acometer la empresa para cubrir su objefivo social, son presentadas
al Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, a efectos de obtener el financiamiento necesario.

La situacion expuesta, compromete de la administracion un relevante esfuerzo de gestién en todos
sus dmbitos, siendo clave la vigilancia de la situacién de liquidez y la exploracidon constante de fuentes
externas de financiamiento.

Riesgo del mercado
Este riesgo se relaciona con las incertidumbres asociadas a las variables de tipo de cambio y tasa de
interés que afectan los activos y pasivos de la Empresa:

a) Riesgo tipo de cambio y de unidades de reajuste

La Sociedad desarrolla sus operaciones en Chile, y en consecuencia no estd expuesta directamente
a la variacién del tipo de cambio por actividades relacionadas con sus operaciones comerciales de
compra o venta de activos y servicios. Sin embargo, mantiene compromisos financieros denominados
en USD, los cuales estdn expuestos a riesgos contables de moneda, por cuanto las variaciones de USD
y UF, estdn cubiertas directamente por el Estado de Chile.

Al 31 de diciembre de 2011, no se han suscrito contratos de coberturas de tipos de cambio para culbrir
las deudas expresadas en moneda extranjera, en razén de que ellas son directamente pagadas por el
Estado a través del Presupuesto anual de la Nacién. Si bien este riesgo expone al estado de resultados a
registrar estas variaciones, no existen riesgos financieros de incumplimiento, por cuanto estos compromisos
de EFE son financiados directamente por el Estado en su denominacién monetaria (délar y Ufs). Al 31
de diciembre de 2011, el efecto de las diferencias de cambio en el estado de resultados consolidado
es de $ 32.942 millones de pérdida. Considerando que la deuda en USD asciende a USD $628 millones,
el efecto de una variacién de $1 en el valor del tipo de cambio ddlar es de $628 millones de utilidad o
pérdida segun el sentido de esa variaciéon, asumiendo constante el nivel de deuda y otras variables que
marginalmente pudieran incidir en la estructura de costos de la Empresa.

Las fuentes de financiamiento expresadas en unidades de fomento originan la principal exposicion al
riesgo de inflacién. Al 31 de diciembre de 2011, la Empresa posee deudas y ofros pasivos denominadas
en unidades de fomento por UF 26.815.880. El resultado por unidades de reajuste (solamente UF),
reconocido en los estados consolidados de resultados al 31 de diciembre de 2011 asciende a -$22.789
millones de pérdida. Una variacién de la UF de 1% respecto a su valor al 31 de diciembre de 2011, esto
es $223, considerando constante la base neta de deuda en UF y otras variables que marginalmente
pudieran incidir en la estructura de costos e ingresos de la Empresa, arrojaria una ganancia o pérdida
de aproximadamente $ 5.980 millones, segun el sentido de esa variacion.
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b) Riesgo en Tasa de interés

EFE mantiene riesgos de tasa de interés inherentes a sus fuentes de financiamiento. Al 31 de diciembre
de 2011, las obligaciones con bancos e instituciones financieras, crédito de proveedores y obligaciones
con el publico por emisidén de bonos ascienden a MM USD 892.407 ($926.124 millones), un 93% de estos
créditos han sido contratados a una tasa fija, por lo tanto, el nivel de incertidumbre respecto al riesgo
de tasa de interés se encuentra acotado a un 7% de la deuda total. Al 31 de diciembre de 2011, EFE no
ha contratado swap de tasas de interés.

Riesgo de liquidez o financiamiento

Elriesgo de liquidez de la Empresa, asociado a la capacidad de cumplir sus obligaciones financieras en
el corto plazo, se encuentra controlado, debido a que las necesidades de flujos de caja son cubiertas
a través de aportes fiscales definidos en la ley de presupuesto anual del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Es objetivo de EFE mantener un equilibrio entre los flujos de fondos derivados de
su operacién, tanto de corto como de largo plazo, para lo que proyecta sus flujos de caja y administra
el cumplimiento de sus compromisos financieros y la obtencidn de nuevos recursos necesarios para
operar la compania con normalidad.

EFE informa anualmente al Ministerio de Hacienda sus necesidades financieras para el que el Ministerio
de Transporte pueda incluir los pagos correspondientes dentfro de su presupuesto anual.

Aproximadamente un 64.25% (M$573.350 MMUSD 1.104) de la deuda financiera de la Empresa al 31 de
diciembre de 2011 se encuentra con garantia del Estado de Chile.

Riesgo de crédito

Elriesgo de crédito, identificado como elriesgo de pérdida financiera que podria ocasionar un incumplimiento
de pago de un cliente o contraparte en un instrumento financiero, se produce principalmente en las
cuentas por cobrar a clientes y en instrumentos de inversion. La empresa ha creado una unidad responsable
de gestfionar la cobranza de cuentas, lo que minimiza el riesgo de tener que castigar partidas de cuentas
a cobrar. Es politica de EFE hacer una pérdida por deterioro de valor de todas las cuentas que tienen
mds de 180 dias de incumplimiento de pago.

Parte importante de las ventas de la Empresa, especialmente los relacionados con el servicio de pasajeros
son de pago contado.
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La Empresa ha obtenido garantias de terceros, principalmente por contratos de Provision de Infraestructura
Ferroviaria (CPIF), Zona Centfroy Zona Norte.

28. SANCIONES

Durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2011, la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile no ha aplicado sanciones a la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, a sus filiales ni a los Directores
y Ejecutivos del Grupo de Empresas. Tampoco se han aplicado sanciones de otras Autoridades
administrativas.

29. RESTRICCIONES:

No existen restricciones a la gestion o limite a indicadores financieros originados por contratos y convenios
con acreedores, con requisitos contractuales, las que son verificadas por los administradores de contratos.

—
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30. CONTINGENCIAS

Existen juicios civiles inferpuestos en contra de la Empresa, de los cuales, no todos fueron revelados,
debido a que la Administracién estima obtener un resultado favorable, porlo cual se estdn realizando
las acciones que permitan resolverlos en tal sentido.

La Empresa ha constituido provisiones para responder a posibles contingencias derivadas de algunos de
los juicios indicados a continuacion:

Tribunal N° de Rol Litigio Causa Total Estado actual
M$

Juzgado Laboral Lautaro 36.297|LAGOS / EFE Pago de mejoras Inmuebles 120.000|En segunda instancia con fallo desfavorable
30° Juzgado Civil Santiago 95-2002|MENDEZ / EFE Muerte de Menor en Tornamesa 160.000|En primera instancia con fallo desfavorable
04° civil santiago 11947-2004|Garrido - EFE Muerte de Transetnte por Atropello 300.000
23° Civil-Stgo. 20335-2007|Eme-EFE Supuesto Incumplimiento de Contrato 1.000{Fallo desfavorable
1° Civil-Rancagua 32365-2001|Urzta / EFE Derecho a pago preferente 14.000|Fallo desfavorable
15° Civil Santiago 33461-2008|Rossel / EFE Cobro honorarios Abogado 12.000(Fallo desfavorable
1° Crimen-Buin 58462-2|0sorio-Gonzalez y Moss/EFE  |Muetrte choque cruce los guindos 100.000

TOTAL JUICIOS 707.000

31. AVALES OTORGADOS
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1. Por Ley No 19.170 del 03 de octubre de 1994, se autorizd al Presidente de la Republica para otorgar
la garantia del Estado hasta por un monto méximo de UF 7.000.000, con la cual se emitieron Bonos Serie
D.E.FG H I JKLyM.

2. En el ano 2003 se otorgd la garantia del Estado sobre la cual se emitieron los Bonos Series “N" y “O”
hasta por un monto de UF 3.860.000.

3. El afo 2004 se autorizd la garantia del Estado para la emision hasta por un monto mdximo de UF
5.150.000, sobre la cual se efectud la colocacion de los Bonos Serie “P" por UF 2.400.000 al 23 de marzo
de 2004 y los Bonos Serie “"Q" por UF 2.750.000, cuya colocacién se efectud el 18 de junio de 2004.

4. En el ano 2005 se autorizd la garantia del Estado hasta por un monto de UF 3.500.000, sobre la cual se
efectud la colocacion de Bonos Serie “R” con fecha 08 de abril de 2005 y ademds, la Serie “S" por un
monto de UF 2.600.000 en septiembre de 2005.

5. El ano 2006 se autorizd la garantia del Estado por un monto de UF 2.400.000 sobre la cual se coloco el
Bono Serie “T" con fecha de 10 de mayo de 2006.

6. En septiembre de 2008 se firmd contrato de crédito por US$ 337 millones con la Société Genérale, con
garantia del Estado por US$ 160 millones.

7 Con fecha 26 de diciembre de 2008, se autorizd a EFE a confratar uno o mds créditos a objeto de
financiar el Plan Trienal de Inversiones 2008-2010, por un monto de hasta USD 88,5 millones, con una
garantia del Estado por un mdximo de USD 60 millones.

8. Con fecha 13 de abril de 2010, se suscribid un crédito con un grupo de bancos europeos liderados
por SOCIETE GENERALE Y BNP PARIBAS, por un monto de USD 88,5 Millones, también participaron en
la operacion el banco francés NATIXIS vy el Espaiol BANESTO. Las condiciones del crédito estipulan un
plazo de 5 anos, con 3 anos de gracia y 5 amortizaciones semestrales iguales. Este Crédito cuenta con
Garantia parcial del Estado de Chile. El financiamiento estaba comprometido desde el ano 2009 y fue
suscrito previo trdmite de toma razén del Decreto respectivo por la Contraloria General de la Republica.
El crédito tiene por objeto financiar las inversiones de EFE para el afo 2010.
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La Empresa consultd a la SVS respecto a la aplicacién del fratamiento de coberturas de flujos de caja
para operaciones de no-derivados, tal como se indica en nota 3.1.3, por las obligaciones financieras de
EFE que son servidas directamente por el Estado de Chile. Se recibié respuesta de la SVS comunicando
gue no comparte la interpretacién técnica sefalada, lo que implica registrar las diferencias de cambio
y reajuste de UF, directamente en los resultados del ejercicio.

Entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de presentaciéon de estos estados financieros, el tipo de
cambio ddlar ha experimentado una significaba disminucion de $33 por USD, lo que implica un reverso
significativo del cargo a resultados por este conceptfo (el tipo de cambio al 31 de diciembre de 2011
ascendié a $519,2 por ddélary el fipo de cambio al fecha de la emision de los presentes estados financieros
es de $489,76 por délar, lo que implica 6% de variacion)

No han ocurrido otros hechos, distintos de los senalados, que pudieran afectar el contenido o la
interpretacion de los estados financieros presentados en esta fecha.

Reinaldo Neira Molina Franco Faccilongo Forno
Contador General Gerente General



INFORMACION RESUMIDA DE EMPRESAS FILIALES
Y COLIGADAS

FILLAL METRO REGIONAL VALPARAISO S.A.

La Empresa METRO REGIONAL DE VALPARAISO S.A., MERVAL, se constituyd por escritura pUblica el 29 de
septiembre de 1995 ante el Notario Suplente del Titular de la Primera Notaria de Providencia, Santiago,
dona Mercedes Moreno Guemes. Se inscribié en el Registro de Comercio, Conservador de Valparaiso,
a fojas 877 N°779 del ano 1975y en el registro de Valores N°0587, a contar del 02 de octubre de 1996. Su
extracto se publicé en el Diario Oficial de la Republica del 03 de noviembre de 1995.

El objeto de la sociedad es:

a) Establecer, desarrollar, impulsar, mantener y explotar servicios de fransporte de pasajeros a realizarse
por medio de vias férreas o sistemas similares, y servicios de transporte complementarios, cualquiera sea
su modo incluyendo todas las actividades conexas necesarias para el debido cumplimiento de esta
finalidad, preferenfemente en la red ferroviaria de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado ubicada
en la Quinta Regién.

b) La explotacién comercial de las estaciones, recintos, construcciones, instalaciones, equipo tractor y
remolcado, y demds bienes inmuebles que, vinculados al transporte de pasajeros adquiera cualquier
titulo o le sean aportados en dominio, o le sean entregados en concesién, arriendo o a cualquier otro
titulo por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado.
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Directorio y remuneraciones:

Remuneraciones del Directorio

Nombre Cargo Dietas 2011 Dietas 2010

M$ M$
Victor Toledo Sandoval (1) Presidente 21.110 7.099
Francisco Bartolucci Johnston (1) Vice-Presidente 16.386 7463
José Luis Mardones Santander (1) Director 10.557 4619
Luis Rivera Gaete (1) Director 8.733 4976
German Correa Dfaz (*)(2) Director 10.557 3.207
Rodrigo Ubilla Mackenney (3) Ex-Director - -
Sergio Solis Mateluna (4) Ex-Presidente - 9.791
Eduardo Dockendorff Vallejos (4) Ex-Vice-Presidente - 7.343
Juan Munoz Abogabir (4) Ex-Director - 4.193
Fidel Miranda Bravo (4) Ex-Director - 4894
Franco Faccilongo Forno (4) Ex-Director - No Cobra Dieta
TOTAL 67.343 53.585

(*) El Director Sr. German Correa Diaz, en el mes de diciembre de 2011, percibi6é honorarios por un monto
de $2.199.130, por su asesoria profesional en el proceso de definicion del Plan de Desarrollo para Metro
Valparalso.

(1) Desde Junio 2010/ (2) Desde Agosto 2010/ (3) Desde Junio 2010 hasta Julio 2010/ (4) Hasta Junio 2010

Dotacién:

El personal de Metro Valparaiso estd conformado por hombres y mujeres que desarrollan labores tanto
operativas como administrativas, entre las cuales destacan las de maquinistas, vigilantes privados, personal
de cocheras, operadores del sistema de peaje, operadores del centro de control, administradores de
contrato, personal de la oficina de atencidn al cliente y personal administrativo.

La dotacion de la empresa Metro Valparaiso, incluyendo a sus ejecutivos, estd conformada por 178
trabajadores (5 ejecutivos, 73 Profesionales y técnicos y 100 otros trabajadores), de los cuales el 90%
corresponde a hombres y el 10% a mujeres. La edad promedio de los frabajadores es 44 anos, con una
antfigiedad promedio en la empresa de 6 anos .

Marisa Kausel Contador
Gerente General

R.U.T. 8.003.614-7
Ingeniero Civill



Empresa de los Ferrocarriles del Estado

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de

Activos
Activos corrientes
Activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

Pasivos
Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Total pasivo exigible

Patrimonio
Capital emitido
Otras Reservas

Patrimonio neto atribuible a tenedores de instrumentos de
patrimonio neto de controladora
Total patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Margen bruto

Gastos de Administracion

Gastos /Ingresos no Operacionales

Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion controladora
Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion minoritaria
GANANCIA (PERDIDA)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion

Flujo de efectivo neto de actividades de inversion

Flujo de efectivo neto de actividades de financiacion

Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efe
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2011
M$

2.396.792
73.719.204

76.115.996

3.007.964
4.532.832
7.540.796

101.216.001
-32.640.801

68.575.200
68.575.200

76.115.996

2011
M$

-1.732.437
-1.877.967
13.295
-3.597.109
0
-3.597.109

2011
M$

-2.257.985
-101.471
1.732.158
-627.298
1.641.102
1.013.804

2010
M$

2.411.324
76.632.819

79.044.143

3.560.162
38.193.018
41.753.180

66.334.655
-29.043.692

37.290.963
37.290.963

79.044.143

2010
M$

-2.990.335
-1.565.241
2.400.899
-2.154.677
0
-2.154.677

2010
M$

-768.042
-128.168
2.326.259
1.430.049
211.053
1.641.102



FILIAL TRENES METROPOLITANOS S.A.

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Esta sociedad fue constituida con fecha 29 de septiembre de 1995, y su objetivo es establecer, desarrollar,
impulsar, mantener y explotar servicios de transporte de pasajeros a realizarse por medio de vias férreas
o sistemas similares y servicios de fransportes complementarios, cualquiera sea su modo, incluyendo
actividades conexas necesarias para el debido cumplimiento de esta finalidad; y la explotaciéon comercial
de las estaciones, recintos, construcciones, instalaciones, equipo tractor y remolcado y ademads bienes
muebles e inmuebles que, vinculados al transporte de pasajeros, adquiera a cualquier titulo o le sean
aportados en dominio o le sean enfregados en concesién, arriendo o a cualquier ofro titulo por Empresa
de los Ferrocarriles del Estado.

La sociedad se encuentra inscrita con el N° 579 del Registro de Valores.




MEMORIA ZCHN

Directorio y remuneraciones:
Las remuneraciones pagadas a los Directores de la empresa, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son las

siguientes:
201 2010

Nombre Cargo e e s
M$ MS ingreso salida

Juan Esteban Dofa Novoa Presidente 26.255 12.086 30-06-2010 Vigente

Carlos Antonio Diaz Vergara Vicepresidente 16.805 5.686 30-06-2010 Vigente

Guillermo Ramirez Vilardell Director 7.354 - 0607-2011 Vigente

José Miguel Quiroga Soto Director 12.401 1.429 17-11-2010 Vigente
Marisa Kausel Contador Director 12.763 1.786 16-11-2010 18-01-2012
Manuel Francisco Gana Eguiguren Ex Vicepresidenfle  7.021 9.064 30-06-2010 17-06-2011
Alejandro Valenzuela Diez Ex Director - 3545 30-06-2010 21-10-2010
Miguel Luis Aores Vargas Ex Director - - 30-06-2010 11-08-2010
Luis Manuel Rodnguez Cuevas Ex Director - 27% 22-09-200% 23-04-2010
Juan Cavada Artigues Ex Presidente - 3461 17-03-2009 23-04-2010
Juan Enrique Coeymans Avaria Ex Vicepresidente - 4912 29-03-2009 23-04-2010
Jaime Pilowsky Greene Ex Director - 2093 17-03-2009 23-04-2010
Luis Sanchez Castellon Ex Presidente - - 23042010 30-06-2010
Cecilia Araya Catalan Ex Vicepresidente - - 23-04-2010 30-06-2010
Ricardo Nanjard Roman Ex Director - - 23-04-2010 30-06-2010
Leonidas Henriquez Pinto Ex Director - - 23-04-2010 30-06-2010
Franco Faccilongo Forno Ex Director - - 23042010 30-06-2010

. . ~r

Gerentes y ejecutivos principales 2 4

Profesionales y técnicos 21 16

Trabajadores y otros 105 109
Total 128 129

Cristian Moya Silva
Gerente General

R.U.T. 10.398.971-K
Ingeniero de Transporte

-
[ ———]
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TRENES METROPOLITANOS S.A.

I) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 31 de diciembre de 2011 2010
M$ M$

Activos

Activos corrientes 779.946 494.212

Activos no corrientes 6.992.827 6.963.158
TOTAL ACTIVOS 7.772.773 7.457.370
Pasivos

Pasivos corrientes 7.772.088 5.800.532

Pasivos no corrientes 0 0
Total pasivo exigible 7.772.088 5.800.532
Patrimonio

Capital emitido , 12.755.524 , 12.755.524

Otras Reservas -12.754.839 -11.098.686

Patrimonio neto atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio neto

de controladora 685 1.656.838
Total patrimonio 685 1.656.838
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 7.772.773 7.457.370

II) ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 2010
M$ M$

Margen bruto -774.703 -2.330.203
Gastos de Administracion -913.434 -1.073.979
Gastos /Ingresos no Operacionales 31.985 3.777
Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion controladora -1.656.152 -3.400.405
Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion minoritaria -1 -2
GANANCIA (PERDIDA) -1.656.153 -3.400.407

IlI) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 2010
M$ M$

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion -417.123 -2.453.839
Flujo de efectivo neto de actividades de inversion -1.178.947 -565.514
Flujo de efectivo neto de actividades de financiacion 1.698.835 3.014.282
Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo 102.765 -5.071
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 476.477 481.548
SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 579.242 476.477

Empresa de los Ferrocarriles del Estado



FILIAL SERVICIO DE TRENES REGIONALES TERRA S.A.

La Sociedad Ferrocarriles del Sur S.A. fue constituida con fecha 29 de septiembre de 1995, ante Notario
PUblico de Santiago Don Camilo Valenzuela Riveros.

Segun consta en escritura publica de dicha fecha, el objeto de la Sociedad es establecer, desarrollar,
impulsar, mantener y explotar servicios de transportes de pasajeros a realizarse por medio de vias férreas
y a la explotacion comercial de las estaciones, recintos, construcciones y demds muebles e inmuebles
que estdn vinculados al tfransporte de pasajeros.

La Sociedad no se encuentra inscrita en el Registro de Valores, no obstante, dada su condicion de filial
de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, inscrita con el No 253, se encuentra sujeta indirectamente a
la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Empresa de los Ferrocarriles del Estado



MEMORIA

Directorio y remuneraciones:
Las remuneraciones pagadas a los Directores de la empresa, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 son las

siguientes:

Gonzalo Edwards Guzman Presidente
Maria Magdalena Brzovic Omrego Vice-Presidente
Mario Livingstone Balbontin Director
Sergio Correa de la Cerda Director

Dietas 54531 42.028
Dotacion:

Gerentes y ejecutivos principales 6 7

Profesionales y técnicos 19 17

Trabajadores v otros 131 138

Totales 156 162

Antonio Doirthe Castrillén
Gerente General

R.U.T. 7.044.632-4
Ingeniero Civil

-
—
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

SERVICIO DE TRENES REGIONALES TERRA S.A.

I) ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de

Activos
Activos corrientes
Activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

Pasivos
Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Total pasivo exigible

Patrimonio
Capital emitido
Otras Reservas

Patrimonio neto atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio neto
de controladora
Total patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

II) ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Margen bruto

Gastos de Administracion

Gastos /Ingresos no Operacionales

Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion controladora
Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion minoritaria
GANANCIA (PERDIDA)

IlT) ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

~

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion

Flujo de efectivo neto de actividades de inversion

Flujo de efectivo neto de actividades de financiacion

Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2011
M$

2.345.906
6.731.324

9.077.230

2.330.537
15.081.083
17.411.620

21.244.293
-29.578.683

-8.334.390
-8.334.390

9.077.230

2011
Ms$

-2.883.559
-1.386.286
-56.525
-4.326.370
-4
-4.326.374

2011
M$

-3.531.783
-993.290
4.824.923
299.850
157.540
457.390

2010
Ms$

2.094.720
6.387.172

8.481.892

2.183.823
10.306.085
12.489.908

21.244.293
-25.252.309

-4.008.016
-4.008.016

8.481.892

2010
Ms$

-2.914.873
-1.129.341
-139.324
-4.183.538
-8
-4.183.546

2010
M$

-3.765.480
-1.784.417
4.587.721
-962.176
1.119.716
157.540



FILIAL FERROCARRILES SUBURBANOS
DE CONCEPCION S.A.

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

De acuerdo con los estatutos de la Sociedad, su objetfo social es:

Establecer, desarrollar, impulsar, mantener y explotar servicios de transporte ferroviarios suburbanos,
urbanos e interurbanos de pasajeros, a realizarse por medios de vias férreas o sistemas similares y servicios
de fransporte complementarios, cualquiera sea su modo, incluyendo todas las actividades conexas
necesarias para el debido cumplimiento de esta finalidad, preferentemente en lo relativo al transporte
ferroviario urbano e interurbano, y

La explotacién comercial de las estaciones, recintos, construcciones, instalaciones, equipo fractor y
remolcado, y demds bienes muebles e inmuebles que vinculados al transporte de pasajeros, adquiera a
cualquier titulo o le sean aportados en dominio, o le sean entregados en concesiodn, arriendo o cualquier
titulo por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado.

V

e
_ =



MEMORIA 2011

Directorio y Remuneraciones:

Las remuneraciones pagadas a los Directores de la empresa, al 31 de diciembre de 2011 ascienden a
M$ 55.267 y 2010 se pagaron M$ 40.991.

H | S / .III'I, 4 Dotacién:

i f Nombre Director Dieta ano 2011 Dieta afo 2010

Nelson Herndndez Roldan
Gerente General

R.U.T. 7.967.866-K
Ingeniero Comercial

-
[ ———]
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

FERROCARRILES SUBURBANOS DE CONCEPCION S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de

Activos
Activos corrientes
Activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

Pasivos
Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Total pasivo exigible

Patrimonio
Capital emitido
Otras Reservas

Patrimonio neto atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio neto
de controladora
Total patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Margen bruto

Gastos de Administracion

Gastos /Ingresos no Operacionales

Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion controladora
Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion minoritaria
GANANCIA (PERDIDA)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion

Flujo de efectivo neto de actividades de inversion

Flujo de efectivo neto de actividades de financiacion

Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2011
M$

234.687
6.413.618

6.648.304

252.298
8.912.994
9.165.292

15.805.888
-18.322.875

-2.516.987
-2.516.987

6.648.304

2011
M$

-1.666.841
-917.533
-145.539

-2.729.913
-27
-2.729.940

2011
M$

-2.421.027
0
2.466.789
45.762
10.856
56.617

-

2010
M$

78.056
6.910.631

6.988.687

427.598
6.348.136
6.775.734

15.805.888
-15.592.935

212.953
212.953

6.988.687

2010
M3

-2.742.482
-829.490
-10.781
-3.582.753
-36
-3.582.789

2010
M3

-2.926.930
-1.968
2.899.260
-29.638
40.494
10.856



FILIAL INMOBILIARIA NUEVA VIA S.A.

-
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

La sociedad fue constituida con fecha 03 de octubre de 1995, segin consta en escritura publica, ante
Notario sehor Camilo Valenzuela R. Inmobiliaria Nueva Via S.A., se encuentra inscrita en el registro de
valores de la Superintendencia de Valores y Seguros con el N° 0575 de fecha 29 de agosto de 1996y se
encuentra sujeta a la fiscalizacién de dicha Superintendencia.

El objeto de la Sociedad es el desarrollo, promocion y gestidon de los proyectos inmobiliarios tanto
propios como de aquellos que le fueron encomendados por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado,
destinados a la explotacién comercial de los inmuebles de propiedad de ésta, vinculada al objeto de
esta empresa publica.

Durante el ano 2005 se modificaron los estatutos de la Sociedad, amplidndose su objeto social. Y en estos
estatutos se establece en su articulo cuarto que "“El objeto de la sociedad serd la explotacion comercial
de los bienes, muebles o inmuebles, de propiedad de la Empresa de Ferrocarriles del Estado, de sus filiales
y/o de aquellos que sean aportados o fraspasados en dominio a la sociedad por dicha empresa o sus
filiales, como asimismo la explotacidon comercial de bienes muebles o inmuebles de todos aquellos érganos
y servicios de la administracién del Estado, indicados en el Articulo Primero de la Ley 18.575, incluidas las
empresas publicas creadas por ley vy sus filiales y/o de aquellos que sean aportados o traspasados en
dominios a INVIA mediante la construccién, realizacién y/o desarrollo de proyectos inmobiliarios o de
gestion, la administracion de los mismos y su comercializacién, ya sea actuando directamente o a través
de la formacién de sociedades de cualquier tipo, y la realizacion de todo tipo de actos o contratos que
fueren necesarios para el cumplimiento de los fines sociales™.




MEMORIA
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

En el ano 2005, se modificaron los Estatutos de la Sociedad, amplidndose su objeto social.

Los estatutos de la sociedad establecen en su Articulo cuarto: “El objeto de la sociedad serd la explotacion
comercial de los bienes, muebles o inmuebles, de propiedad de empresa de Ferrocarriles del Estado, de
sus filiales y/o de aquellos que sean aportados o traspasados en dominio a la sociedad por dicha empresa
o sus filiales; como asimismo la explotacion comercial de bienes o inmuebles de todos aquellos érganos
y servicios de la administracién del Estado, indicados en el articulo primero de la ley N° 18.575, incluidas
las empresas publicas creadas por ley y sus filiales y/o de aquellos que sean aportados o traspasados en
dominio a Inmobiliaria Nueva Via S.A., mediante la construccion, realizacion y/o desarrollo de proyectos
inmobiliarios o de gestion, la administraciéon de los mismos y su comercializacion, ya sea actuando
directamente o a través de la formacion de sociedades de cualquier tipo, y la realizacion de todo tipo

de actos o contratos que fueren necesarios para el cumplimiento de los fines sociales”.

Directorio y Remuneraciones:

Administracion y Recursos Humanos

Directorio de la Sociedad
Cargo Nombre RUT Profesion
Presidente (1) Ceclilia Araya 08.351.927-4 Ingeniero Comercial
Catalan y Contador Auditor
Vicepresidente (1) Sergio Ibamra 05.071.102-1 Abogado
Kannengiesser
Director (1) Franco Faccilongo | 05.902.973-8 Ingeniero Civil
Forno Eectrénico
Director (1) Nelson Hernandez 07.967.866-k Ingeniero
Roldan Comercial
Director (1) José Gonzalez 09.905.853-6 Ingeniero
Castillo Comercial

(1) Directores sin pago de dieta durante el afio 2010 y 2011

Jorge Figueroa Fernandez
Gerente General
R.U.T: 8.462.198-6
Contador Auditor




Empresa de los Ferrocarriles del Estado

INMOBILIARIA NUEVA VIA S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre de

Activos
Activos corrientes
Activos no corrientes

TOTAL ACTIVOS

Pasivos
Pasivos corrientes
Pasivos no corrientes
Total pasivo exigible

Patrimonio
Capital emitido
Otras Reservas

Patrimonio neto atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio neto de

controladora
Total patrimonio

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Margen bruto

Gastos de Administracion

Gastos /Ingresos no Operacionales

Ganancia (Pérdida) atribuible a participacion controladora
Ganancia (Pérdida) atribuible a participacién minoritaria
GANANCIA (PERDIDA)

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de

Flujo de efectivo neto de actividades de operacion

Flujo de efectivo neto de actividades de inversion

Flujo de efectivo neto de actividades de financiacién

Incremento (decremento) neto en efectivo y equivalentes al efectivo
SALDO INICIAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

SALDO FINAL DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

2011
M$

495.617
25.933.185

26.428.802

647.661
1.734.704
2.382.365

16.071.926

7.974.511"

24.046.437
24.046.437

26.428.802

2011
M$

795.132
-465.649
353.003
682.486

682.486

2011
M$

623.160
-684.574
313
-61.101
70.921
9.820

2010
M$

541.989
25.319.859

25.861.848

526.856
1.766.295
2.293.151

16.071.926
7.496.771

23.568.697
23.568.697

25.861.848

2010
Ms$

508.958
-413.670
118.908
214.196

214.196

2010
Ms

291.509
-1.909.031
88.228
-1.529.294
1.600.215
70.921
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Esta sociedad fue constituida con fecha 29 de septiembre de 1995y su objeto es establecer, desarrollar,
impulsar, mantener y explotar el servicio de fransportes de pasajeros y de carga a realizarse por medio
de vias férreas y la explotaciéon comercial de estaciones, recintos, construcciones y demds muebles e
inmuebles que vinculados al tfransporte, adquiera o le sea aportado en dominio, arriendo o cualquier
otro fitulo por EFE.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores N° 578 con fecha 02 de septiembre de 1996
y se encuentra sujeta a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Objeto de la Sociedad

Esta sociedad fue constituida con fecha 29 de septiembre de 1995y su objeto es establecer, desarrollar,
mantener, y explotar servicios de transportes de pasajeros y de carga a realizarse por medio de vias férreas
y la explotacién comercial de estaciones, recintos, construcciones y demds muebles e inmuebles que
vinculados al tfransporte, adquiera o le sea aportado en dominio, arriendo o cualquier ofro titulo de EFE.

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro de Valores N° 578 con fecha 02 de septiembre de 1996
y se encuentra sujeta a la fiscalizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Dario Farren Spencer
Gerente General

R.U.T.: 10.873.968-1
Ingeniero Civil Industrial
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Empresa de los Ferrocarriles del Estado

Esta sociedad fue constituida con fecha 29 de septiembre de 1995y su objeto es establecer, desarrollar,
mantener, conservar y administrar las vias férreas y su infraestructura y superestructura en general, constituida
por la via, puentes, lineas de contacto, senales y equipos, y el mantenimiento, revision y reparacion
de equipos ferroviarios tales como locomotoras, vagones, automotores, motorrieles, autorrieles y otros
vehiculos que fransiten por la via férrea y de partes o piezas de las mismas, y en general la reparacion
y revision de toda clase de trenes y el desarrollo y ejecucién de actividades necesarias para efectuar
servicios de mantenimiento de equipos ferroviarios y de partes o piezas de éstos.

La sociedad se encuentra inscrita con el N° 577 del Registro de Valores.

Objeto de la Sociedad

Esta sociedad fue constituida con fecha 29 de septiembre de 1995y su objeto es establecer, desarrollar,
mantener, conservar y administrar las vias férreas y su infraestructura y superestructura en general, constituida
por la via, puentes, lineas de contacto, senales y equipos, y el mantenimiento, revision y reparacion
de equipos ferroviarios tales como locomotoras, vagones, automotores, motorrieles, autorrieles y otros
vehiculos que transiten por la via férrea y de partes o piezas de las mismas, y en general la reparacion
y revision de toda clase de trenes y el desarrollo y ejecucién de actividades necesarias para efectuar
servicios de mantenimiento de equipos ferroviarios y de partes o piezas de éstos.

La sociedad se encuentra inscrita con el N° 577 del Registro de Valores.

Luis Vilches Figueroa
Gerente General

R.U.T:: 7.429.748-K
Ingeniero civil Electrénico
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Identificacion y Objetivo de la Sociedad

Inmobiliaria Paseo de la Estacion S.A., con RUT 96.547.010-7; es una sociedad andnima cerrada, constituida
por Escritura PUblica de fecha 16 de enero de 1989 ante notario publico seior Kamel Saquel Zaror.

Su objetivo es la realizacién de actividades que se relacionen directa o indirectamente con comercio e
industria, agricultura, ganaderia, adquirir, enajenar, dar y tomar en arrendamiento o subarrendamiento
bienes muebles e inmuebles, construir en ellos, lotearlos, subdividirlos y explotarlos directamente o por
cuenta de terceros, participar o integrarse con personas juridicas cualquier titulo para realizar negocios
o inversiones de tipo inmobiliario y otros de caracteristicas similares.
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& COLIGADA DESARROLLO
INMOBILIARIO SAN BERNARDO S.A.

Identificacion y Objeto de la Sociedad

Desarrollo Inmobiliario de San Bernardo S.A., fue constituido segun escritura publica de fecha 20 de junio
de 1996, ante el Notario PUblico Alvaro Bianchi Rozas.

El objeto, es la explotacion comercial del inmueble denominado “Maestranza Central de San Bernardo”,
ubicado en la comuna de San Bernardo, mediante el desarrollo o construccidn de proyectos inmobiliarios,
su administracion, explotacion y venta.
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Identificacion y Objeto de la Sociedad

Por escritura publica de fecha 30 de enero de 1998, la Empresa de Los Ferrocarriles Del Estado y la Empresa
de Transporte de Pasajeros Metro S.A., constituyen la Sociedad Empresa de Transporte Suburbano de
Pasajeros S.A., “Transub S.A.", la que se rige por las normas aplicables a las Sociedades Andnimas Abiertas.
Esta, por tanto, es una sociedad andnima de duracién indefinida y con domicilio en la ciudad de Santiago.

La Sociedad tiene por objeto atender servicios de transporte suburbano de pasajeros y la explotacion
comercial de sus bienes en actividades o servicios complementarios.



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD
Los directores y Gerente General de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, firmantes
de esta Declaracion, se hacen responsables bajo juramento respecto de la veracidad de toda
la informacién incorporada en la Memoria Anual Afio 2011 de la empresa.

La firma de esta Declaracién es efectuada en cumplimiento de la Norma de Caracter
General N° 30 y sus modificaciones, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros.

NOMBRE CARGO

RUT FIRMA /
Victor Tokedo Sandoval Presidente 05.899.818-4 % /:
Joaquin Ignacio Brahm Barril Vicepresidente 07.05238%" ; S l ;

\
José Luis Dominguez Covarrubias Director 06.372.293-6 : \ e (
T
Rafael Aldunate Valdés Director 05.193.449-0 -

Ignacio Pio Antonio Bascufian Ochagavia Director 6.283.8310

Jorge Omar Al¢ Yarad Director $360.211-2 —
Jorge Claudio Retamal Rubio Director 10.941.561-8

Franco Faccilongo Fomo Gerente General 05.902.973-8 ~ \

Santiago 24 de abril de 2012,

Empresa de los Ferrocarriles del Estado



