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El D.F.L. N° 1 de fecha 1993, Ley

Lagkrganica de la Empresa de Los Ferrocarriles del Estado, del
5, 70

inisterio de Transportes y Telecomunicaciones; los D.F.L, N® 343,
de 1953, v N® 279 de 1960; la Ley N® 20.641 que fija el
Presupuesto del Sector Publico para el afio 2013; la Ley N° 20,378,
que crea un Subsidio Nacional para el Transporte Pdblico
Remunerado de Pasajeros: Articulo 1°, N° 28 del D.S. N° 19 de
2001 del Ministerio Secretaria General de 1a Presidencia; el Decreto
N°® 4 de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
suscrito en conjunto con el Ministerio de Hacienda; el Decreto
Exento N? 2508, de 2012, de los Ministerios de Trams o'rt'e‘g““’“‘“‘""' "
Telecomunicaciones y Hamenda, la Resolucién Exentaj NESI STRwTURA
2013, del Ministerio de Transportes. y "i’eiecormxnlcéctc:neé’,REl:ﬂﬂ»Am{)N
. Resolucion Exenta N°® 1975 de 2011, de la Subse T16)
Transportes; las Resoluciones N° 759 de 2003 y N 160D de 2008/ -
ambas de la Contraloria General de la Republica. £Fu

o
CONSIDERANDO: § - ENE 700

12 Que, en virtud de la Ley N°20.378, se cred un
mecanismeo de subsidio de cargo fiscal, destinado a compensar
los menores pagos que realizan los estudiantes en los servicios
de transperte publico remunerado de pasajeros.

29 Que, el articulo 5° letra a) de la Ley N® 20,378
establecid un Programa de Apoyo al Transporte Regional,
financiado con el remanente de subsidio gue quede dentro del

descontados los montos a gue se refieren los articulos 3° y 4° del
misme cuerpo legal.

// limite de recursos establecidos en el articulo 2°, y una vez

3° Que, una de las lineas contempladas dentro del
mencionado Programa de Apoyo al Transporte Regional dice
relacion con el establecimiento de un subsigtig—ph Jypasporte en
Zonas Aisladas, et cual tiene como principR @B jelivesep i HbO oo
que las comunidades que habitan en |uga%§”§i§i?§d el

REFRENDACION puedan mejorar su integracion territorial, econd 3?
facilitando su acceso a centros de mayor desarrolic-etah )
REF. POR - con una mejor oferta de servicios. Pl Yy \
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IMPUTAC 4¢ Que, la administracién del Programa de Aoy al”
"""""""""""" Transporte Regional corresponde a este Ministerio, pé[al’cuyos
bEDLC. DTO % g efectos debe sujetarse a las normas establecidas para la
o distribucion de los recursos entre proyectos, su implementacion y
~o {E? i operacion, contenidas en el D.S. N° 4, citado en el visto, en
adelante denominado genéricamente comeo el Reglamento”,
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59 Que, de conformidad a lo estipulado en
el articuto 2° del Reglamento, el Ministeric estd facultado para determinar directamente
por cada regidn los proyectos a subsidiar y ejecutar, conforme a criterios que evallen sy
grado de impacto y, o rentabilidad social.

6% Que, en uso de la potestad sefialada en
el considerando precedente, el Ministerio ha determinado que existe la necesidad de
establecer un subsidio para la operacidon del servicio de transporte publico ferroviario,
que conecta el tramo Talca - Colin -~ Corinto ~ Curtiduria - Gonzales Bastias — Toconey ~
Pichaman - Forel - Huinganes - Maquehua - Constitucion, de manera de atender
requerimientos de abastecimiento, atencién de salud, servicios publicos, correspondencia
y transporte de los habitantes de localidades gue se encuentran en dicho tramo. En tal
virtud, el servicio ferroviario en referencia se encuentra contenido en la Resolucion
Exenta N® 16, de 2013, del Ministerio citada en el visto, a través de [a cual se
determinan los proyectos de subsidios que seran financiados durante el presente afio a
través del programa de Apoyo al transporte Regional en Zonas Aisladas.

7% Que, para arribar a tal conclusién, el
Ministerio ha considerado la dependencia que presentan las localidades antes indicadas
del servicio ferroviario denominado “Ramal Talca - Constitucion”.

8° Que tal dependencia ha sido constatada
a traves de la aplicacion de la Metedologia de Identificacién de Zonas Aisladas para el
Otorgamiento de Subsidios, aprobada mediante Resolucién Exenta N°© 1975, de 4 de
julio de 2011, de la Subsecretaria de Transportes, la cual ha verificado técnicamente que
varias localidades de las comunas de Constitucién y Pencahue, ante un eventual término
de la operacion del servicio ferroviario antes indicado, calificarian con grados de
aislamiento critico, alto o regular. Adicionalmente debe sefialarse gue durante el afo
2012 este servicio trasiado alrededor de 79.000 personas.

9¢ Que, la eventual suspensidon o término
del servicio ferroviario "Ramal Talca - Constitucién”, dejaria alrededor de 2.389 parsonas
beneficiarias del servicio, sin acceso a servicios basicos como salud, educacion vy
abastecimiento, y mas de 200 personas quedarian totalmente desconectadas del resto
de la reqién,

10°Que, actualmente con la tarifa cobrada y
la cantidad de pasajeros que utiliza el servicio, el autofinanciamiento operacional del
mencionado servicio ferroviario resulta inviable, por lo que el ctorgamiento de un
subsidio resulta del todo necesario.

11°%Que, el servicio “Ramal - Talca -
Constitucion” es el Unico servicio de transporte de pasajeros existente en la zona en que
se encuentran las estaciones de Toconey, Pichiman, Forel, Huinganes, Maguehua ¥
Constitucion, no existiendo actualmente otra alternativa de transporte publico para las
localidades que se encuentran ubicadas entre eflas.

12°Que, el Ministerio ha revisadg.-10%
antecedentes concomitantes al mercado de transporte de pasajeros existentesi WA
localidades antes aludidas, arribando a la conclusién que en la especie cqficufsH:
circunstancias suficientes y calificadas para recurrir al trato o contratacién directa

Trenes Metropolitanos S.A. Tales circunstancias, asimismo, no se observa que St 5

verse modificadas en el corto plazo, razén por la cual este Ministeric ha estimado
pertinente otorgar una vigencia de 3 afios al contrato que se aprueba.

13°%Que, se contemplan fondos en el
presupuesto para el afic 2013 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para
subsidiar la prestacion del servicio de transporte ferroviario “Ramal Talca -
Constitucién”, en la regidn del Maule,

14°Que el servicio de transporte ferroviario
citado, ha operado con subsidio otorgado por este Ministerio, de acuerdo a lo establecido
en contrato aprobado por Decreto N° 57 de fecha 16 de febrero de 2012, modificado por
Decreto N° 176, de fecha 7 de noviembre de 2012, cuyo vencimiento es el 4 de mayo de
2013,




15°%Que con fecha 5 de mayo de 2013 ol
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y la empresa Trenes Metropolitanos S.A.
han suscrito un contrato de otorgamiento de subsidio a la prestacién del servicio de
transporte pablico ferroviario en el ramal Talca ~ Constitucién.

16°Que por razones de buen servicio,
expresados en la necesidad de dar continuidad a la operacion del servicio de transporte
en referencia, el inicio del contrato indicado en el considerando 15° anterior, serd el dia
5 de mayo de 2013, sin perjuicio de ello sdlo se realizardn los pagos una vez que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que lo aprueba.
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1. AUTORIZASE la contratacion di )r;tﬁg:é%
con Trenes Metropolitanos S.A., para el "otorgamiento del subsidio a la prestacié “sgge o
servicio de transporte publico ferroviario en el Ramal Talca -~ Constituciéon”, en virtud dé # 3

las consideraciones precedentes.

2. APRUEBASE el “CONTRATO DE
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DFE SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO FERROVIARIO EN EL RAMAL TALCA - CONSTITUCION", suscrito con fecha 5 de
mayo de 2013 entre el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones v la empresa
Trenes Metropolitanos S.A., cuyo texto se transcribe a continuacién:

"CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DE SERVICIO
DE TRANSPORTE PUBLICO FERROVIARIO EN EL RAMAL TALCA -
CONSTITUCION”

En Santiago, a 5 de mayo de 2013, entre el Ministerio de Transportes ¥
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por
su Ministro, don Pedro Pablo Errazuriz Dominguez, cédula nacional de identidad
N°7.051.188-6, ambos domiciliados en calle Amunétegui N°139, de la comuna y ciudad
de Santiago; y la empresa Trenes Metropolitanos $.A., Rol Unico Tributario
NP96.756.320-K, representada por su Gerente General, don Cristian Moya Silva,
cédula nacional de identidad N°10.398.971-K, ambos domiciliados en Av. Libertador
Bernardo O'Higgins 3170 Andén 1, de la ciudad de Santiago, en adelante e
indistintamente “la Empresa”, se ha convenido lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones del
ctorgamiento del subsidio que realizara el Ministerio a Trenes Metropelitanos S,A., para
la operacion del servicio de transporte ferroviario de pasajeros en las localidades de
Talca - Colin - Corinto - Curtiduria ~ Gonzales Bastias ~ Toconey - Pichaméan - Forel -
Huinganes - Maquehua - Constitucidn, y localidades intermedias, con el propésito de
mejorar fa accesibilidad de sus habitantes a localidades con mayores niveles de
desarrollo.

El servicio de transporte ferroviario, en adelante el servicio, se prestard en conformidad
a las condiciones fijadas en el presente instrumento y sus Anexos, los cuales se
entiende forman parte integrante del contrato para todos los efectos legales,

Sera responsabilidad de la Empresa adoptar todas las medidas que garanticen la
calidad, continuidad y cumplimiento en la prestacién del servicio subsidiado.

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES DE CAPACIDAD Y FRECUENCIA DEL
SERVICIO



El servicio debera prestarse entre las Estaciones “Talca”, de la comuna de Talca, y
"Constitucion”, de la comuna del mismo nombre, con las siguientes condiciones minimas
de capacidad y frecuencia:

a) De lunes a viernes: dos (2) viajes redondos diarios.

b) Sabados, domingos y festivos: un (1) viaje redondo diario, en alguno de los
horarios definidos para los dias lunes a viernes, en Tabla N° 1, del presente contrato, lo
cual debera ser informado con al menos 30 dias de antelacién en los buscarriles y en las
estaciones Talca y Constitucién.

¢) Capacidad de transporte en cada sentido de viaje: minimo 70 pasajeros sentados.

Todo lo anterior de acuerdo a las frecuencias y horaric que se expone en la tabla inserta
a continuacion:

Tabla N° 1
FRECUENCIA SALIDA LLEGADA A SALIDA DESDE LLEGADA
DIARIA DESDE TALCA CONSTITUCION CONSTITUCION A TALCA
Lunes a 7:15 10:42 7:00 10:27
Viernes 16:30 19:57 16:15 19:42

A PURTES
At}w Plof.id )@- .

Las frecuencias y horario de operacién indicadas en tabla N® 1 anterior, deberd sefligioy
cumplidas por la Empresa durante todo el periodo del contrato, en caso contra @fgﬁ*"‘iiﬁ \

hard un descuento de $33.272 (treinta y tres mil doscientos setenta y\d s'*fspﬁﬁfg-
pesos), por cada viaje no realizado por sentido. En el caso que el viaje no se ha '
realizado, por causas atribuibles a la Empresa, se aplicard ademas la multa indicada en
tabla N° 2 de la clausula DECIMASEXTA,

En caso de retraso de mas de 35 minutos en horarios de salida y llegada, se aplicard la
multa establecida en tabla N° 2 de la cldusula DECIMASEXTA.

El valor del descuento por viaje no realizado sera reajustado de acuerdo a lo indicado en
clausula UNDECIMA,

CLAUSULA TERCERA: VEHICULOS

El servicio se efectuara con dos (2) Buscarriles Ferrostal, Modeio SB-56 cada uno de los
cuales consta de dos coches, uno motriz y otro remolcado.

Dentro deil plazo de 60 dias corridos de iniciado el contrato, la empresa entregara al
Ministerio un plan de mantencién preventiva de los vehiculos a que se refiere el parrafo
anterior.

CLAUSULA CUARTA: REEMPLAZO DE LOS VEHICULOS

La Empresa podrda en cualquier momento proponer al Ministerio el reemplazo,
modificacion o la incorporacién de vehiculos adicionales a los asignados al servicio, lo
gue podra ser aceptado por éste, siempre que a su juicio, signifique una mejoria para el
servicio y no le provogue un mayor costo.

encuentren aptos para realizar el servicio, previa presentacion de la descripci
documentacion de los vehiculos reemplazantes, al Ministerio a través de la Secrdf
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region del Mauldp
adelante la “"Secretaria Regional” o “Seremi”, para su aprobacion. En todo caso, el
nuevo (s) vehiculo(s) deberd(n) ser de similares o superiores condiciones de capacidad
comodidad que los originales, individualizados en el presente contrato.

En el evento que por razones de caso fortuito o fuerza mayor, la infraestructura ferroviari

no permita la circulacién de los Buscarriies, la empresa deberd atender a los beneficiar D,jE <
del servicio mediante buses con capacidad minima de 21 pasajeros, con una frecuenci ﬁe 0B Aﬁgi’
& TRANgags ?E:E s
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acuerdo a la demanda que deba satisfacer y utilizando caminos habilitados para su
circulacion,
CLAUSULA QUINTA: LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

En la oficina de la estacién Talca, debera existir un libro de Reclamos y Sugerencias, el
que estard a disposicién del piblico durante el horario normal de operacién del servicio.

Asimismo, durante la operacion del servicio también debera lievarse un libro de Reciatho
y Sugerencias, a bordo de los buscarriles.

Las paginas del Libro de Reclamos y Sugerencias deberan estar foliadas correlativamen

El libro sera visado por el Secretario Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Regidn del Maule, y podrd ser solicitado en cualquier
oportunidad por los organismos fiscalizadores sefialados en el presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: TRATAMIENTO DE RECLAMOS

Todos los reclamos que reciba fa empresa, deberan ser respondidos ai interesado dentro
de un plazo de 30 dias corridos de recibidos los mismos.

Todos los reclamos recibidos por la Empresa en forma directa, deberdn ser comunicados ALFORIETN
Ministerio a traves de la Secretaria Regional, dentro de un plazo de 15 dias corridos degde
la recepcion del mismo. La Empresa ademas, deberd remitir a la Secretaria Regional [én
copia de las respuestas que otorgd directamente a los usuarios, en el mismo plazo relf#

sefialado, y Hevar registro digital tanto de los reclamos como de las respuestas otorgadags, % ot

En caso de reclamos escritos que sean recibidos en el Ministeric o en la Secretaria
Regional, estas remitiran por escrito a la Empresa el reclamo, dentro del plazo de 5 dias
corridos contados desde recibido el mismo.

CLAUSULA SEPTIMA: INFORME MENSUAL DE OPERACION DEL SERVICIO

La Empresa a partir del segundo mes de operacidon entregara mensualmente, a la
Seremi un Informe que contenga, al menos, la siguiente informacién:

@) Registro del nimero de pasajeros transportados e ingresos netos percibidos en el
mes anterior a la entrega del informe, diferenciando por pasajeros residentes y no
residentes. Este registro debe realizar ademas la distincién entre adulto, tercera edad
y estudiante. El informe deberd contener ademas niimero de pasajeros transportados
con tarifa rebajada y valor de la misma, en el caso que la Empresa aplique rebajas
diferentes a las establecidas en Anexo N°2. Asimismo, deberd contener el valor de jers
tarifa para no residentes,

b) La informacion estadistica anterior debera ser entregada en medios magnéticos
correo electrénico, en conformidad al formato que definird el primer mesi
operacion la Secretaria Regional.

¢) El informe deberd contener ademas copia de las respuestas a los reciamos, si es que
los hubiera.

d) La fecha de entrega de este informe serd dentro de los primeros 10 (diez) dias
corridos de cada mes, El incumplimiento en la entrega de dicha informacion, en los
plazos establecidos en el presente punto hara incurrir a la EMPRESA en la muita
sefialada en el numeral 10 de la tabla N°2 de ia cldusula DECIMOSEXTA del
presente contrato,

La Seremi revisara en un plaze maximo de 5 dias habiles dicho informe v antecedentes
de respaido. En caso de no haber diferencias, solicitard a la Empresa emitir la(s)
factura(s) correspondiente(s).

En caso de existir diferencias, la Empresa deberd subsanar y enviar nuevamente el
informe, Para lo anterior, contard con un plazo de 5 dias habiles,



Adicionalmente, en caso que el Ministerio requiera la incorporacion de un medio

tecnoldgico para la fiscalizacién del contrato, vy siempre gue se cuente con ORTES

autorizacion del Consejo de Monumentos Nacionales para dicha incorporacién, si es eﬁ’?e JEF@

correspondiera, podrd dejarse sin efecto la solicitud de informacion relativa al niime, dé’fj{%ﬁ\%
5 Bty

pasajeros transportados, su diferenciacion por rango etario y si es residente
residente. No obstante lo anterior, la Empresa deberd presentar un “Inform

Dicho informe sera elaborado en base a la informacién capturada por el medio
tecnoldgico que se utilice y tendrd, entre otros, los siguientes contenidos:

3"@'

Cumplimiento de Condiciones de Operacién del Servicio”.

a) Informacion de fechas y horas y lugar de salida y llegada del buscarril.
b) Datos de localizacion del buscarril en distintos instantes del recorrido.

CLAUSULA OCTAVA: INFORMACION DEL SERVICIO

del letrero sera de cargo de la Empresa.

Junto a lo anterior, la Empresa deberad dar aviso en un plazo no superior a 2 horas de
ocurrido el hecho, en forma escrita via correo electrénico a la Seremi, en caso de
ocurrencia de algun accidente o interrupcion del servicio.

R,

3
Ademas, deberd publicar al interior de los buscarriles, en un lugar visible parad/‘g
usuarios, el itinerario y las tarifas, de acuerdo a lo indicado en Anexo N° 1, &

.':?
Toda modificacion deberd ser informada a los usuarios con una antacnpacuon de a lo meb(o & ‘:’"TE*’«Q’

dos semanas a la fecha de su entrada en vigencia y contar con la aprobacién previa e‘L,___‘g‘ﬁ/
Ministerio, a traves de 1a Seremi.

CLAUSULA NOVENA: INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

El servicio contratado, por razones de buen servicio, se iniciard a partir del dia 05 de
mayo de 2013, sin esperar la total tramitacién del acto administrativo que aprueba este
contrato. Sin perjuicio de lo anterior, los pagos por el servicio desde la fecha en gue se da
inicio al mismo, se realizaran solo una vez que el acto administrativo que apruebe el

prasente contrato, se encuentre totalmente tramitado.

La vigencia del presente contrato se extenderd hasta el 04 de mayo de 2016.

CLAUSULA DECIMA: SUBSIDIO

El Ministerio pagara a la Empresa un subsidio fijo mensual de $26.614.000 (vein ii&
millones seiscientos catorce mil pesos), sin perjuicio de la aplicacién de los descuento pc?h
viaje no realizado o de las multas por infraccidon o incumplimiento por parte de la Emp €sa /[
de las obligaciones que establece este contrato. -

El procedimiento de facturacion y pago, se ajustarad a lo estabiec:do en esta clausula y, en
lo pertinente, a la Ley N°19.983,

El pago del subsidio se realizara por mes vencido, previa entrega de informe a que se
refiere la cldusula SEPTIMA de este contrato, de lo cual la Seremi dejard constancia en un
informe o acta de cumplimiento del servicio que serd remitida a la Divisién de Subsidios
de la Subsecretaria de Transportes, en adelante “la Division de Subsidios”,

Las facturas deberan ser emitidas, con las siguientes especificaciones:

Nombre: Subsidio Nacicnal al Transporte Pablico
Rol Unico Tributario: 61.979.750-7

Giro: SERVICIO PQBLICO

Direccion: AMUNATEGUI N°139, SANTIAGO



La Empresa debera entregar, la copia cedible de la factura (cuadruplicado), la que serd
cancelada o inutilizada, en el acto de pago.

El Ministerio tendra el plazo madximo de 30 dias, contados desde la fecha de recepcion
conforme de la factura para su pago.

CLAUSULA UNDECIMA: REAJUSTE DE SUBSIDIO

A partir del sequndo afio de coperacién, el descuento por viaje no realizado y el monto....
del subsidio fijo a que se refieren las cldusulas SEGUNDA Y DECIMA:
respectivamente, se reajustarén anualmente de acuerdo a la varlacidn/squés.,
experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los indices entreiﬁgqgfg%a
por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl NCHEREY.
variacion del precio del petréleo diesel, informado por el INE a la Subsecretatiay (e
mediante oficio, de acuerdo a ia siguiente farmula: h

Mn = FAn$ Mn—l

Donde:
M. corresponde al monto del subsidio mensual o monto del descuento por viaje\pp - Eg
realizado correspondiente al afio de operacién n. K1

M,.1 corresponde al monto del subsidio mensual o monto del descuento por viaje no
realizado correspondiente al afio de operacién n-1.
FA, es el factor de actualizacién para el afio de operacion n.

El factor de actualizacién FA, se calculard de acuerdo a la siguiente férmula:

FA,= 1 + {IPC,,-IPC,, | * 80% + | PP..- Pinzw * 20%
IPC,.; PPya J

Donde: AFORTES
fAs JERE,
{5 ﬁ-'{fﬁ% ]
v i n L 16 LEQarne
IPC,..: Es el indice del penuditimo mes del afio de operacién n-1. \\, Tf?ar;ﬁ&ggﬁg%,
e ' i

IPCh.2: Es el indice del penditimo mes del afio de operacidn n-2 (para el sequndo %‘W
de operacion, corresponderd al precio del mes precedente al mes anterior al de
inicio del contrato).

PP..1: Precio del petroleo del pentitimo mes del afic de operacidn n-1.

PP, Precio del petrdleo del penultimo mes del afio de operacién n-2 (para el
segundo afio de operacidn, corresponderd al precio del mes precedente al mes
anterior al de inicio del contrato).

De acuerdo a lo anterior la variacion podra ser positiva o negativa.

Para efectos dei calculo del monto del subsidio, “afio de operacién”, se contabiliza a
partir del mes de inicio del servicio y con una duracion de 12 meses consecutivos, lo que
no necesariamente pudiere coincidir con el afie calendario.

Si en algun momento de la operacién del servicio, entre su inicio y la aplicacién del
reajuste anual del monto de subsidio o entre reajustes anuales del siguiente periodo, la
variacion del precio del petroleo alcanzara un alza igual o superior al 50% sobre el valor
inicial (el existente en el mes de inicio del servicio), se reajustara el valor del subsidio
mensual de acuerdo a la variacién del precio del petrélec y la variacion del IPC con la
misma férmula indicada precedentemente, desde el mes siguiente de alcanzada dicha
alza.



En el caso de aplicarse este reajuste extraordinario, el siguiente reajuste correspondera
hasta que se cumpla el periodo de doce meses contados del momento de inicio de su
aplicacién, con las mismas consideraciones de un reajuste normal.

En todos los casos anteriormente sefialados, el resultado de dicho calculo, serd informado
por el Ministerio, a través de la Seremi, a la Empresa.

El monto de subsidio reajustado serd aproximado al multiplo de $1.000 més cercano. Si el
valor resultante fuere nimero entero cuyos Gltimos tres digitos sea 500, dicho valor se
convertird al multiplo de 1.000 inmediatamente inferior.

CLAUSULA DUODECIMA: TARIFAS

En el Anexo N°2 del presente contrato se definen las categorias de usuarios ¥ pares
origen - destine del servicio de transporte y las correspondientes tarifas para residentes a T
cobrar por la Empresa al inicio de éste.

La relacion entre la tarifa residente y no residente no podra scbrepasar la siguie
proporcién:

Taﬂfa residente 'é‘T(ITlfa No residente

Las Tarifas determinadas serdn redondeadas al multiplo de 50 (cincuenta) mas cercano.

Las tarifas no seran aplicables a los escolares de Educacion General Basica durante el
periodo del afio escolar, quienes serdn transportados en forma gratuita.

Las tarifas a cobrar a los estudiantes de Ensefianza Media, Técnica y Superior no podran
exceder de los valores que resulten de aplicar los porcentajes definidos en el citado
Anexo N°2 a las tarifas generales vigentes.

La Empresa debera exhibir en un lugar visible para los usuarios, las tarifas del servicio
para cada una de las localidades que componen la ruta.

CLAUSULA DECIMATERCERA: REAJUSTE DE TARIFAS

LRV R DR
El valor de las tarifas indicadas en la clausula DUODECIMA, se reajustatd, ‘m
semestralmente de acuerdo a la variacién que experimente el indice de Precio atwi 85
Consumidor (IPC), en base a los indices entregados por el Institutc Nacional de
Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl.

Para efectos del calculo se considerard la siguiente férmula:

Donde:

t.. Corresponde a la tarifa reajustada

t.. Corresponde a Ia tarifa actual.

IPC,. Es el indice del mes anterior al de inicio de t,
IPC,. Es el indice del mes anterior al de inicio de t,

Las tarifas reajustadas seran redondeadas al muitiplo de 50 (cincuenta) mas cercano.



La Empresa realizard el célculo de reajuste de las tarifas e informara al Ministerio, quien
de no realizar ninguna observacién dentro de los siguientes 15 {quince) dias corridos, se
entendera por aprobada,

La vigencia de las tarifas reajustadas se iniciard 30 (treinta) dias después de ingresada
ta comunicacién de reajuste en el Ministerio por parte de la Empresa v deberd ser

comunicada a los usuarios al menos con 15 (quince) dias corridos de anterioridad a su
aplicacion.

: , | T
CLAUSULA DECIMACUARTA: GARANTIAS W m;{gg
S » i'%‘{;‘xd!‘ i

La Empresa deberd entregar, en un plazo méximo de 90 dias corridos a partir del ini % Mg A

[

del Contrato, una garantia para el fiel cumplimiento del contrato, consistente en una% % Lol
boleta de garantia bancaria, por un monto total de $15.968.400 (quince millones LE

novecientos sesenta y ocho mil cuatrocientos pesos). La giosa de dicha boleta CGPORTES S
de la péliza serd: "Para el Fiel cumplimiento del Contrato de Otorgamiento de Subsidi @ e

la Prestacion del Servicio de Transporte Piblico Ferroviario Ramal Talca - Constitucéé(z?,t iw%ﬁfﬁf
cuya vigencia deberd extenderse al menos hasta el 1 de septiembre de 2016, Tal#ioyt
documento debera ser emitido a: .

i
%3

cond:
o LrTEs

o Lt

Nombre: SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
Ro! Unico Tributario: 61.212.000-5

Alternativamente, la garantia de fiel cumplimiento de contrato podra estar constituida
por una Poliza de Seguro a favor de organismos piblicos, de ejecucion inmediata, sin
liguidador, emitida por una compafia aseguradora inscrita en la Superintendencia de
Valores v Seguros de Chile, extendida a nombre de la Subsecretaria de Transportes y
que deberd cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe por las multas
derivadas de incumplimientos al contrato o; en su defecto, no deberd considerar en sus
clausulas la exclusién de dichos importes. En este caso, previo a su entrega, la Empresa
debera acreditar haber pagado la totalidad de la prima correspondiente al periode de
vigencia de la Poliza respectiva.

El Ministerio podra hacer efectiva dicha garantia en los casos de incumplimiento de las
condiciones de servicio contenidas en este contrato y, en particular, en los siguientes
Cases:

a) Constituir al Ministeric como responsable o subsidiariamente responsable frente a
terceros, respecto del cumplimiento de obligaciones, actividades o financiamientos,
gue no estén explicitamente estipulados como responsabilidad del mismo en j.:zf-
contrato, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes. [ ERE RN

Bivig '
g

b) Cualquier otro incumplimiento del presente contrato, en los términos de la cia’ulﬁg;j@;;
DECIMONOVENA, letras a), b) vy d), del presente contrato.

4 5.: . ’*4#';{; A

De hacerse efectiva la garantia, ésta deberd ser reemplazada, en el plazo de IS5~
(quince) dias a contar de la fecha en que se hizo efectiva,

Para el caso de la boleta de garantia, esta deberd ser irrevocable y pagadera a la vista;
ser emitida por un Banco con oficina en Santiago de Chile o en alguna sucursal gue
tenga en el pais.

Para el case de entregar una péliza, esta deberd tener una vigencia igual al periodo de
contratacion mas 120 dias.

La boleta bancaria o poliza de garantia sera devuelta en el plazo de 60 dias contados
desde que el MINISTERIO certifique que la EMPRESA ha cumplido todas las obligaciones
contraidas con él.

En el evento que no se efectle entrega de la boleta o sequro de garantia v bajo las
condiciones sefialadas en el parrafo precedente, el Ministerio podra poner término
anticipado al contrato, en conformidad a lo establecidoe en la clausula
DECIMONOVENA, letra ¢).

CLAUSULA DECIMAQUINTA: INCUMPLIMIENTOS



Eb incumplimiento o infraccion por parte de la Empresa de cualguiera de las obligaciones
gue contrae en virtud del presente Contrato serad causal de multas en conformidad a la
clausula siguiente. En todo caso, la Empresa podréd justificar el incumplimiento o
infraccién de que se trate, lo que serd evaluado por la Subsecretaria de Transportes,
resolviendo en definitiva la aplicacion de la multa si correspondiere. Tanto la
notificacion de la multa como los recursos que pudieran caber contra esta decision
estaran regulados por lo dispuesto en la Ley N° 19,880,

Las multas establecidas en el presente contrato, son exclusivamente aplicables a la
Empresa, siempre y cuando se compruebe |a falta por parte de la misma. Conforme con
lo anterior, la Empresa es responsable directa y en forma indelegable del fiel
cumplimiento de todos les aspectos que involucren el buen servicio a que se obliga por
medio de este contrato.

CLAUSULA DECIMASEXTA: MULTAS

Se aplicara por parte del Ministeric, mediante el acto administrativo respectivo, las multas
que en adelante se detallan, por las causales que en cada caso se describen:

Tabla N® 2
NO Concepto UF Criterio de
Retraso, en hasta 10 dias respecto al plazo
establecido en la clausula decimocuarta del
1 presente contrate, para la entrega o 100
renovacion  de la  garantia de fiel
cumplimiente del contrato.
MNo permitie u obstaculizar el libre acceso de
2 los representantes del Ministerio con ocasion 100 Cada vez
del ejercicio de las labores de fiscalizacidn,
Modificacion  y/o  adulteracion  de  los
3 reclamos presentados por los usuarios en el 100 Cada vez
Libre de Reclamos vy Sugerencias,
No entrega del Programa de mantencion .
4 preventiva de los buscarriles indicados en el 50 Cai:{g;ao de
contrato,
Incumpiimienta  de la  obligacion  de
5 implementar un medio Tecnoldgico, en caso 50 Cada dia de
que sea requeride por el Ministerico en los atraso
plazos que éste establezca.
No informar en los plazos establecidos sobre
6 incidencias y emergencias 50 Cada vez
No realizacion de un viaje por causas :
7 atribuibles a la empresa _ 35 Cadavez /& |
Cobro de tarifas superiores a las maximas \J2,
g autorizadas, en el servicio objeto del 35 Cada vez
presente contrato.
Incumplimiento en la obligacién de informar
2 la tarifa e itinerario a los usuarios. 23 Cada vez
Atraso en la entrega de Informe Mensual de Cada dia de
10 > -~ 25
Cperacidn del Servicio. atraso
11 No responder a rectamos de los usuarios en 2% Cada dia de CORIES
los plazos estabiecidos atraso A e 4
. . DS
12 Retrase, hasta un maximo de 70 minutos, 10 ;:;’.rnigg gj &) LEFe; ne
en hora de salida y liegada del servicio Iatraso & TRANSFORTE:
9,
Yoy b
Incumplimiento de cualguier otra obligacidn é:a;fac\f{ezdo N x5
13 establecida en el contrato y no sefalada 10 ta | dia ae
precedentemente. atraso, segun
corresponda




Para efecto del pago de multas se considerara la UF del primer dia del mes en que se hara
efectiva la multa.

CLAUSULA DECIMOSEPTIMA: PROCEDIMIENTO DE DESCUENTO MULTAS

Una vez que se compruebe que la Empresa incumplié sus obligaciones o incurrid
alguna de las infracciones establecidas en el presente contrato, la Seremi inform
mediante  oficic  la infraccion detectada, al Ministro de Transportes
Telecomunicaciones, sefalando en su informe:

737

a) Tlpo de infraccion en que ha incurrido y caracteristicas de la misma, tales comO{eﬂ
nimero de dias de incumplimiento de la obligacién a la fecha de la notificacion | si,
correspondiera, u otros elementos sefialados en el presente contrato.

b) Monto de la muita a aplicar.

Las multas seran aplicadas por el Ministerio, a proposicién de la Secretaria Regionat, la
cual debera ser notificada por escrito a la Empresa. Contra esta resolucién procederan
los recursos administrativos establecidos en ta Ley N©19.880.

La multa se hara efectiva descontdndose del estado de pago correspondiente al mes en
que se incurrid en la infraccién, o en los meses siguientes en que se hubiere prestado
servicios, o de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si no hubiese pagos
pendientes por realizar,

Previo al descuento, el Ministerio, a través de la Seremi, comunicara a la Empresa &
aplicacion de la multa y descuento respectivo del préximo pago.

En caso de incurrirse en tres 0 mas infracciones, entendiendo por éstas la concurrencia de™.
las causales de aplicacion de multas, en el plazo de tres meses consecutivos, o bien, al
producirse una cuarta infraccion, durante un periodo de seis meses, el Ministerio podra
pener término anticipade al contrato, en conformidad a o establecsdo en la clausula
DECIMONOVENA letra a).

CLAUSULA DECIMOCTAVA: CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las sanciones establecidas en el presente contrato, son exclusivamente aplicables a la
Empresa, aun cuando la falta sea imputable a Ia accidén u omisién de un tercero
cantratado por ella. Por lo tanto, la Empresa es responsable directa v en forma
indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucren el buen servicio a
gque se obliga por medio de este contrato, y de los incumplimientos en que
eventuatmente incurriera en la prestacién de éstos,

CLAUSULA DECIMONOVENA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO
Las partes podran poner término anticipado al contrate de comdn acuerdo, cuando a
juicio de ambas partes se hayan hecho presentes causales que hagan imposible su

cumplimiento. En este caso, no corresponderd pagar indemnizacion alguna.

El Ministerio podrd, asimismo, poner término anticipado en forma unilateral al contrato,
R Case que concurra alguna de las siguientes causales:

¥
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a) Cuando la Empresa incurra en tres o mas infracciones, entendiendo por ést 4 |

concurrencia de las causales de aplicacion de multas, en el plazo de tres mess

consecutivos, o bien, al producirse una cuarta infraccién, durante un periodo de
meses,

4,,! H e.vjj\'\

b) En caso de incumplimiento de la Empresa de su obligacién de pago de
remuneraciones y/o de cotizaciones de seguridad social de sus trabajadores.



¢} La no presentacion de la boleta o poliza de garantia por fiel cumplimiento de contrato
en los plazos establecidos,

d) En caso de abandono del servicio, de acuerdo a los términos indicados en la cldusula
VIGESIMA,

e) En caso que la disponibilidad presupuestaria del Ministerio no contemple recursos
suficientes para solventar el gasto asociado a la ejecucién del presente contrato.

f) En caso que las condiciones consideradas para la suscripcion del contrate ¥
otorgamiento del subsidio se modifiquen en términos tales que hagan pertinente la
realizacion de un nuevo proceso de contratacion mediante licitacién publica.

El Ministerio comunicaré el término anticipado por escrito, fijando un plazo de 30 dias
habiles, contados desde la fecha de su recepcién por parte de la Empresa, para liguidar
los saldos que se devenguen en favor del Ministerio o de Trenes Metropolitanos S.A.,
siempre que tengan directa relacion con el contrato,

Verificado el término anticipadeo del contrato por cualquiera de las causales indicadas en el
parrafo segundo de esta cldusula, con excepcién de las sefialadas en las letras ey yf), el
Ministerio procederd al cobro de la boleta o péliza de garantia por fiel cumplimiento de
contrato, administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accién judicial alguna,
en caracter de clausula penal, y de acuerdo al procedimiento que corresponda seglin su
naturaleza. Todo {0 anterior se entenderd sin perjuicio de las demds acciones legales que
le pudieren corresponder al Ministerto en contra de ia Empresa,

CLAUSULA VIGESIMA: ABANDONO DEL SERVICIO

5e entenderd que la Empresa abandona el servicio cuando no hubiere realizado tres o
mas viajes redondos consecutivos, sin que la interrupcion esté justificada por razon
de caso fortuito, fuerza mayor o emergencias técnicas debidamente calificadas D
Ministerio. En tal caso, eéste podrd poner término anticipado al contrato en conformfi
a lo establecido en la cldusula precedente y sin perjuicio de la aplicacion de las mult
que diere lugar en virtud de lo establecido en la cldusula DECIMOSEXTA. N

CLAUSULA VIGESIMAPRIMERA: SUPERVISION

En la supervision del cumplimiento de las condiciones que se fijan al servicio, podtd
actuar en nombre y representacién del Ministerio, la Secretaria Regional vy el Progra
Nacional de Fiscalizacion.

CLAUSULA VIGESIMASEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier duda o dificultad que surja entre las partes con mativo del presente contrato
o de sus documentos complementarios ¢ modificatorios, va se refiera a su
interpretacién, cumplimiento, validez, terminacidn o cualguier otra causa relacicnada
con este contrato, se resolverd en forma directa y, a falta de acuerdo, por la Justicia
Ordinaria. Lo anterior es sin perjuicio de las atribuciones propias de la Contraloria
General de la Replblica.

CLAUSULA VIGESIMATERCERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacidn del contrate, las partes filan su domicilio en
la comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia,

CLAUSULA VIGESIMACUARTA: PERSONERIA

El nombramiento de don Pedro Pablo Errdzuriz Dominguez como Ministro de Transportes
y Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N© 33, del Ministerio del Interior, de
fecha 16 de enero de 2011.




La personeria de don Cristian Moya Silva para representar a TRENES METROPOLITANOS
S.A. consta en Acta de Sesién Ordinaria de Directorio N°104, de fecha de 08 de mayo
de 2012, reducida a escritura publica con fecha 17 de octubre de 2012 en la Tercera
Notaria de Santiago, de don Gabriel Ogaide Rodriguez.

Ambos documentos no se insertan por ser conocidos por las partes.

CLAUSULA VIGESIMAQUINTA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez,
quedando dos en poder de cada una de las partes.

Firman: Sr. Cristian Moya Silva, Gerente General de la empresa Trenes Metropolitanos
S.A. y Sr. Pedro Pablo Errdzuriz  Dominguez, Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones,



ANEXO N° 1

LETRERO

NORMA GRAFICA BASICA

PARA CONFECCION DE AFICHES
para Servicio de Tren Subsidiado




AFICHE TARIFA ESTACION
Tamafio minimo: 70 x 50 cms,

o B e

Lo S0% devcsento - o Gratis . -

SERV FCH SUBSIDIADG POR €1 MINISTERIO DF TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICACIONES
RIS e 1028 St al Tarpoime PODUCO 88 weve ANTERD.CL Sos i DsEem okt

UBICACION
Afiche tarifas exterior:
En el andén, en un lugar visible donde los pasajeros Lo puedan ieer libremente,

Afiches recorrido y tarifas interior;
En el interior de Los Carros, en un lugar visible para los pasajeros.




AFICHE RECORRIDO INTERIOR CARRO

Tamafio minime: 50 x 40 cms.

SERVICIO SUBSIDIADO

POR EL MINISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUNICACIONES

Infbrmese de los Subsidos of Transports Plblico e
wanwemttgobel subsidice@mitgab.cl

SERVICIO SUBSIDIADO

POR EL RHNISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TRLECORMUMICACIONES

U nkrmese de los Subsidios al ansporie Bbleo en
waandmitgeb ol subnidiosdenttgohd

TR




AFICHE TARIFAS INTERIOR CARRO

Tamafio minime: 33 x 215 cms.

. K0P deke -

S SuBTORn0 MM EL oS TERD OF TRARS PORTES ¥ TELECOsmRCA IS
Wéerrusa do los Subswimng ol Tavsports Peblicn aa ey mis getel il ididbont gobul
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INDICACIONES PARA CONFECCION DE AFICHES
{Tipografia, colores)

Tipografia
ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz abcdefghijklmnopgrstuvwixyz
12345678901@ #5% " &*( 12345678901 @#3% &*()
ABCDEFGWJKLM NOPQRSTUVWXYZ  ABCDEFGHI JKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz abecdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890I@#5% " &*0) 1234567890!@#5$% ~&*(0
Colores
0 90 75 0 10055 0 0
ORIGINALES Y TIPOGRAFIA

Les archivos de originales en iltustratory PDF y las tinografias deberan solicitarse al Encargado Regional
de Subsidios o al email subsidios@@mit.gob.cl
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A, Tarifa Adulta.

Los adultos mayores pagaran un 50% de la tarifa adulta normal. La condicién de adulto
mayor serd acreditada presentando la cédula de identidad, con una edad igual o
superior a los 60 afios,

B. Escolares
B.1 Ensefianza media, técnica y superior.

Los Estudiantes podran hacer uso de este medio de transportes con tarifa rebajada
durante los meses de marzo a diciembre, ambos inclusive, exhibiendo la Tarieta
Nacional Estudiantil o pase escolar, emitida por la autoridad correspondiente, y
pagaran el 50% de la tarifa adulta normal.

B.2 Ensefianza Basica.

Los Estudiantes podrén hacer uso de este medio de transporte de forma gratuita
durante los meses de marzo a diciembre, ambos inclusive.

C. Tarifa Ida y Vuelta

La compra de pasajes Ida y Vuelta tendra un descuento de 10% sobre tarifario normal.

3. IMPUTESE el gasto que irrogue el
presente acto administrativo, equivalente a un maximo de $209,477.935 (doscientos
nueve millones cuatrocientos setenta y siete mil novecientos treinta ¥ cinco
pesos}, durante el afio 2013 al presupuesto del Ministerio de Transportes vy
Te!ecomunicaqﬁones, Secretaria y Administracion General de Transportes, Programa 06,
Subtitulo 24, Item 01, Asignacion 512, y durante los afios 2014, 2015 y 2016, al item
que corresponda el presupuesto de dichos afios, siempre y cuando se contemplen los
recursos suficientes para ese fin, i

4. NOTIFIQUESE e presente acto
administrativo a la empresa Trenes Metropolitanos S.A,

POR ORDEN DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

ANOTESE, REFRENDESE, TOMESE RAZON Y COMUNIQUESE

R BTV N
S RUIE TN
A vl

N

i

JPBEDRO PABLO ERRAZURIZ DOMINGUEZS, TFtifss

Distribucion:

~ Trenes Metropolitanos S.A.

- Gabinete Ministro de Transportes y Telecomunicaciones

- Gabinete Subsecretaria de Transportes.

- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de I3 Region del
Maule

- Divisién Legal

- Divisién de Administracién y Finanzas

- Division de Subsidios




