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A través de ésta, quisiera dar a conocer
sucintamente la gestion realizada durante el 2011
por la Sociedad Ferrocarriles Suburbanos de
Concepcion, FESUB S.A, filial de la Empresa de
los Ferrocarriles del Estado, EFE, y encargada de
administrar los trenes de pasajeros en la Vi
Region, Servicio Biotrén y Corto Laja; y en la IX,
Servicio de Trenes Victoria — Temuco.

En primer término, sefialar las pérdidas
registradas en los dltimos 3 afios. En el ejercicio
de 2011, éstas alcanzaron la suma de M$
2.729.940, en tanto el 2010, la cifra llegd a los M
$ 3.582.789 y el 2009, a M$ 4.014.810. Los
detalles de los movimientos de la empresa, hasta
diciembre de 2011, se encuentran en la memoria
gue a continuacién se presenta.

Destacar que la gestion realizada en los Ultimos
afos consiguié por un lado, disminuir la pérdida y
por otro aumentar la cantidad de pasajeros
movilizados, lo que deja a FESUB S.A en el mejor
escenario desde su creacion como filial.

Asi, nuestros tres servicios lograron aumentos
significativos de pasajeros, en relacion al afio
2010. Biotrén, tuvo un incremento del 43%. El
2010 registré 859.900 usuarios. Por su parte, el
Tren Corto Laja, servicio Urbano Rural
(Talcahuano — Concepcién — Laja) experimento un
incremento del 30%. El 2010 los pasajeros que lo
utilizaron fueron 353.000. Finalmente, nuestro
servicio de trenes Victoria Temuco experimento el
mayor crecimiento, 127 %. El 2010 los pasajeros
movilizados fueron de 138.630.

Este destacado crecimiento de pasajeros en el
servicio Victoria-Temuco, se explica por el
traslado diario de unos 680 alumnos entre
Temuco y el Instituto Claret (ubicado a 12 km
hacia el norte de la ciudad), luego de la firma de
un convenio entre este establecimiento y FESUB
S.A

En cuanto a nuestra gestion, durante el 2011 se
concretd el subsidio entregado por el Gobierno a

través del Programa de Apoyo al Transporte Regional,
el cual contempla un subsidio al transporte publico en
zonas aisladas y que se otorg6é a nuestro servicio de
Trenes Corto Laja por espacio de 24 meses, y que
permitira mejorar y disminuir la pérdida con la cual
opera este tren y también la de la empresa.

Destacar por otro lado, que el 2011, se continu6 con el
proceso de integracion entre nuestro servicio Biotrén y
los 1800 buses del transporte publico licitado del Gran
Concepcibn, proceso que continuara durante el 2012.

Si bien es cierto que el sistema integrado, Unico en el
pais, se ha encontrado con la oposicién de algunos
micro-buseros, atentando con la consolidacion del
mismo, estamos confiados que este innovador
sistema, tarde o temprano, tendr& su espacio,
entregandole a los usuarios del transporte publico, una
moderno sistema de viaje.

En relacién a la empresa y a quienes trabajan en ella,
nuestros colaboradores, debemos destacar que
durante el mes de octubre se llevd acabo el proceso
de negociacion colectiva con el Sindicato N° 1 de
Traccion, negociacion que termind exitosamente y que
permitid tomar acuerdos que se validaran durante los
proximos 2 afos.

De la misma manera, en enero de 2012, también se
llegd a buen término en la negociacién con el Sindicato
N°1 de Trabajadores de FESUB S.A., acuerdo que se
extendera por 3 afos.

En definitiva el 2011 fue un muy buen afio, lo que nos
permite mirar este 2012 con confianza, y con el deseo
de seguir avanzando en otorgar mayor eficiencia a
nuestra empresa.

Finalmente, aprovecho de saludar cordialmente a todo
el personal de FESUB Concepciéon S.A., de la misma
manera, agradecerles la gestién realizada durante el
2011.-

Joaquin Brahn Barril




Objeto Social

Establecer, desarrollar, impulsar, mantener
y explotar servicios de transporte
ferroviario  suburbanos, urbanos e
interurbanos de pasajeros a realizarse por
medio de vias férreas o sistemas similares,
y servicios de transporte complementarios,
cualquiera sea su modo, incluyendo todas
las actividades conexas necesarias para el
debido cumplimiento de esta finalidad,
preferentemente en lo relativo al transporte

La explotacion comercial de las
estaciones, recintos, construcciones,
instalaciones, equipo tractor y remolcado, y
demas bienes muebles e inmuebles que,
vinculados al transporte de pasajeros,
adquiera a cualquier titulo o le sean
aportados en dominio, o le sean
entregados en concesion, arriendo o a
cualquier otro titulo por la Empresa de los
Ferrocarriles del Estado.-
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Organizacion Legal

Fesub Concepcion S.A. es una Sociedad Diario Oficial de fecha 03 de noviembre de 1995.
Andénima cerrada sujeta a las normas que Inscrita a Fs N° 25.997 N° 21.027 del Registro
rigen para las sociedades andnimas abiertas de Comercio de Santiago del afio 1995. e inscrita
impartidas por la Superintendencia de Valores en el Registro de Valores bajo el N° 18.

y Seguros.

La empresa de auditoria externa encargada de
emitir la opinion a los Estados Financieros, al 31
de diciembre de 2011, es Ernst & Young

Auditores Consultores Ltda.

Fue constituida mediante escritura publica de
fecha 29 de septiembre de 1995, ante Notario
Pdblico Sr. Camilo Valenzuela Riveros,
publicacion de extracto de la constitucion en
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Empresa de Ios FerrocarnIES deI Estado i
Representada por Franco Faccﬂongo Forno;n: P

Concepcion,
FESUB Concepcion S.A., es una Filial de la
Empresa de los Ferrocarriles del Estado, EFE,
que comenzd su gestion el 1 de mayo de 2008.

Ferrocarriles  Suburbanos de

Su mandato es administrar los trenes de
pasajeros en el sur del pais, en la octava y
novena region.

En Bio Bio, presta servicios el tren Biotrén que
une los extremos, San Pedro de la Paz,
Talcahuano, Hualpén, Chiguayante y Hualqui
con la capital regional, Concepcion.

Tiene 41 frecuencias diariamente. Trabaja de
lunes a sabado, en punta mafiana y punta tarde,
mostrando mayor demanda los 5 primeros dias
de la semana. Su medio de pago es la tarjeta sin
contacto con tecnologia Maifare.

Ademas, circula el tren Corto Laja que une
Talcahuano — Concepcion con la ciudad Forestal
e Industrial de Laja, cubriendo poblados como
Quilacoya, Talcamavida, Chancoy Unihue, entre
otros que en la actualidad presenta problemas de
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conectividad para llegar a los centros urbanos.
Funciona los 365 dias del afio, con 8 servicios
diarios 4 en cada sentido. Su medio de pago es
el Boleto Electrénico.

En la novena region, opera el Tren Victoria
Temuco, que une estas dos ciudades vy
localidades intermedias como Perquenco,

Quillén, Pua, Lautaro y Pillanlelbun. De lunes a
viernes realiza 6 servicios, 3 de cada extremo.
Los fines de semana, cuando baja la afluencia
sus servicios son 4, 2 por cada sentido. Su medio
de pago es el boleto manual.




Organizacion y Gesti

La Organizacion que Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A., ha establecido para el desarrollo
de su Negocio, esto es, Transporte de Pasajeros, enmarcada en las siguientes areas: Administracion y

Finanzas, Comercial y Operaciones.

1-Administracion y Finanzas : Unidad de apoyo a
la actividad principal, que concentra todo Ilo
concerniente al disefio, implementacion vy
mantenimiento del control interno, la administracion
del personal, el adecuado registro contable y
financiero de las operaciones de la compafiia,
como asimismo, lo concerniente al abastecimiento,
tesoreria y emision de los Estados Financieros
Trimestrales y Anuales en absoluta simetria a la
legislacion para las Sociedades AnoOnimas,
ciféndose a las politicas impartidas por el
Directorio de la Empresa y las normas emanadas
por el Sistema de Empresas Publicas (SEP).

2-Unidad Comercial: Se encarga de la
comercializacion del servicio de trenes. Proceso de
apoyo a la funcién de venta del servicio ofrecido
por FESUB Concepcion S.A., el cual se compone
de las siguientes actividades relevantes:

» Venta de pasajes, sustentado en : Control de
servicio externo relacionado con la venta de
pasajes a clientes.

e Sistema de recaudacibn y accesos:
Mantenimiento de sistemas: Preventivo, Correctivo
(contingencias)

. Capacitacion del personal en los medios de
pago

- Redes y Comunicaciones

* Promocion de los servicios: Publicidad en
medios, disefio y actualizacion pagina web, disefio

y entrega de material publicitario, atencién
al cliente.

* Gestion de activos

3-Operaciones: Se encarga de la operacion
de nuestros automotores

Proceso relacionado con la base de
sustentacion de la operacion del servicio de
FESUB S.A, cuyo factor critico de
funcionamiento queda reconocido por el
cumplimiento de los tiempos de itinerarios, y
conlleva el control de las siguientes
actividades relevantes para la buena
prestacién de su servicio: Programacion de
turnos del personal, Programacion de
automotores. Gestion de contingencias:

« Mantenimiento de Automotores

- Proceso critico que se orienta a asegurar el
buen funcionamiento de la infraestructura
destinada a la prestacion del servicio base
del negocio de FESUB S.A., consistente en
el traslado de pasajeros y que implica el
desempefio de las siguientes actividades:

» Administracién de mantenimiento, mediante
el desarrollo de: programas preventivos,
Programas correctivos, programacion del
personal, Administracion de repuestos y
materiales,  contratacion de  servicios
externos.
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ltem NGRESO PERCIBIDOS M$ VARIACION
Servicio A DIC 2011 PPTO A DIC 2010 PPTO  DIC-10
Biotrén 341278 325 608 358939 5% 5%
Corto Laja 456.212 482250 260461 -5% 75%
Victoria Temuco  162.080 152.194 80.717 6% 101%
IFesub S.A. 959.570 960.052 700107 0% 3%

El afio 2011 en términos acumulados
cumple las expectativas proyectadas (ppto.
2011) en la recaudacién de ingresos, se
destaca el crecimiento de Biotren y Victoria
Temuco por sobre el 5%, situacién distinta
ocurre con servicio Corto Laja que
proyectd pares origenes distintos, y una

lo proyectado producto de la incorporaciéon
de una mayor cantidad de estudiantes, que
con la sola presentacion de la tarjeta
nacional estudiantii (TNE) obtienen un
descuento traducido en el beneficio del
50% en la tarifa, esto en el marco del
subsidio por zona aislada vigente desde

proporcién de estudiantes muy superior a Agosto de 2011.

La gestion mirada desde el Ebitda nos indica que el afio 2011 fue muy superior a lo proyectado y al
afio 2010, tal cual se aprecia en gréfica adjunta.

Ebitda Fesub a Diciembre 2010; Ppto (2011), 2011 ($ )
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PASAJEROS

Variacién

Ppto. Dic-10 Dic-09 pto Dic-10  Dic-09

Ol i 0 .
Fesub S.A 2.005.264 2.098.997 1.351.544 1.995.195 | -4% 48 % 1%

En términos acumulados, a pesar del mejor
desempefio mostrado en los Ultimos meses, dado
principalmente por el comienzo de la época
estival, trenes teméticos, congestion en parte del
corredor del Bio Tren, actividades de fidelizacion
a bordo de Tren, distintos eventos en Estaciones
como actividades de difusion y viajes especiales,
no se pudo recuperar la brecha con el
presupuesto, alcanzando para el periodo 2011
los 2.005.264 pasajeros transportados, cifra
menor en un 4% al presupuesto.

No obstante, el servicio Bio Tren y Corto Laja
registran una cifra menor de servicios realizados,
respecto del presupuesto, con 138 servicios
suprimidos en Bio Tren y 21 servicios en Corto
Laja, lo que explica en parte el menor numero de
pasajeros transportados, ademas de las distintas
movilizaciones sociales acontecidas durante el
afio, un mayor periodo de lluvias, alerta de
tsunami en el mes de Febrero lo que llevo
abruptamente a cortar el periodo estival y la época
de vacaciones, disminuyendo con ello la cantidad
de pasajeros transportados por servicio.

MAR  ABR  MAY

JUN JuL AGO SEP OCT

—46— 2011 —%— Ppto. 2009 2010
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Los cuadros siguientes muestran la evolucion de los pasajeros transportados durante el afio 2011 —
Ppto. y afios 2010, 2009 para las distintas unidades de Fesub Concepcién S.A.

BIOTREN
2011 Ppto. 2009 2010
ENE 81780 | 95725 | 110627 | 104107 | A pesar de las buenas_ cifras que venia mostrando
St AEREIE e s o el Bio Tren, no fue posible alcanzar el numero total

de pasajeros presupuestado para el periodo 2011,
MAR 104.875 | 107.862 | 112599 0 principalmente por un menor numero de servicios
ABR 104.003 | 119492 | 114484 | 8046 realizados que podria explicar un 11% del
MAY 118786 | 122684 | 101742 | 36182 | diferencial (138 servicios suprimidos), sumado a
JUN 106686 | 122634 | 103568 | 104637 | diversas razones y situaciones que se presentaron
durante el afno;

JUL 95.649 | 119492 | 114790 | 76.446 i ; -

I FATETES Tl Ee e R 1-Sistema integrado con buses licitados no
' ' ' ' respondio a lo esperado.

SEP 101100 | 117474 | 111624 | 87587 | 2-Suycesivas paralizaciones de  estudiantes,

OCT 103786 | 114282 | 116004 | 91831 | profesores y empleados publicos durante, Junio,

NOv_ | 126341 | 117.474 | 115715 | 93820 | Julio y Agosto. _ ) o
DIC 115735 | 124701 | 97742 | s9628 | 3-Sumado a lo anterior esta el factor climatico que

TOTAL | 1.230.128 | 1.381.300 | 1300.023 | ss0ses | '€St@ pasajeros al sistema. (Nu_estros usuarios
acceden principalmente a las estaciones de Biotren

caminando)
CORTO LAJA

2011 Ppto. 2009 2010
ENE 49.206 | 52.859 | 50.418 50.946
FEB 30.665 | 49816 | 47.467 | 42135 | E| servicio Corto Laja al cierre del periodo 2011
MAR 34209 | 39425 | 37.909 0 registra 21 servicios menos que lo presupuestado
ABR 34920 | 37498 | 36.058 14.706 con un 1% menos de pasajeros totales
MAY 33.353 | 34949 | 33.470 28.430 transportados, que se explican fundamentalmente
JUN 30083 | 31.023 29 457 26.217 por la baja de pasajeros en los primeros meses de
JUL 34083 | 34058 | 32.748 27857 | €ste ano, recuperandose con difusion, trenes

tematicos y el incremento en los estudiantes luego
de la rebaja tarifaria producto de la obtenciéon del
subsidio.

AGO 32.327 34.771 33.164 26.701
SEP 37.067 35.999 34.470 30.445
OCT 46.595 37.548 36.104 35.387
NOV 41.767 36.269 34.873 32.878
DIC 47.205 42.618 38.170 37.345
TOTAL | 460.480 | 466.833 | 444.308 353.047

-11 -




VICTORIA TEMUCO
2011 Poto. 2009 2010
ENE 20338 | 24653 | 24653 | 25104
FEB 21.620 | 23585 | 23585 | 22171
MAR 18417 | 2631 | 2631 0
ABR 31.718 | 18830 | 18830 | 2045
MAY 32121 | 19170 | 19170 | 7599
JUN 20179 | 17262 | 17262 | 6987
JUL 2171 | 20508 | 20598 | 9307
AGO 28721 | 20559 | 20559 | 8858
SEP 28412 | 19737 | 19737 | 10687
OCT 2072 | 21471 | 21471 | 13698
NOV 30953 | 21438 | 21438 | 15925
DIC 21925 | 20930 | 20930 | 16.300
TOTAL | 314656 | 250864 | 250.864 | 138631

, [ransportados

El presupuesto de pasajeros transportados para
el periodo 2011 se defini6 en razén de lo
realizado durante el afio 2009, pero con un ajuste
en el numero de servicios e ltinerario; Asi, con un
9% menos de servicios y mayores tiempos de
vigie que el afio 2009 se presupuesta la misma
cantidad de pasajeros obtenida en ese periodo,
250.864.-

Al cierre del periodo 2011, el servicio Victoria
Temuco, alcanza un nimero mayor de pasajeros
transportados que el periodo 2009, dado por un
aumento de viajes del tipo adulto mayor, viajes
especiales del tipo delegaciones; colegios,
instituciones sociales como JUNJI, INP, juntas de
vecinos y el convenio de transporte con el
Instituto Claret de Temuco , distante a 12 Km. de
la ciudad, que consiste en la oferta de 3 servicios

diarios de transporte desde y hacia el Instituto en periodo
escolar y que posee como medio de transporte para sus
alumnos buses, locomocion urbana y particular.

Las cifras de ocupacién acumuladas al mes de Diciembre de 2011 muestran una mayor tasa de
uso de los servicios, dado por una ocupacion que alcanza al 66% v/s 58% y 49% respecto del
presupuesto y afio 2011 que se utilizo como base en la definicidn del presupuesto.
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Ano Comerc

Durante el aflo comercial 2011 se continud fortaleciendo los focos estratégicos definidos para cada

servicio administrado por la filial:

Biotren: Orientd la gestion de los servicios Impulsando
innovadoramente la Integracion con otros modos de
transporte y el aumento en el nUmero de viajes promedio
por usuario.

En ese sentido, la Integraciéon modal se abord6 bajo dos
plataformas:

Convenio de integracion con el transporte publico
licitado que permite tanto en origen como destino
acceder a una de las 16 estaciones del circuito Biotren
por un solo valor.

La incorporacion de la bicicleta como medio de
transporte, sin costo, orientado a los usuarios que
privilegian una vida mas saludable.

De la misma manera, para incrementar el nUmero de
vigjes por usuario, se trabajo en el desarrollo de un
programa de fidelizacion utilizando los medios
tecnolégicos disponibles como la pagina web, las redes
sociales, Facebook y Twitter, e incorporando al que
hacer diario el envio de correos electrénico registrados
en nuestra base de datos, que al 31 de Diciembre
superaba los 3.700 clientes.

Las acciones para fortalecer los lazos de fidelidad con
nuestros usuarios comprendieron:

* Convenio Tarjeta Plus que entrega beneficios de
descuentos a los usuarios en comercios de la inter-
comuna.

» Convenio “Recarga Conmigo” que permite a los
usuarios que mas viajen obtener cargas gratis de
celulares.

Tarifa Integrada, permite a lo
usuarios utilizar dos servicios o dos
viajes por un valor que es menor al
gue se pagaria por 2 viajes en los
taxi-buses.

Tarifas diferenciadas: adulto mayor,
estudiantes, convenios etc.,
destacando que a través de estos
tems por el servicio se paga un
valor ain menor.

Servicios de Bio Bici gratuitos en
Concepcion, Juan Pablo Segundo,
en San Pedro de la Paz, y en la
Estacion de Hualqui.
Estacionamiento  de Bicicletas
gratuitos en el Tamo Concepcion
San Pedro de la Paz y Concepcion
Hualqui.

Viajes familiares gratis en el Tren
Corto Laja, para aquellos usuarios
gue Mas usen su tarjeta.

Destacar los menores tiempos de
viaje del tren en aquellos lugares en
gue diariamente se observa
congestibon como sector Lomas
Coloradas y Michaihue o sector
Hualqui Chiguayante.

Destacar los atributos de
comodidad, seguridad, economia y
predictibilidad del viaje.



Ano Comercial

Corto Laja : Este servicio se definié como el
tren de las tradiciones y con foco comercial
centrado en el desarrollo de un circuito
turistico en Laja y San Rosendo.

Dentro de las actividades desarrolladas en el
afno se destaca la fiesta tipica ya tradicional
de San Juan, en la localidad de Rere,
sumado a las fiestas costumbristas de
Hualqui y San Rosendo.

Destacamos la exitosa actividad del tren del
folcklore en el mes de Octubre y de los
adultos mayores en el mes de Noviembre
que dieron inicio al periodo estival,
identificando al Servicio Corto Laja como el
nexo con las mas tipicas tradiciones de esta
parte del sur del pais.

Ademas se proyectd con éxito que este

servicio fuera considerado como esencial
para generar la

Victoria Temuco

conectividad entre las localidades ubicadas entre
Hualqui y San Rosendo con él gran concepcion,
sectores de nuestra region aisladas de los centros
urbanos, en cuyo caso se reconocié la necesidad de
establecer un subsidio al servicio de transporte
publico ferroviario, que permita conectar el tramo

Talcahuano — Concepcion — Hualqui - Quilacoya -
San Miguel - Unihue — Valle Chanco- Los Acacios -
Talcamavida - Gomero - Buenuraqui- San Rosendo-
Laja, y localidades intermedias, para atender
requerimientos de abastecimiento, atencion de salud,
servicios publicos, correspondencia y transporte de
los habitantes de estas localidades, se suma a lo
anterior que los habitantes de las localidades
sefaladas, no cuentan con acceso a otro medio de
transporte  adicional al servicio ferroviario,
verificandose para ellas, sus grados de aislamiento,
segun la metodologia utilizada para estos efectos.

Hemos definido comercialmente este servicio como de conectividad con

sectores rurales que disponen de una escasa oferta de transporte, por lo tanto, se cumple un rol
social esencial, facilitando el acceso a servicios y prestaciones para una poblacion que se traslada
por razones de trabajo, estudio y en busca de servicios a la capital Regional Temuco. Destaca el
convenio con el colegio Claret que permite a padres y profesores tener la tranquilidad que sus hijos
utilizan un medio seguro y con un standard sin competencia.

-14 -




Este indicador muestra los servicios suprimidos V/S los servicios programados mensualmente.
Para esta presentacién se considera el indicador SEP (Sistema de empresas Publicas) como
parametro de comparacion, el cual establece una confiabilidad minima de un 96 % para los
servicios de Biotren y de un 95 % para los servicios de Corto Laja y Victoria.

Indicador de Puntualidad:

Este indicador muestra los atrasos V/S el total de servicios ofrecidos. Para esta presentacion se
considera el indicador SEP como parametro de comparacion, el cual establece una puntualidad
del 95 % para los atrasos superiores a 10 minutos.

A continuacion se muestran los cumplimientos operacionales para los distintos servicios de
Fesub S.A. en cuanto a su confiabilidad y puntualidad respecto del resultado alcanzado durante
el periodo 2011.

CONFIABILI

99 4% 95 ,8%
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A continuacién se muestran un resumen general de los servicios realizados, suprimidos y
atrasados del afio 2011.

BIOTREN : VICTORIA
. Sup. Atras.

Rl fofo|» el solofn]n

Y I [= («] | (=) EXN (] (=) (=} [«] | V]| (=]

affw(fo [N oM (O] ]

=
~

||2914 21 [ 123 | 2.418

La gran cantidad de servicios suprimidos de Biotren en febrero y marzo, es por sismo y alerta de
tsunami.

La gran cantidad de servicios suprimidos de Corto Laja en febrero, es por robo de catenaria sector
de Hualqui.

(@]

N
N
\‘
'—\
o

A continuacién se muestra una comparacion de los indicadores de Confiabilidad y
Puntualidad, con afios anteriores.

Para no afectar el indicador de confiabilidad de todos los servicios de Fesub el afio 2010, no se
considera el mes de marzo, mes donde producto del terremoto se suprimen todos los servicios.

Los mejores indicadores operacionales se obtiene durante el afio 2011, donde Biotren y Victoria,
tiene una puntualidad por sobre el 99 %.
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~ Bajar los costos de Operacion del
servicio Biotren “Personal de Tripulacion”
en aproximadamente un 6,1 % respecto
del presupuesto afio 2011.

Bajar los costos de mantenimiento de los
automotores UT — 440, empresa TMI en
aproximadamente un 47 % de lo
presupuestado para eI ano 2011

Bajar -Ios- costos de Operacién del
servicio - Corto Laja “Personal - de
- Tripulacion” en aproximadamente un 7,1
% respecto del presupuesto afio 2011.

Bajar los costos de mantenimiento de los -

- automotores AES - AEL en el taller Omer

Huet, en aproximadamente un 10,6 % de

lo presupuestado para el afio 2011.

Bajar los costos de mantenimiento de los
automotores TLD en el taller Victoria, en

aproximadamente un 7.8 % de lo
presupuestado para el afio 2011

Haber obtenido durante el afio 2011 Ia‘;_
tasa mas alta de confiabiidad y

- puntualidad de  los servicios de Fesub,

desde el afio 2008 a la fecha.

Bajar la tasa de falla de los automotores

gue prestan servicio a Biotren a un 0,19

Bajar la tasa de falla de los automotores

que prestan servicio al Corto Laja a un

0,58 %.

~ Bajar la tasa de falla de los automotores
que prestan servicio a Victoria a un 0,12 %

Bajar los costos de Operacién Totales en
aproximadamente un 8 % respecto del
presupuesto 2011. £5




En esta seccion se muestra la informacion un poco mas detallada de los servicios, incluyendo
algunos parametros estadisticos.

5.1.- Servicio Biotren.

SERVICIOS |
Proéramados |
Realizados |

Suprimidos |
Puntualidad |
En itinerario |
Atraso <=10 minutos |
Atraso >10 minutos |
Tiempo Maximo |
Total Minutos |
Moda |
Mediana

Desviacion | -
(Cumplimiento %
Realizados |
Suérimidos |
Puntualidad |
En itinerario |

Atraso <=10 minutos |

Atraso >10 minutos | O Qr 0:3 05 0,6%
Atraso <=5 minutos | 96,1% |92,2% 93,0% || 96,6% |98,2%| 98,6% || 99,0% 96,5%| 99,4% | 98,1% 98,4%| 98,3% | 97,0%

La confiabilidad y la puntualidad de los servicios de Biotren durante el afio 2011, fue
de un 98,7 % y un 99,4 % respectivamente. El 59,5 % de los servicios no tienen
atraso, el 97,0 % de los servicios se atrasa menos de 5 minutos.

La moda fue 1, es decir, el atraso que mas veces se repitio fue de 1 minuto y la
mediana fue de 2.
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SERVICIOS
Programados
Realizados
Suprimidos
Puntualidad

En itinerario

IAtraso <=10 minutos
Atraso >10 minutos
[Tiempo Maximo
[Total Minutos

Moda

Mediana

Desviacion
Cumplimiento %
Realizados
Suprimidos
Puntualidad

En itinerario

Atraso <=10 minutos

0.8%
95,8%
58,5%
37,3%

4.2%

Atraso >10 minutos

La confiabilidad y la puntualidad de los servicios del Corto Laja durante el afio 2011, fue
de un 99,2 % y un 95,8 % respectivamente. El 58,5 % de los servicios no tienen atraso,
el 89,5 % de los servicios se atrasa menos de 5 minutos.

La moda fue 1, es decir, el atraso que mas veces se repitio fue de 1 minuto y la
mediana fue de 3 con una desviacion estandar de 6,4 minutos.

5.3.- Servicio Victoria - Temuco.

SERVICIOS [ ENE | _FEB

JUL DIC Anual

En itinerario

IAtraso <=10 minutos

JAtraso >10 minutos

JAtraso <=10 minutos

JAtraso >10 minutos

|
|
En itinerario [
|

La confiabilidad y la puntualidad de los servicios de Victoria durante el afio 2011, fue de un
98,1 % y un 99,6 % respectivamente. El 96,1 % de los servicios no tienen atraso.

La moda fue 2, es decir, el atraso que mas veces se repitid fue de 2 minutos y la mediana
fue de 3 con una desviacion estandar de 27,4 minutos.
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Administracion y Recursos Humanos

Integrantes del directorio

Al cierre de los periodos diciembre 2011 y 2010, el directorio de Ferrocarriles
Suburbanos de Concepcion S.A. estaba conformado de la siguiente forma:

31.12.2011 21.12.2010
Presidente Joaquin Brahm Barril Joaquin Brahm. Barril
Yicepresidente | Erwin Hahn Huber Hugo Grisanti Abogabir
Director Maximo Errazuriz de Solminihas | Maximo Errazuriz de Solminibac
Director Jaime Campos Quiroga Jaime Campos Quiroga
Director Hugo Grisanti Abogahir Erwin Hahn Huber

Remuneraciones del Directorio

Las remuneraciones canceladas al directorio en los periodos diciembre 2011y 2010
son las siguientes:

MNombre Director Dieta afio 2011 Dieta afio 2010
[k [k

Juan Antonio Carrasco 1] 4.196
Mario Sequel 0 52594
Morman Partarrieu 1] 4196
Joaguin Brahm 17.459 8.5632
Maximo Errazurriz 7992 3.199
Jaime Campos 7.992 3.910
Erwin Hahn 11.660 4 265
Hugo Grisanti 10164 53499

TOTAL 55.267 40.991

No existen otros conceptos por los que se le realicen pagos a los Directores.

El detalle de las remuneraciones de los Gerentes y ejecutivos principales de la
Sociedad por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es el
siguiente:

21.12.2011 | 31.12.2010

Mt Mt
Femuneraciones 76,973 77.532
Total remuneraciones recibidas 76.978 77.532

El personal de Ferrocarriles Suburbanos de Concepcién S.A. se distribuye como

sigue:

41.12.2011 | 31.12.2010
administracian 1 1
Ejecutivos v Profesionales 15 14
Tecnicas y Administracian 3 3
Trabajadores y otros Operacidn trenes 47 41
Personal de Traccion 39 37
Totales 105 06
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Nelson Hernandez Roldan

Jorge Caceres Méndez

Gerente General

Asesor Juridico

Jessica Pérez Aravena Mario Riveros Avalos
Jefa Administracion y Jefe Comercial
Finanzas

Ricardo Burgos Castillo
Jefe Operaciones

Cristian Salgado Varela
Comunicaciones

Raul Lavalle Caro

Jefe Trenes Sur
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Informe Au

HH|HHH'“H||H|||”||||H“|||III|II ""QIERNST&YOUNG Ernst & Young Chile

Presidente Riesco 5435, piso 4
Santiago

Tel: 562 676 1000
Fax: 56 2 676 1010

www.eychile.cl
Informe Auditores Independientes
Sefiores
Presidente, Directores y Accionistas
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A.:

1. Hemos efectuado una auditoria a los estados de situacion financiera de Ferrocarriles

: Suburbanos de Concepcién S.A., al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y a los
correspondientes estados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas. La preparacién de dichos
estados financieros (que incluyen sus correspondientes notas), es responsabilidad de
la Administracion de Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A.. Nuestra
responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre estos estados financieros, con
base en las auditorias que efectuamos.

2.  Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad
que los estados financieros estdn exentos de representaciones incorrectas
significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de pruebas, de evidencias
que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados financieros. Una
auditoria comprende, también, una evaluacién de los principios de contabilidad
utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracién de la
Compafiia, asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados
financieros. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable
para fundamentar nuestra opinion.

3.  En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente
en todos sus aspectos significativos, la situaciéon financiera de Ferrocarriles
Suburbanos de Concepcién S.A. al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los resultados
de sus operaciones, y los flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de
acuerdo con instrucciones especificas impartidas por la Superintendencia de valores y
Seguros descritas en Nota 2.1.

A member firm of Ernst & Young Globs! Limited
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Ell ERNST & YOUNG

Tal como se indica en Nota 21 y como se desprende de la lectura de los estados
financieros, la Sociedad al 31 de diciembre de 2011 presenta déficit patrimonial,
capital de trabajo negativo, margen bruto negativo y pérdidas del ejercicio
recurrentes. La recuperacién de la inversiéon en activos fijos, otras inversiones
relacionadas y el financiamiento para el cumplimiento normal de sus operaciones
dependerén de la generacién futura de resultados y de la politica de aportes que siga
manteniendo el Estado de Chile a través de su Matriz Empresa de los Ferrocarriles
del Estado.

Los presentes estados financieros han sido preparados para mostrar la situacién

financiera individual de Ferrocarriles Suburbanos de Concepcién S.A.. Sin embargo,
dada la integracion operativa y comercial existente con su Matriz, estos estados
financieros deben ser considerados como parte de los estados financieros del grupo y
por tanto deben ser leidos en conjunto con los estados financieros consolidados de
Empresa de los Ferrocarriles del Estado.

el Angel Salinas B. ERNST & YOUNG LTDA.

Santiago, 22 de marzo de 2012

A mnember finm of Ernst & Young Global Limited
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Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010
(Expresado en miles de pesos chilenos (M$))

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes al efectivo

Otros activos no financieros corrientes
Deudaores comerciales y otras cuentas por
cobrar corrientes

Activos por impuestos corrientes

TOTAL ACTIYOS CORRIEMTES
ACTIYOS MO CORRIEMTES
Activos intangibles, neto
Fropiedades, planta v equipo
TOTAL ACTIYOS MO CORRIEMTES

TOTAL ACTIVOS

on o o

Notas 31.12.2011 31.12.2010
M M
S6.617 10.856
27.386 53,751
146,691 9.565
3,002 3.804
234 686 78.056
705 350
6.412.917 £.910.281
6.413.618 6.910.631
6.648.304 6.988.687

-25-




Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$)

PASIYOS

PASIYOS CORRIENTES
Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar
FProvisiones Warias
Ofros Pasivos no Financieros
Provisiones Por Beneficios a Empleados

TOTAL PASIYOS CORRIENTES

PASIY¥OS5 NO CORRIENTES
Cuertas por pagar a entidades relacionadas

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMOMNIO METO
Capital emitido
Oftras reservas
Primas de Emisian
Ganancias (Perdidas) Acumuladas

TOTAL PATRIMONIO NMETO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO NETO

10

11
12
13

14
14
14
14

Notas 31.12.2011 31.12.2010
M M
39.455 103.036
131.958 263,553
26.003 23.395
S4.881 37.614
252,297 427.508
5.012.994 5.348.136
8.017.994 6.348.136
15.805.888 15.805.888
324,689 324,689
1.441 1.441
{18.649,005) (15,919,065]
(2.516.987) 212953
6.648.304 6.988.687
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|0 por Funcion

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$))

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNGION

Ingresos de actividades ordinarias
Costo de Wentas

MARGEN BRUTO

Otros Ingresos
Gastos Administracidn
Otros Gastos por Funcidn
Costos Financieros
Diferencias de cambio
Resultado por unidades de reajuste
TOTAL OTRAS PARTIDAS DE OPERACION

RESULTADO AMTES DE IMPUESTO
Gastos por Impuesto a las Ganancias

GANAMNCIA {(PERDIDA)

UTILIDAD (PERDIDA) POR ACCION
NUMERO DE ACCIONES

Ganancia (pérdida)l, atribuible a los propietarios
de la cortroladora
Ganancia (perdida)l, atribuible a participaciones
hio controladoras

GANAMNCIA (PERDIDA)

Motas

15
16

15
17
18
18

01.01.2011 01.01.2010
31.12.2011 31.12.2010
Mg Mg

1.705.838 745,783
(3.372.679) (3.488.265)
{1.666.841) (2.742.482)
8.973 20,543
(317.533) (829,490)
(1.726) (4.011)
(152.871) (35.519)
58 70
{1.063.099) (840.307)
{2.729.940) {3.582.789)
(2.729.940) (3.582.789)
($253) ($32}
111,302.584 111,302.584
(2,729.913) (3.582.753)
(27) (36)
(2.729.940) (3.582.789)
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Al 31 de diciembre de 2011 y 31 de diciembre de 2010
(Expresado en miles de pesos chilenos (M$))

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES

Estado del Resultado Integral
Ganancia (Pérdida)

Diferencia de Cambios por Conversion

Activos Financieros Disponibles para la
Yenta

Coberturas del Flujo de Efectivo

Impuesto a las Ganancias Relacionado con
Componentes de Otro Resultado Integral

OTRO RESULTADO INTEGRAL
RESULTADO INTEGRAL TOTAL

Resultado Integral Atribuible a:
Fesultado Integral atribuible a los propietarios
de la controladora

Fesultado Integral atribuible a participaciones
rio controladoras

RESULTADO INTEGRAL TOTAL

01.01.2011 01.01.2010
31.12.2011 31.12.2010
M M
(2.720,940) (3.582.789)
{2.729.040) {3.582.789)
(2.7209.913) (3.582.753)

(27 (26]
{2.729.940) {3.582.789)
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mbios en el Patrimonio

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010
(Expresados en miles de pesos chilenos (M$)

Carnbios en el capital emitida Carnbios en Otras Reservas Ganancias Patrimanio Patrimonio
(Pérdidas) atribuible a Tatal
Acumuladas propietarios
{Mota 14) (Mota 14) de la
Confroladora
Capital Primas de Reservas de Otras Total Otras
Emitido Emision Ganancias y Reservas Reservas
Pérdidas por Varias
Estado de Cambios en el Patrimonio planes de
Beneficios
14 M$ Definidos 3§ M4 M M$ M
H

Saldo Inicial al 01.01.2011 15805588 1441 - 324,689 324,689 {15.919.065) 212,953 212,953
Incrermento (disminucian) por - - - - -
carmbios en politicas contables

Salde Inicial Reexpresado 15,805 888 1.441 - 324,689 324 689 {15.919.065) 212,953 212,953

Cambios en patrimonio

Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - - - - (2.729,940) (2,729,940} (2.729.940)
Otro resultada integral - - - - - - - -
Resultado integral - - - - - - -

Total de cambios en patrimonio - - - - - (2.729.940) (2.729.940) (2.729.940)
Saldo Final al 31.12.2011 15,505 556 1441 : 324,689 324,689 (18.649,005) (2.516.957) (2.516.957)
Cambios en el capital emitido Cambios en Ofras Reservas Ganancias Patrimaonio Patrimaonio
{Pérdidas) atribuible a Total
Acurnuladas propietarios
{Mota 14 ) {Mota 14) dela
Controladora
Capital Primas de Reservas de Otras Total Otras
Emitida Emisidn Ganancias y Reservas Reservas
Pérdidas par Warias
Estado de Cambios en el Patrimonio planes de
Beneficios
ik M Definidos ik M M$ 1§ M
M$

Saldo Inicial al 01.01.2010 15.505.5588 1441 - 324,689 324689 {12,336.276) 3795742 3,795,742
Incremento {disrrinucion) por - - - - -
carrbios en poliicas contables

Saldo Inicial Reexpresails 15.505.5588 1441 - 324,689 324689 {12,336.276) 3795742 3,795,742

Cambios en patrimonio

Resultado Integral
Ganancia (pérdida) - - - - - (3.562.789) {3.552,759) {3.582.789)
{Otra resultado integral
Resultado integral

Total de cambios en patrimonio - - - - - (3.562.789) {3.552,789) {3.582.789)

Saldo Final al 31.12.2010 15,805.888 1441 S 324689 324689 {15.913.065) 212,953 212,953
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le Flujo de Efectivo

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2011y 2010

(Expresados en miles de pesos chilenos (M$)

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIYO DIRECTO

Flujos de Efectivo procedentes de {Utilizados en)
actividades de operacion
Clases de cobros por actividades de operacidn
Cobros procedertes de las ventas de bienes y
prestacidn de servicios
Otros cobros por actividades de operacidn
Clases de pagos
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y
Servicios
Pagos a v por cuenta de los empleados
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras
obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas
Otros pagos por actividades de operacidn
Intereses pagados
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacidn

Flujos de Efectivo procedentes de {Utilizados en)
actividades de inversidn
Importes procedentes de la venta de propiedades,
planta y eguipo
Compras de propiedades, planta v equipo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversidn

Flujos de Efectivo procedentes de (Utilizados en)
actividades de inversidn
Importes procedentes de la venta de propiedades,
plarta v equipo
Compras de propiedades, planta y equipo
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversidn

Flujos de Efectivo procedentes de (Utilizados en)
actividades de financiamiento

Prestamos de entidades relacionadas
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiamiento

Incremento (Disminucion) neto de efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo v eguivalentes al efectiva al principio del
periodo

Efectivo y equivalentes al efectivo al final del
periodo

01.01.2011 01.01.2010
31.12.2011 31.12.2010
M M4

976,129 700.116
ala.420 40,206
(2.692.869) (2.709.938)
(1.117.163) (726.213)
(70.658) (80.568)
(40,334) (129.062)
(73.553) (21.471)
(2.421.028) {2.926.930)
= 1.960
= {3.928)
- {1.968)

= 1.960

= {3.928)

- {1.968)

2 466,789 2.899.260
2.166.789 2.899.260
45.761 (29.638)
10.856 40.494
56.617 10.856
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La Empresa Ferrocarriles Suburbanos de

Concepcion S.A.  se constituyd por
escritura publica de fecha 29 de septiembre
de 1995, ante Notario Publico Sr. Camilo
Valenzuela Riveros, publicacién de extracto
de la constitucion en Diario Oficial de fecha
03 de noviembre de 1995. Inscrita a Fs N°
25.997 N° 21.027 del Registro de Comercio
de Santiago del afio 1995.

Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion
S.A. es una Sociedad AndOnima cerrada
sujeta a las normas que rigen para las
sociedades an6nimas abiertas impartidas
por la Superintendencia de Valores vy
Seguros.

Se encuentra inscrita en el Registro de
Sociedades Informantes que mantiene la
Superintendencia de Valores y Seguros
bajo el N° 018 y esta sujeta a la
fiscalizaciéon de dicho organismo.

La Sociedad es una filial de la Empresa de
los Ferrocarriles del Estado, EFE, que
comenzO sus operaciones como tal, el 01
de mayo de 2008, en las instalaciones de
propiedad de la matriz ubicada en Avenida
Padre Hurtado N°570 piso 4 Concepcion.

El objeto de la Sociedad es establecer,

desarrollar, impulsar, mantener vy
explotar  servicios de  transporte
ferroviario suburbanos, urbanos e

interurbanos de pasajeros a realizarse
por medio de vias férreas o sistemas
similares, y servicios de transporte
complementarios, cualquiera sea su
modo, incluyendo todas las actividades
conexas nhecesarias para el debido
cumplimiento de esta finalidad,
preferentemente en lo relativo al
transporte ferroviario suburbano. El
ambito geogréfico de sus operaciones
abarca la VIIl y IX Region.

Asimismo podra explotar comercialmente
las estaciones, recintos, construcciones,
instalaciones y demés bienes muebles e
inmuebles que, vinculados al transporte
de pasajeros, adquiera a cualquier titulo,
sean aportados en dominio y/o
entregados en concesion por la
Empresa de los Ferrocarriles del Estado.
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2.- Resumen de las

2.1. Bases de preparacion de los
Estados Financieros

Los presentes estados financieros de
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion
S.A. por los ejercicios terminados al 31
de diciembre de 2011 y 2010 han sido
preparados de conformidad con las
instrucciones especificas impartidas por
la Superintendencia de Valores vy
Seguros y de acuerdo con las Normas
Internacionales de la Informacion
Financiera (NIIF) emitidas por el
Internacional  Accounting  Standards
Board (en adelante IASB), con excepcion
de la aplicacion NIC 36 para
determinacion del deterioro de activos.
En sustitucibn a dicha noma, la
Sociedad fue autorizada por la
Superintendencia de Valores y Seguros,
mediante oficio ordinario N#4887 de
fecha 16 de febrero de 2011, para
aplicar excepcionalmente la norma
Internacional de contabilidad del Sector
Pablico (NICSP) N21. En Nota 2.7 se
detalla el alcance de esta norma.

La emision de estos estados financieros
correspondientes al ejercicio terminado al
31 de diciembre de 2011 han sido
aprobado por su

directorio en sesion ordinaria N° 154 del
22 de marzo de 2012.

La informacién contenida en estos
estados financieros es responsabilidad
de la administracion de la Sociedad. En

la  preparacion de los estados
financieros se han utilizado
determinadas estimaciones realizadas

por la Gerencia para cuantificar algunos
de los activos, pasivos, ingresos, gastos
y compromisos que figuran registrados
en ellos.

Estas estimaciones se  refieren
basicamente a:

> La estimacion de valores

recuperables

» Las vidas Utiles y los valores
residuales de las
propiedades, plantas y

equipos e intangibles.

2.2. Nuevas Normas e
Interpretaciones Emitidas

Las mejoras y modificaciones a las IFRS,
asi como las interpretaciones que han
sido publicadas en el periodo se
encuentran detalladas a continuacion. A
la fecha de estos estados financieros
estas normas adn no entran en vigencia
y la Compafia no ha aplicado ninguna
en forma anticipada:
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Nuevas Normas e Interpretaciones Emitidas

Mormas Contenido Fecha de aplicacidn
obligatoria
IFRS 9 Instrumentos Financieros 1 de Enero 2013
MIIF 10 Estados financieros consolidados 1 de Enero 20132
MIIF 11 Acuerdos conjuntos 1 de Enero 2013
MIIF 12 Fevelaciones de participacidn en otras entidades 1 de Enero 2013
MIIF 13 Medicidn del valor Justo 1 de Enero 2013
Modificaciones y
Mejoras
IFRS 7 Instrumentos Financieros: Revelaciones 1 de Enero 2012
MNIC 12 Impuesto a las Ganancias 1 de Enero 2012
MIZ 19 Beneficios a Empleados 1 de enero 2013

La.Sociedad ha evaluado los impactos generados o que podria generar las mencionadas
normas, mejoras v modificaciones, concluyendo que no afectaran significativamente los estados

financieros,

2.3. Transacciones en Moneda Extranjera

a) Moneda Funcional y de Presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se waloran utilizando la moneda del
entorno econdmico principal en gque opera la entidad (moneda funcionaly. La moneda
funcional de Ferrocarriles Suburbanos de Concepcién S.A., es el peso chileno, toda la

informacion es presentada en miles de pesos (M$).

b} Bases de Conversion

Los activos v pasivos mantenidos en Unidades de Fomento {UF) han sido conwvertidos a
pesos chilenos, considerando los tipos de cambio observados a la fecha de cierre de

cada periodo de acuerdo a lo siguiente:

FMOMED A 31.12.2011| 31.12.2010
Unidad de Fomento (UF) 22,294, 03 21,455,558
Dolar (USE) E21,46 408,01
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2.4.

Informacion Financiera por Segmentos Operativo s

La Sociedad gestiona su operacion y presenta la informacion en los estados financieros
sobre la base de un Unico segmento operativo, transporte de pasajeros por via férrea.

2.5.

Propiedades, Plantas y Equipos

La Sociedad aplica el modelo de costo en la valorizacion de sus propiedades, plantas y
equipos. Para ello, con posterioridad de su reconocimiento como activo, los componentes
de propiedades, plantas y equipos se contabilizan por su costo menos la depreciaciéon
acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor

El costo de los activos también incluye, en su caso, los siguientes conceptos:

>

Los costos de ampliacion, modernizacién o mejora que representan un aumento
de la productividad, capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida util de
los bienes se capitalizan como mayor costo de los correspondientes bienes.

Las sustituciones o renovaciones de elementos completos que aumentan la vida
atil del bien, o su capacidad econémica, se registran como mayor valor de los
respectivos bienes, con el consiguiente retiro contable de los elementos
sustituidos o renovados.

Los gastos de reparaciones, conservacion y mantenimiento se imputan a
resultados del ejercicio en que se producen.

Las propiedades, plantas y equipos, netos en su caso del valor residual de los
mismos, se deprecian distribuyendo linealmente el costo de los diferentes
elementos que lo componen entre los afios de vida util estimada, que
constituyen el periodo en el que la Sociedad espera utilizarlos. La vida util se
revisa al menos una vez en el periodo financiero.

Los gastos por mantenimiento mayor del material rodante, que considera entre
otros conceptos la inspeccion y el reemplazo de partes y piezas son
capitalizados como un activo independiente del bien principal, siempre y cuando
cumplan con las condiciones establecidas para su reconocimiento en la NIC 16,
y por tal motivo dicho costo se da baja del bien principal.

Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas o retiros de bienes de
propiedades, plantas y equipos se reconocen como resultados del periodo y se
calculan como la diferencia entre el valor de venta y el valor neto contable del
activo.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Sociedad utiliza como método de depreciacion el
método lineal.
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o D)~ a%a afad
2.- Re pale

2.5 Propiedades, Plantas y Equipos {continuacion

La wida dtil remanente estimada para las propiedades, plantas y equipos, en afios se detalla a
continuacian:

Explicacion Vida o Yida o
Activo de la tasa tasa tasa
minima maxima
Plantas v equipos Yida 1 &
Equipamientos de tecnologias de la informacion Yida 1 g
Automotores Yida 1 iz
Otras propiedades, plantas v equipos Yida 1 5

La. Sociedad al 31 de diciembre de 2011 v 2010, no presenta propiedades, plantas v equipos
entregados como garantia.

La empresa no mantiene al 31 de diciembre de 2011 activos fijos que se encuentren en desuso
0 para la venta. Existen activos fijos que se utilizan en las operaciones narmales de la empresa
que se encuentren totalmente depreciados.

2.6. Activos Intangibles

Corresponden  a licencias computacionales. Se valorizan segan el modelo del costo. Para ello,
con posterioridad a su reconocimiento como activo, los activos intangibles se contabilizan por
su costo menos sy amortizacion acumulada v las perdidas par deterioro de valor que, en su
caso, hayan experimentado.

Este activo se amaortiza en forma lineal durante su vida atil, que en la mayor parte de los casos
ce estima en 3 afios.
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2.7. Deterioro del Valor de los
no Financieros

umen de la:

Activos

Empresa de Ferrocarriles del Estado,
Matriz de Ferrocarriles Suburbanos de
Concepcion S.A., considera que dadas
las caracteristicas de sus activos, no es
posible calcular el valor razonable de su
activo inmovilizado debido al escaso
mercado existente para la venta de los
activos. En lo que respecta al valor en
uso, de acuerdo a lo establecido en el
Marco Conceptual, su calculo se debe
realizar a través de la actualizacion de los
flujos de efectivo esperados.

La Entidad considera que en el calculo de
dichos flujos deben tenerse en cuenta las
caracteristicas de servicio publico de su
actividad, asi como la especificidad de la
financiacion que deriva de dicha condicion
y que se instrumenta a través de los
planes trienales en los que se determinan
las transferencias y aportaciones de
capital que constituyen una parte muy
importante de su financiamiento.

Ademas, no se ha establecido dentro de
la NIC 36 criterios que establezcan los
componentes de los flujos de efectivo que
reciben las entidades publicas asi como
los criterios para calcular los riesgos
especificos de los activos materiales de
dichas entidades, toda vez, que los
mismos corresponden a las
caracteristicas de las empresas cuya
finalidad principal es obtener beneficios,
pero no a las de las entidades publicas
cuya finalidad principal es prestar
servicios publicos, por lo que no resulta
posible  aplicar a las cuentas
correspondientes los criterios
establecidos en dicha NIC.

EFE y sus Filiales, son una empresa
publica, donde la legislacion le ha

impuesto un modelo de operacion de
servicios y explotacion de
infraestructura que hacen que sus
costos operacionales resulten
superiores a sus ingresos. Como
consecuencia de esto, el resultado
operacional y el EBITDA de la empresa
consolidada (como medida aproximada
de sus flujos de caja operativos), han
resultado permanentemente negativos,
dependiendo de aportes permanentes
por parte del Estado para mantener su
operacion.

Mediante oficio 4887 del 16 febrero de
2011, la SVS autoriz6 a Empresa de
los Ferrocarriles del Estado y Filiales, a
aplicar excepcionalmente la Norma
Internacional de contabilidad del Sector
Publico (NICSP) N21, en sustitucion
de la Norma Internacional de
contabilidad (NIC) N36, para
determinar el deterioro de sus activos.

Esta norma define el valor en uso de
un activo no generador de efectivo
como el valor presente de un activo
manteniendo su servicio potencial.

El wvalor presente de un activo
manteniendo su servicio potencial, se
determina usando el método de costo
de reposicion depreciado y enfoque del
costo de rehabilitacion. Producto de la
entrada a IFRS durante el afio 2010,
los principales activos de La Empresay
sus Filiales han sido registrados a
costo de reposicion depreciado.

No obstante, cuando bajo
circunstancias especificas
determinados activos no mantengan su
servicio potencial, la pérdida de valor
debe reconocerse directamente en
resultados.
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2.8.  Activos Financieros

En el reconocimiento inicial Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. valoriza todos
sus activos financieros, a valor razonable y los clasifica en las siguientes categorias:

a) Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Dentro de este rubro se registran los préstamos entregados al personal,
anticipos a proveedores, subsidios al transporte publico y los saldos pendientes
de cobro por concepto de asignaciones familiares.

2.9. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Bajo este rubro del estado de situacién se registra el efectivo en caja, los montos
mantenidos en cuenta corriente bancaria y otras inversiones a corto plazo de alta
liguidez que son rapidamente realizables en caja dentro de un plazo no superior a tres
meses Yy que no tienen riesgo de cambio en su valor.

2.10. Capital Social

El capital social esta representado por acciones de una sola clase.

2.11. Pasivos Financieros Excepto Derivados
a) Cuentas por Pagar Empresas Relacionadas

Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. mantiene deuda con la matriz
Empresa de Ferrocarriles del Estado, la cual se expresa en pesos y corresponde
principalmente a la prestacion de servicios de:

* Mantencién de vias

¢ Mantencién automotores

* Mantencioén servicio SEC

» Otorgamiento de energia eléctrica de traccion

» Servicio corporativos

La deuda que se origina por la prestacion de dichos servicios no se encuentra
afecta a intereses, tampoco se han definido plazos para el pago de ésta.

Adicionalmente, de acuerdo a lo estipulado en el contrato de cuenta corriente
mercantil firmado con fecha 01 de julio 2009, la matriz realiza traspasos de fondos
en efectivo a Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. con el fin de cubrir el
déficit que generan sus operaciones. Estos traspasos se realizan a una tasa
interés equivalente a TAB Nominal 90 dias mas 1,5% anual.
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Los saldos y transacciones con entidades relacionadas se ajustan a lo establecido
en el Articulo N°89 de la Ley N°18.046, que estab lece que las operaciones entre
sociedades coligadas, entre la matriz y sus filiales y las que efectie una sociedad
anénima abierta, deberan observar condiciones de equidad, similares a las que
habitualmente prevalecen en el mercado, es decir, hechas en condiciones de
independencia mutua entre las partes.

b) Cuentas por Pagar Comerciales y Otras Cuentas po r Pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas por pagar se reconocen inicialmente a
su valor razonable.

2.12. Impuesto a las Ganancias

La Sociedad no contabiliza impuestos diferidos, debido a que las diferencias
existentes entre la base contable y tributaria son de caracter permanente, al
mantener en el tiempo su situacion de pérdida tributaria.

2.13. Beneficios a los Empleados
a) Vacaciones del personal

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del personal mediante el método
del devengo. Este beneficio corresponde a todo el personal y equivale a un importe
fijo segun los contratos particulares de cada trabajador. Este beneficio es
registrado de acuerdo a las remuneraciones del personal.

2.14. Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existe incertidumbre acerca de su cuantia o
vencimiento. Estas provisiones se reconocen en el balance cuando se cumplen los
siguientes requisitos en forma copulativa:
* Es una obligaciéon presente (legal o constructiva) como resultado de un
evento pasado
« [Es probable que se requiera una salida de recursos para liquidar la
obligacion
* Elimporte puede ser estimado de forma fiable

Un activo o pasivo contingente es toda obligaciéon surgida de hechos pasados cuya
existencia quedaré confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o0 mas sucesos futuros
inciertos y que no estan bajo el control de la Sociedad.
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2.15. Clasificacion de Saldos en Corrientesyno Co  rrientes

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus
vencimientos, es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a
doce meses y como no corrientes, aquellos con vencimiento superior a dicho
periodo.

2.16. Reconocimiento de Ingresos, Costo de Ventasy  Gastos
Los ingresos y gastos se contabilizan en funcién del criterio del devengo.

Los ingresos ordinarios de la Sociedad son principalmente por concepto de venta de
pasajes y se registran como ingreso en el momento que se presta el servicio.

El monto del subsidio que se recibe para el servicio Biotren se calcula mes a mes en
base alos flujos reales de pasajeros conforme a lo establecido en dicho convenio.

El monto del subsidio que se recibe para el servicio Corto Laja se calcula mes a mes
en base al cumplimiento de  frecuencias, horarios, estadisticas de viajes
diferenciadas por tipo de usuario (escolar/adulto/tercera edad) de tarifas conforme a
lo establecido en dicho convenio.

Los costos de venta incluyen principaimente el costo de operacion de los
automotores y otros costos necesarios para la prestacion del servicio de transporte
de pasajeros.

Los principales costos de venta son:

a) Mantencion Vias y SEC

b) Energia eléctrica

c) Depreciacion de los equipos automotores

d) Mantenimiento de automotores

e) Remuneraciones del personal de operaciones
f) Otros relacionados con la operacion

2.17. Subsidio Fiscal

El dia 20 de mayo de 2010 se firm6 un convenio con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, mediante el cual la Sociedad se compromete a rebajar las tarifas
de transporte a los usuarios del servicio Biotren, la diferencia en los ingresos que se
produzca por la disminucion de las tarifas sera reintegrada por dicho Ministerio. Este
beneficio se comenz6 a otorgar a contar del mes de mayo de 2010.

El dia 06 de mayo de 2011 se firm6 un convenio con el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, mediante el cual dicha entidad se compromete subsidiar el
servicio Corto Laja con el proposito de mejorar la accesibilidad de los habitantes de los
sectores usuarios de este servicio, a localidades con mayor nivel de desarrollo. Este
beneficio se comenz6 a recibir a contar del mes de agosto de 2011.
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2.18. Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacion de los estados financieros requiere que la administracion realice
juicios, estimaciones y supuestos que afecten la aplicacion de las politicas de
contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos y gastos presentados. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Las estimaciones y
supuestos relevantes son revisados regularmente por la Alta Administracion a fin de
cuantificar algunos activos, pasivos, ingresos, gastos e incertidumbres. Las
revisiones de las estimaciones contables son reconocidas en el periodo en que la
estimacion es revisada y en cualquier periodo futuro afectado.

2.19. Ganancia o Pérdida por Accion

La ganancia o pérdida basica por accion se calcula como el cuociente entre la
ganancia o (pérdida) neta del periodo atribuible a la Sociedad y el numero de
acciones de la misma en circulacion durante dicho periodo.

2.20. Politica de distribucién de ajustes de IFRS p  rimera aplicacion

Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. ha decidido adoptar las Normas
Internacionales de Informacion Financiera por primera vez, informamos a la SVS a
través de carta N°2010-187 del 29 de octubre de 2010, que hemos adoptado la
politica de no realizar ajustes a la Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de
la controladora para efectos de la determinacion de la utilidad liquida distribuible.

La decision anterior ha sido tomada por el directorio de Ferrocarriles Suburbanos de
Concepcién S.A. en sesion ordinaria de Directorio N° 137 celebrada con fecha 21
de octubre de 2010. Todo esto en cumplimiento a lo solicitado por la SVS en circular
N° 1983 del 30 de julio de 2010, complementa instru cciones de Circular N°1L945 de
29 de septiembre de 2009, referida a normas sobre determinacion de la utilidad
liquida del ejercicio y ajustes de primera aplicacion para estados financieros bajo
IFRS.
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3.- Efectivos y Equivalente de

Corresponde a los dineros mantenidos en caja, cuentas corrientes bancarias y fondos por rendir

v su walor libros es igual a su walor razonable. La composician de este rubro al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, es |a siguiente;

Conceptos Moneda 31.12.2011 | 31.12.2010
M$ M$

Saldos en bancos Pesos Chilenos 45,878 3.000

Caja Pesos Chilenos 10,739 7.056

EfECtl'lul'E! ¥ equivalentes 56.617 10.856
al efectivo

4.- Otros Activos No Financieros Corrientes

-
O

Para los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la sociedad presenta
arriendos y seguros, pagados por anticipado, como Activos Mo Financieros Carrientes.

Concepto Moneda 31.12.2011 | 31.12.2010
M$ M$
Gastos Anticipados Pesos Chilenaos 720 720
Seguros Yigentes Pesos Chilenaos 26.666 £3.021
Total 27.386 03.751

-41 -




por Cobrar

Las cuentas por cobrar a deudores comerciales v oftras cuentas por cobrar son de cobro dentro
de los treinta dias siguientes v no estan sujetas a condiciones especiales ni cobro de tasa de

interés,

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011 y 2010, es la siguiente:

| 31.12.2011 31.12.2010
Moneda Mo Mo
Corrientes|Corrientes| Corrientes |Corrientes
M% M$ M$ M$
Deudares por ventas - - - -
Deudores comerciales = = = =
Documentos por cobrar _ - - = -
Deudores varios Pesos Chilenost 145,691 - 9.555 -
Otras cuentas por 146.691 - 9.565 -
cobrar
Totales 146.691 = 9.565 =

La Sociedad no ha constituido provision de deudores incobrables de las cuentas por cobrar, &
continuacion se detallan las partidas que componen el saldo Deudares Yarios al 31 de diciembre
de 2011 v 2010,

Otras Cuentas por Cobrar Moneda 31.12.2011 | 31.12.2010
Prestamos al Persanal Pesos Chilenas 281 836
Cargas Familiares Pesos Chilenas 26 a2
Anticipo Proveedores Pesos Chilenas 8,255 3,236
Subsidio al transporte pablico |Pesos Chilenos| 138,119 E.461

Total 146.691 9.565

Cuenta por cobrar al Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones:

31.12.2011
CONCEPTO M%
DEYEMGADO PAGADO SALDO
Subsidia al servicio Biotren 84,837 77.718 7.119
Subsidio al servicio Carto Laja 642,323 511,323 131,000
TOTAL 727.160 a289.041 138.119
31.12.2010
CONCEPTO M%
DEYENGADO PAGADO SALDO
Subsidio al servicio Biotren 40,101 34.640 L4681
TOTAL 40.101 J4.640 5.461
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Las cuentas por pagar a Empresa de los Ferrocarriles del Estado corresponden a
deudas originadas por prestaciones de servicios necesarios para la correcta operacion

de Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A.

encuentra expresada en pesos chilenos.

La totalidad de estd deuda se

Con respecto a los traspasos de fondos de Empresa de los Ferrocarriles del Estado a
Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. se realizan bajo el concepto de cuenta
corriente mercantil por los cuales se cobra una tasa de interés equivalente a TAB
Nominal 90 dias més 1,5% anual.

a) Los saldos de las cuentas por pagar de largo plazo entre la Sociedad y las empresas
relacionadas, Empresa de Ferrocarriles del Estado, son las siguientes:

Cuenta por Pagar Largo Plazo:

RUT Sociedad | Pais Moneda Naturaleza de Concepto 31'15;;2“11 31'151';“1']
la relacion
f1.216.000-7 | EFE (*) Chile Pesos Chilenos Matriz Gastos periodo 256,330 256,330
desarrollo
Prestacidn de 4,299,491 | 3.303.697
servicios (b.1)
Recobro de gastos 1.967.173 | 1,238,109
(b.1)
Cluenta Cha. 2,390,000 | 1.350.000
Mercantil (b.1)
TOTAL 8.912.994( 6.348.136

(*) Empresa De Ferrocarriles del Estado
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b) El detalle de
Empresa de Ferrocarriles del Estado,

las principales Cuentas por Pagar a Empresas Relacionadas,
de corto y largo plazo al 31 de diciembre

2011 y 31 de diciembre de 2010 es el siguiente:

Montos al Montos al
Concepto Descripcion de la transaccion 31.12.2011 | 31.12.2010
M4 M
Gastos periodo
Desarmllo Gastos periodo desarrollo 256,320 256,330
Subtotal 256,330 256.330
Prestacidn servicios | Servicio de mantencidn vias 512,609 321710
Seryicio de maguinistas 1.244.417 1.244.417
Energia traccidn de equipos 1,732,357 1.230.087
Seryicios sefializacion trafico 612,348 409,232
Servicios corporativos 84.461 63.064
Seryvicios de conductores 21.794 21.794
Intereses cuenta che. Mercantil 91.505 13.393
Subtotal 4,299,491 3.303.697
Recobro de gastos Consumo petrdleo 50.484 50,484
Seguros equipos B87.434 B87.434
Traslado de tripulacidn 3.000 3.000
Consumo de telefonia fija 13,537 11,535
Costo mantencion equipas UT 1.071.841 £99.856
Mantencidn egquipos TLD-AES 4,109 1]
Repuestos equipos UT 440 176,845 0
Seryicio aseo automotores 101,905 101.400
Servicios de guardias de seguridad 318.670 220.015
Reparaciones imprevistas UT 87,689 52704
Servicio combinacidn tren-bus 11,382 1.016
Auditoria Externa 34,758 11.114
Yarios 5.519 (4497
Subtotal 1.967.173 1.238.109
Cuenta Corriente Traspaso de fondos en efectivo 2,390,000 1.550.000
Mercantil
Subtotal 2.390.000 1.550.000
Total 8.912.994| 6.348.136
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.} Transacciones con entidades relacionadas

Maturaleza 31.12.2011 31.12.2010
de Descripcion de Efecto en Efecto en
RUT Nombre | la relacion la transaccion Montos resultado Montos resultado
M$ M M M$

I“-“Iatriz Cuerta Gz Merca_n’_cil 840,000 1,155,000 -
51.216.000-7 EFE (*) | Matriz Prestacidn de servicios 995,793 (995.793) | 1.232.082 |(1.232.092)
Matriz Recobro de gastos 729,065 (729.065) 497,409 (497.499)
TOTAL 2.564.858((1.724.858) |2.884.591 | (1.729.591)

{(*y Empresa de Ferracarriles del Estadn
by Integrantes del directorio

Al cierre de los periodos diciembre 2011 y 2010, el directario de Ferrocarriles Suburbanos
de Concepcion 5.4, estaba conformado de |a siguiente forma:

31.12.2011 31.12.2010
Presidente Joaquin Brahm Barril Joaquin Brahm, Barril
Vicepresidente | Erwin Hahn Huber Hugo Grisanti Abogabir
Directar Maximo Errdzuriz de Solminihas | Maximo Errdzuriz de solminiahac
Directar Jaime Campos Quiroga Jaime Campos Quiroga
Directar Hugo Grisanti Abogabir Erwin Hahn Huber
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) Remuneraciones del Directorio

Las remuneraciones canceladas al directorio en los periodos diciembre 2011 y 2010 son las

siguientes:
2011 2010
M% M%
Enero 4.649 2.439
Febrero 4,654 2,432
Marzo 4,129 2. 444
Abril L.21a 2,451
Mayo 4,714 2,454
Junio 4,728 2,466
Julio 4,017 4,244
Agosto 4,757 4,598
Septiembre 4,762 4,626
Octubre 4,771 3.910
Noviembre 4,051 4,283
Diciembre 4,819 4,644
TOTAL aa.267 40.991

Mo esisten otros conceptos por los que se le realicen pagos a los Directores,

dy  Miembros y remuneracion de la alta direccion

El personal de Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion 5.4, se distribuye coma sigue:

31.12.2011 | 31.12.2010
Administracian 1 1
Ejecutivos v Profesionales 15 14
Técnicos y administracian 3 3
Trabajadores y otros Operaciaon trenes 47 41
Personal de Traccidn 39 37
Totales 105 06
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El detalle de las remuneraciones de los Gerentes y ejecutivos principales de la Sociedad por
los periodos terminados al 31 de diciembre de 2011 v 2010 es el siguiente:

31.12.2011 | 31.12.2010

ME ME
Femuneraciones 76,978 77.532
Total remuneraciones recibidas 76.978 77.532

/.- Activos por Impuestos Corri

a) Informacion general

BNtes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la Sociedad no ha constituido provision por
impuesto a la renta de primera categoria, por cuanto se determinaron pérdidas
tributarias ascendentes a M$ 17.352.005.- y M$ 13.445.284 .- respectivamente.

b) Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad presenta como activos por impuestos
corrientes por M$ 3.992.- y M$ 3.884.- al 31.12.2010, correspondiente a crédito por
actividades de capacitacion.

b) La Sociedad no registra impuestos diferidos, por estimar que las pérdidas tributarias

acumuladas son de caréacter permanente.

Activos Intangibles Distinto a

La composicidn de los activos intangibles para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de

2011 y 2010, es la siguiente:

Activos intangibles, neto 31.12.2011 | 31.12.2010
ik M%
Activos intangibles identificables:
Programas informaticos, bruto 10.784 0,374
dmortizacion acumulada y deterioro del valor | (10,079 (9.024)
programas informaticos
Activos intangibles identificables 705 350
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8.- Activos Intangibles Distinto a |

Los movimientos de los activos intangibles para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de

2011y 2010, son los siguientes:

Programas informaticos, neto 31.12.2011 31.12.2010
M$ Mm%

Saldo inicial bruto: 9.374 9.374
Cambios:

Adiciones 1.410 =
Amortizacian {10.079) {9,024
Cambios, total (8.669) (9.024)
Saldo final 705 350

" Las cuentas de activos no corrientes que conforman los intangibles son:

» Licencias Computacionales.

" La Sociedad no presenta costos de desarrollo.

" La Sociedad amortiza sus activos intangibles mediante el método lineal.

. Las licencias computacionales corresponden a licencias por uso de Software,
para las cuales se ha definido una vida dutil finita, por lo tanto, la administracion
ha adoptado el criterio de amortizarlas en un plazo de 3 afios

clalcs

Plantas y Equipos

La composicion de las partidas que integran este rubro y su correspondiente
depreciacion acumulada al 31 de diciembre de 2011 y 2010 es la siguiente:

valor bruto Depreciacion acumulada valor Neto
Propiedades, plantas y equipos por clases | 31.12.2011 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2010 | 31.12.2011 | 31.12.2010
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Automotores FA4FTRR | 7347728 | 1413958 972,750 5933.772 | 6.374.973
Wehiculos 1283 1.283 1.135 1.135 123 128
Equipamiento de techalogias de la infarmacion 12.950 14,359 6.708 4,603 6,242 9,756
Instalaciones fijas y accesorios 612,142 612,142 149,495 99,647 462,647 512.495
Otras propiedades, plartas v equipos 15.321 15.321 5.197 2,392 10,124 12,929
Totales 7.989.424 | 7.990.833 |(1.576.511) | (1.080.552) | 6.412.913 | 6.910.281

Automotores: Trenes UT440, AES, AEL, TLD y Locomotora diesel

Vehiculo: Camioneta

Equipamiento de tecnologia de la informacion:

servidores HP
Instalaciones fijas y accesorios:
peaje

equipos computacionales, impresoras,

Torniguetes de estaciones y suministros del sistema de

Otras propiedades, plantas y equipos: Sistema de personalizacion de credenciales.
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Los movimientos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de las partidas que integran el
rubro propiedades, plantas y equipos son los siguientes:

Equipamiento . Otras .

dgtelnl:nolugias Inst@_lac:mnes propledades Propiedades,
Movimientos Automotores | ¥ehiculos de la fijas y lantas ! Planta y
informacién accesorios Dequipns‘r Equipos, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M4
Saldo Inicial Neto al 01 de enero de 2011 £.374.973 128 9.7568 312,495 12.929 6.910.2581
. Adiciones - - - - - -
£ |Bajas - - 986 - - 986
o

E Transferencias - - - - - -
§ Gasto por depreciacion 441,201 - 2.528 40,848 2.805 405,382
Total movimientos (441.201) - (3.514) (49.248) (2.205) (497 .368)
Saldo al 31 de diciembre de 2011 5.933.772 128 6.242 462.647 10.124 6.412.913

Equipamiento . Otras .
.. . d:tegnulngias Inst@_lal:lunes propiedades Propiedades,

Movimientos Automotores | Yehiculos de la fijas y plantas y ! Planta y
informacian accesorios equipos Equipos, Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo Inicial Neto al 01 de enero de 2010 6,854,362 1.857 12.058 543474 7104 7.418.855
o Adiciones - - 439 17.512 7671 25.622
¢ |Bajas - 1.729 - - - 1.729
‘£ [Transferencias - - - - - -
g Gasto por depreciacidn 479,389 - 2741 45,491 1.846 532467
Total movimientos (479,389) (1.729) {2.302) {30,979} 5.825 (508.574)
Saldo al 31 de diciembre de 2010 6.374.973 128 9.756 512.495 12.929 6.910.281

-49 -




10

Los acreedores comerciales no devengan intereses y normalmente son liquidadas en un
periodo maximo de 30 dias. Con respecto a las otras cuentas por pagar no devengan
intereses y tienen un periodo promedio de pago de 30 dias.

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

31.12.2011 21.12.2010
ITEM Corrientes Corrientes
M$ M$
Acreedores comerciales:
Cuentas por pagar 12.789 Lo.a0s
Otras cuentas por pagar:
Otras cuentas por pagar, carrientes 26.666 53.031
Totales 39.455 103.036
Detalle Acreedores Comerciales:
Moneda 31.12.2011
M$
EMTEL PCS TELECOMUMNICACIOMES Pesos Chilenos 1.442
CAald COMPEMNSACION LA ARALICAMA Pesos Chilenos 4,357
CLARD CHILE 5.4, Pesos Chilenos 6,990
Total 12.789
Moneda ’_I_‘ 21.12.2010
o Ml
SERVICIOS INTEGRALES DE LOGISTICA Pesos Chilenos 16.851
LD, 5.4, Fesos Chilenos 2,678
SELEC LTDA, Pesos Chilenos 2.463
LIMNDSAY Y CLA, LTDA, Pesos Chilenos 2.282
MAMLUIEL HERRERA, Pesos Chilenos 2.274
MARIS PALILS BECERRA Pesos Chilenos 1.893
INDRA SISTEMAS LTDA. Pesos Chilenos 1.532
CLAUDIA JARA Pesos Chilenos 1.500
AUTOCASTILLO RENTACAR 5.4, Pesos Chilenos 1.420
COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL Posos Chilanos 1.113
URSUS SAEZ MIRANDA, Pecos Chilenos 1.107
FEDERACION NACIONAL TRABAJADORES Pesos Chilenas 966
FERMAMDEZ v CIA, Bogos o Q24
CCAF LOS ANDES Besos chilengs 6382
MARIA CACERES CARTES Pesos Chilenos 655
WINKLER LTDA. Fesos Chilenos sl
TEMPOLAVORD LTDA, . LEL2
Fesos Chilenos
FEDERACIOM IMD, FERROWIARIA ) E44
UNIVERSIDAD TECHOLOGICA INACAP SR Il 480
OTROS PROVEEDORES Pesos Chilenos 9,490
Total a0.005
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El detalle de Otras Cuentas por Pagar, es el siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
ITEM Moneda Corrientes Corrientes
M$ M$
Seguros por Pagar Pesos Chilenos 26,666 £3.031
Totales 26.666 a3.031

Los movimientos de otras cuentas por pagar son los siguientes:

Sequros por
Otras Cuentas por Pagar Pagar
M$

Saldo inicial al 01.01.2010 =
Incrementaos 133.810
Disminuciones {80,779
Saldo final al 31.12.2010 53.031
Saldo inicial al 01.01.2011 53.031
Incrementos 29,195
Disminuciones {65.560%
Saldo final al 31.12.2011 26.666

<

corrientes

La composicion de este rubro al 31 de diciembre de 2011y 2010, es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
ITEM Moneda Corrientes Corrientes
M$ M$
administracion boleterias Pesos Chilenos - 16,982
Servicio guardias de seguridad | Pesos Chilenos 54,808 21,923
Seguros Pesos Chilenos = 14,080
Mantencidn equipos UT 440 Pesos Chilenos 43,320 161,289
Servicio movilizacian Pesos Chilenos 3,200 6.037
Dietas directorio Pesos Chilenos 2,595 2.1473
Servicios externas Pesos Chilenos 4,925 11.230
Mantencidn equipos AEL Pesos Chilenos = 26.000
Repuestos automotores Pesos Chilenos 17.103 =
Servicio combinacion tren-bus Pesos Chilenos E.205 -
Gastos varios Pesos Chilenos 802 2.8649
Totales 131.958 263.553
Provisiones
Provisiones Corriente Varias
M$

Saldo inicial al 01.01.2010 109.986

Incrementos 832,106

Disminuciones (678,539

Saldo final al 31.12.2010 263.553

Saldo inicial al 01.01.2011 263.553

Incrementos 044, 645

Disminuciones {1.076.240)

Saldo final al 31.12.2011 131.958
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12.- Otros Pasivos no Financi

Eros

En este rubro esta compuesto por los descuentos previsionales realizadas a los
trabajadores, no devengan intereses y tienen un periodo promedio de pago de 10 dias.

La composicién de este rubro al 31 de diciembre 2011 y 2010, es la siguiente:

31.12.2011 31.12.2010
ITEM Moneda Corrientes Corrientes
% Mg

Adm, De Fondos de Pensiones Pesos Chilenos 12,108 10.443
Fondos de Salud Pesos Chilenos 6.616 £.353
Sequros Pesos Chilenos 4,073 3.600
Impuastos Pesos Chilenaos 2.023 1.997
Otros Peszos Chilenos 1.178 012
Totales 26.003 23.395

Los movimientos de Otros Pasivos no Financieros son los siguientes:

Otras Pasivos no Financieros M4

Saldo inicial al 01.01.2010 17.493
Incrementaos 697,180
Disminuciones (691,278)
Saldo final al 31.12.2010 23.395
Saldo inicial al 01.01.2011 23.395
Incrementaos 1.114.967
Distninuciones 71.112,359)
Saldo final al 31.12.2011 26.003

Incluye la provision mensual por feriados del persaonal.

31.12.2011 31.12.2010
ITEM Corrientes Corrientes
M% M%
Prowvisitn Feriados del Personal 43,805 27.092
Bono Cumplimiento Metas 11.076 10.522
Totales 24.881 37.614

Los movimientos de las Provisiones par Beneficios a Empleados son los siguientes:

Provisiones por Beneficios a
Empleados Mg
Saldo inicial al 01.01.2010 21.667
Incrementos 193,808
Disminuciones (177.881)
Saldo final al 31.12.2010 37.614
Saldo inicial al 01.01.2011 37.614
Incrementos 356.033
Disminuciones (338,766
Saldo final al 31.12.2011 a4.881
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14.- Patrimonio

a) Capital Emitido

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el capital social autorizado, suscrito y pagado
asciende a M$ 15.805.888.-

Serie Capital Suscrito Capital Pagado
M$ M$
Unica 15,805,858 15,805,858

b} Namero de acciones

al 31 de diciembre de 2011 v
siguiente farma:

2010, el capital pagado de |3 Sociedad se compone de la

MN® acciones M~ acciones M® acciones con
Serie suscritas pagadas derecho a voto
Unica 111.302.584 111.302.584 111.302.584
c) Midmero de acciones suscritas y pagadas
Conceptos % M° Acciones

Capital suscrito v pagado al 01.01.2010 15.805.887.770| 111.30Z2.584
dumenta de capital = =
Capital suscrito y pagado al 31.12.2010 |15.805.887.770|111.302.584
Aumento de capital = =

Total Capital Pagado al 31.12.2011 15.805.887.770(111.302.584

d) Dividendos

Mo se han cancelado dividendos durante el afio 2011 v 2010

e) Otras reservas

Corresponde a la Correccién monetaria del capital pagado generada en 2009, cuyo
efecto de acuerdo a Oficio Circular N456 de la S uperintendencia de Valores vy
Seguros debe registrarse en otras reservas en el patrimonio M$324.689.

f) Politica de Gestion de Capital

La gestion del capital, referida a la administracion del patrimonio de la empresa tiene
como objeto principal asegurar el establecimiento, mantenimiento y explotacion de los
servicios de transporte de pasajeros a realizarse por medio de via férrea o sistemas
similares, y servicios de transporte complementarios, cualquiera sea su modo,
incluyendo todas las actividades conexas necesarias para el debido cumplimiento de
esta finalidad, generando ademas beneficios sociales.

Los principales recursos para cumplir sus objetivos son financiados por la Matriz
Empresa de Ferrocarriles del Estado, la cual a su vez obtiene sus recursos por aportes
del Estado.
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15.- Ingresos Ordinarios

El detalle de los ingresos obtenidos por |3 Sociedad es el siguiente:

CONCEPTO 01-01-2011 | 01-01-2010

30-09-2011 | 31-12-2010
Yenta Pasajes Biatren 341.278 260.461
Yenta Pasajes Corto Laja 455.212 358.939
Yenta Pasajes Victoria-Temuco 162.080 80.717
Yenta de Tarjetas 19.108 5,555
Subsidio Servicio Biotren 84.837 40,101
Subsidio Servicio Corto Laja 642,323 =
Ingresos ordinarios 1.705.838 745.783

Al 31 de diciembre de 2011 los ingresos por venta de pasajes corresponden a
2.005.291 pasajeros.

Al 31 de diciembre de 2010 los ingresos por venta de pasajes corresponden a
1.351.544 pasajeros.

El detalle de los costos de ventas de |3 Sociedad es el siguiente:

CONGEPTO 01-01-2011 | 01-01-2010

COSTOS OPERACION 31-12-2011 | 31-12-2010
Sueldos persanal EFE = 354, 748
Repuestos/ Acc. Automotores 136.480 236,798
Mantenciones automotores 461.286 S67.084
Energia traccion / petrdleo 626,301 62,999
Mantenciones vias / SEC 394,014 331.720
Mantenciones infraestructura 44,343 115,569
Servicio venta pasajes 169,344 195, 266
Guardias Seguridad 131,540 5B.2B0
Gastos/servicios de Terceros (*) 116,032 140,876
Total 2.079.340 | 2.564.340

{*Y Incluye, entre otros,  arriendo de maquinarias v camionetas, servicio de combinacion
tren-bus y gastos por mantencion de torniquetes.

CONCEPTO 01-01-2011 | 01-01-2010

COSTOS EN PERSOMNAL 31-12-2011 | 31-12-2010
Sueldo base 614,148 320,160
Asignaciones Fijas 30.547 5.033
Adsignaciones variables 43.568 5.096
Aguinaldos 8.3E58 £.914
Horas extraordinarias 72657 46,588
Otros 22.048 4,467
Total 796.326 387.258
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RESUMERM

COMNCEPTO 01-01-2011 | 01-01-2010
J1-12-2011 | 31-12-2010

Costo Operacian 2,079,340 2,564,340
Costos en Personal 796,326 387,258
Depreciacian y Amartizacion 497,013 536.667
Total Costo de Ventas 3.372.679 3.488.265

<

17.- Gastos de Administra

El detalle de los gastos de administracion y ventas de la Sociedad es el siguiente:

C

jon y Vent

CONCEPTO 01-01-2011 | 01-01-2010

31-12-2011 | 31-12-2010
Femuneraciones 283.012 283.517
Honorarios 14,462 9,948
Otros gastos en personal 120.866 74,803
Asesorias y servicios externos 77.087 65,444
Gastos publicidad v ventas 61.209 43,828
Sequros 95.910 89.445
Gastos generales 101.724 8L.487
zastos informatica 61.038 76,766
Patentes comerciales 40,154 E7.991
Otros (*) 61.071 37.261
Gastos Adm. Y Yentas 917.533 820.490

{*% Incluye gastos notariales y dietas del directorio,
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El detalle de las otras ganancias {perdidas) es el siguiente:

CONCEPTO 01-01-2011 | 01-01-2010
S31-12-2011 | 31-12-2010

Multas e intereses 1.726 4,911
Costos financieros (*) 152,871 35.519
Otras Pérdidas 154.597 40.430

{*) Corresponde a los intereses que generan las remesas de fondos traspasados desde la.
Matriz en el marco del contrato de cuenta corriente mercantil

CONCEPTO 01-01-2011 | 01-01-2010
31-12-2011 | 31-12-2010

aporte Otras Entidades {*) = 21.694
Otros Ingresos (**) 6.200 T7.562
Utilidad en Yenta Activo Fijo = 287
Yenta de residucos 2.773 =
Otras Ganancias 8.973 29.543

(*) Corresponde al aporte en bienes efectuado por la Empresa Nacional de
Electricidad S.A. en virtud del proyecto Sistema de Gestion de Bicicletas.

El proyecto Sistema de Gestibn de Bicicletas o “Biobici” es un proyecto
desarrollado por FESUB Concepcion S.A. y la empresa privada, que permite a
los usuarios del servicio Biotrén conectarse gratuitamente con sus destinos de
manera sanay en sintonia con el medio ambiente.

Es un servicio de bicicletas gratuitas que se presta a los usuarios y que opera
durante los horarios de funcionamiento del servicio Biotren. Las Biobici se
encuentran disponibles en algunas de las estaciones de nuestros servicios.

(**) Corresponde al cobro de boleta de garantia recibida de la empresa Big
Marketing para respaldar el fiel cumplimiento del contrato de publicidad. El
cobro se realiz6 por incumplimiento reiterado del contrato.
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19.- Medio Ambiente

Los automotores de Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. con los que se
otorga el servicio de Biotren y Corto Laja, son accionados mediante traccion eléctrica,
lo que permite una operacion limpia y no contaminante. Ademas, el area de de
Prevencion de Riesgos esta constantemente monitoreando todas las instalaciones de la
Sociedad, incluyendo los talleres de mantenimiento de Automotores, con el fin de
asegurar una operacion integral no contaminante.

20.- Administracion

|0 FInanciero

RIESGO DE MERCADO

En el periodo terminado al 31 de diciembre de 2011, la oferta de los servicios prestados
por Ferrocarriles Suburbanos de Concepcién S.A. alcanz6 los 16.028 viajes, cifra que
representa un aumento del 32,2% respecto a igual periodo del afio 2010.

SERVICIO Aumento ingresos {(*) | Aumento pasajeros {(*)
Biotren 31,0% 43,1%
Corto Laja 27,1% 20,4%
Yictora-Temuco 100,8% 126,99

*% Informacian al 31 de diciembre de 2011,

La estructura de costos de la empresa se encuentra definida v es invariable ante camhbios en Ia
cantidad de pasajeros transportados, por lo tanto el analisis de sensibilidad ante wariaciones de

la tasa de ocupacion es:

Yariacion en la

Yariacion en los

Yariacion en el

ocupacian ingresos resultado
+ 10% + 10% + 2%
- 20% - 20% - 4%

DESARROLLO OPERACIONAL

Ferrocarriles Suburbanos de Concepciéon S.A.
Sociedad Filial de EFE, ha definido a partir del
afio 2009 como aspecto fundamental del
servicio, la integracion intermodal (Tren-Bus),
permitiendo con la conexion de este servicio
retomar el disefio original para Biotren de unir
al gran Concepcion y satisfacer las
necesidades de transporte, con un estandar
acorde al desarrollo de nuestra ciudad seguro,
competitivo y en equilibrio con el medio
ambiente.

Actualmente los servicios otorgados por la
Sociedades se componen de la siguiente
forma:
= Servicio Biotren, con 41 frecuencias diarias
transporta usuarios de las comunas de
Concepcion, Talcahuano, Chiguayante y
San Pedro de la Paz.
» Servicio Corto Laja, con 8 frecuencias
diarias transporta usuarios de las

= Servicio Trenes del Sur,

comunas rurales de Hualqui a San
Rosendo, laja e interiores.

con 6
frecuencias diarias transporta
usuarios de las comunas que une el
trayecto Victoria Temuco.

Por decisibn de la sociedad, se
mantiene la actual estructura de
servicios, ya que al incrementar los
servicios prestados en la actualidad
significaria un incremento en las
pérdidas operacionales, debido a que
la estructura de costos es de 5 a 1
respecto de los ingresos.
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20.- Administracion de Ri

RIESGO DE LIQUIDEZ

No se visualizan riesgos financieros
gque puedan afectar directa vy
significativamente la operacion de
Ferrocarriles Suburbanos de
Concepcion S.A. durante este ejercicio,
salvo aquellos que se puedan derivar
de la casa Matriz, Empresa de los
Ferrocarriles del Estado.

Los déficits operacionales de la
Sociedad son cubiertos por la matriz,
Empresa de Ferrocarriles del Estado,
via deuda, recursos que son
asegurados o garantizados por la Ley
de Presupuesto aprobada anualmente.
Adicionalmente, se cuenta con los
aportes financieros que recibe a través
del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones por concepto de
subsidio a los servicios de Biotren y
Corto — Laja.

DESARROLLO FUTURO DE LAS
OPERACIONES

Ferrocarriles Suburbanos de
Concepcién S.A. Sociedad filial de
EFE, a partir del Plan de Desarrollo
aprobado el afio 2009, ha definido tres
unidades de negocio, Biotren, Corto
Laja y Victoria-Temuco, estructurando
para cada una de ellas una estrategia
comercial propia. Es asi que para el
ferrocarrii  suburbano  Biotren el
principal empefio es la integracion
intermodal (Tren-Bus), de tal modo de

mejorar el acceso a las estaciones
tanto en el origen como en el destino.

El servicio Corto Laja, el tren de las
tradiciones, que recorre localidades
gue no tienen otro medio de transporte
publico, la principal gestion es sostener
el reconocimiento de estas
externalidades positivas a través de un
subsidio por parte del estado.

Durante el primer trimestre del afio
2012 se concretara la adquisicion de
nuevo material rodante, que vendra a
reemplazar el actual que se utiliza en la
prestacion del servicio Corto Laja, con
esto se logrard aumentar el estandar
de calidad, tiempos Yy eficiencia
existente.

El servicio Victoria-Temuco, centra sus
esfuerzos en el mejoramiento de los
tiempos de viaje en el tramo, ademés
se seguira potenciando el convenido
de transporte de estudiantes realizado
con el Colegio Claret de Temuco, el
gue comenzo a operar en el afio 2011.
Se realizaran las gestiones para
obtener un subsidio estatal para el
transporte puablico en la Region de la
Araucania.

RIESGO DE CREDITO

Durante el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2011 Ferrocarriles
Suburbanos de concepcion S.A. sdlo
posee cuentas por pagar a
proveedores comerciales las cuales
son expresadas en pesos y no han
generado diferencias de cambio ni
reajustes por intereses.
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Al 31 de diciembre de 2011, el Estado
de Situacion Financiera presenta
capital de trabajo negativo, margen
bruto negativo y pérdidas del ejercicio.
No obstante, los presentes estados
financieros se han formulado bajo el
principio de “Empresa en Marcha”, al
considerar que para el cumplimiento
normal de sus operaciones,

L 7 4

dependera del financiamiento que
reciba a través del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y
principalmente desde su matriz EFE, la
que obtiene financiamiento en base a
la aprobacion de los planes trienales
de desarrollo de la empresa
contemplados en el DFL 1 de 1993, en
su condicion de empresa publica.

arantias y Cauciones Obtenidas de T

&4l 31 de diciembre de 2011 la empresa mantiene en su poder garantias obtenidas de terceros.

De acuerdo al siguiente detalle:

EMISOR COMCEPTO MOMNTO
Gustavo Arias Rebolledo Fiel Cumplimientao UF 25,00
Montaje v Electric, Arthase 5.4, Fiel Cumplimiento UF 434,56
Montaje vy Electric. Arthase 5.4, Fiel Cumplimiento UF 217,28

Durante el periodo terminado al 31 de diciembre 2011 la Superintendencia de
Valores y Seguros no ha aplicado sanciones a la Sociedad ni a sus Directores y

Ejecutivos.

A igual fecha, no existen sanciones de otras autoridades administrativas que
afecten significativamente las operaciones de la empresa.
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24.- Contingencias

a) Compromisos Directos
No existen

b) Compromisos Indirectos
No existen

c) Juicios

De acuerdo a informe emitido por nuestro abogado con fecha 01 de
Febrero 2012, respecto a juicios vy litigios indicados posteriormente, no
seria necesaria la constitucion de una provision por eventuales pérdidas.

1. Caratula: "SOLESA LTDA con CONSTRUCTURA APASKO LTDA Y
OTRAS"

Segundo Juzgado Civil de Talcahuano.

Rol N 2.672-2005.

Origen: Obligaciones pecuniarias insolutas por parte de sociedad
Apasko Ltda. en perjuicio de Solesa Ltda., subcontratista de
Flesan S.A. que es contratista de Fesub Concepcion S.A.

Materia: Demanda ordinaria de cumplimiento de contrato e
indemnizacion de perjuicios.

Cuantia: $445.839.450 mas intereses reajustes y costas, reservandose
la avaluacién de los perjuicios para la etapa de cumplimiento.

Rol I. Corte Concepcion N°1037-2006.

Estado: Pendiente, la causa se encuentra en estado de llamado a
conciliaciéon de las partes, fueron resueltos todos los
incidentes.

Evaluacion: Segun informe emitido por el abogado de la empresa y en
atencion al mérito de los antecedentes, se estima que el
resultado favorecera a Fesub Concepcién S.A.




24.- Contingenclas

2. Carétula: SOLESA con FESUB CONCEPCION S.A.

Primer Juzgado Civil de Talcahuano.

Rol N 1.384-2006.

Origen: Instalacion de estructura metélica en paraderos por parte de

subcontratista de Flesan S.A., obras de dicho contratista no habria

pagado.

Materia: Demanda por accion reinvicatoria de estructuras metalicas.

Cuantia: $600.000.000 més reajustes, intereses corrientes y costas.

Etapa: Primera instancia.

Estado: Pendiente, la causa se encuentra extraviada.

Evaluacion: Segun informe emitido por el abogado de la empresa se estima
gue el resultado favorecera a Fesub Concepcion S.A.

3. Caratula: "VALLEJOS con SERVIU VIII REGION Y OTRAS"

Tercer Juzgado Civil de Concepcion.

Rol: N°2.110-2006.

Origen: Inundacion ocurrida en junio de 2005 causadas por precipitaciones

extraordinarias, que ocasionaron dafios a vecinos de Chiguayante.

Materia: Demanda ordinaria de indemnizaciones de perjuicios.

Cuantia: $662.500.000 mas intereses reajustes y costas.

Rol I. Corte Concepcion N°1037-2006.

Estado: Pendiente, Se evacu6 tramite de la duplica y se cit6 a las partes al
comparendo de conciliacion. Se notific6 a todas las partes la
audiencia de conciliacion, la cual se llevé a cabo, con la comparecencia del
apoderado de los demandantes y el apoderado de Fesub Concepcion S.
A., no hubo conciliaciéon por encontrarse en rebeldia el SERVIU y la |.
Municipalidad de Chiguayante. La causa fue Archivada por no tener
movimiento.

Evaluacion: Segun informe emitido por el abogado de la empresa se estima
gue el resultado favorecera a Fesub Concepciéon S.A.

4. Carétula: "MUNOZ Y OTROS / EMPRESA DE FERROCARRILES Y
OTROS (FESUB CONCEPCION S.A)"

Primer Juzgado Civil de Concepcion.
Rol: N" 1.990-2008.
Origen: Accidente ocurrido el 6 de diciembre de 2005 por atropello a un menor
de
edad en cruce Los Claveles en San Pedro de la Paz por el Biotren.
Materia: Demanda civil reivindicatoria.
Cuantia: $656.081.366 mas intereses reajustes y costas.
Estado: Pendiente. Se dicto sentencia de primera instancia rechazando la
demanda
en todas sus partes sin costas.
Evaluacion: Segun informe emitido por el abogado de la empresa se estima
que el
resultado favorecera a Fesub Concepcion S.A.
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5. Caréatula: “MUNOZ MELIN Y OTROS CON EMPRESA DE FERROCARRILES Y
OTROS (FESUB CONCEPCION S. A, FISCO DE CHILE, E I. MUNICIPALIDAD DE
SAN PEDRO DE LAPAZ)

Segundo Juzgado Civil de Concepcion

Rol N°5006-2009

Origen: Accidente en que el BIOTREN arrollé a un vehiculo en el cruce de Boca Sur,
el 24 de agosto de 2007, en San Pedro de la Paz, se alega que no operaron
los sistemas de seguridad y no estaba el Guarda Cruce

Materia: Demanda civil de indemnizacion de perjuicios.

Cuantia: $1.200.000.000.- equivalente a 32.615,79 UTM

Estado: Pendiente, las partes han sido notificadas del auto de prueba.

Evaluacion: Segun informe emitido por el abogado de la empresa se estima que el
resultado favorecera a Fesub Concepcién S.A.

d) Avales Recibidos de Terceros
No existen

Entre el 31 de diciembre de 2011 y la fecha de emisién de los presentes estados
financieros, no han ocurrido hechos posteriores que pudieran tener un efecto
significativo en las cifras en ellos presentadas, ni en la situacion economica y
financiera de la Sociedad.
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| Situacion Financiera

ANALISIS DE LOS RESULTADOS INTEGRALES DEL PERIODO

El cuadro que se presenta a continuacién, muestra los resultados obtenidos por

Ferrocarriles Suburbanos de Concepcion S.A. durante los periodos comprendidos
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011 y 2010.
Estado de Resultados Enero a Enero a VARIACION
Integrales Diciembre Diciembre
M$ %
M$ 2010 2011

Ingresos Ordinarios 745.783 1.705.838 960.055 128,73
Gastos Operacionales (3.488.265) (3.372.679) 115.586 -3,31
Gastos Administ. Y Ventas (829.490) (917.533) (88.043) 10,61
Otros Ingresos o Gastos (10.817) (145.566) (134.749) | 1.245,72
Resultado del periodo (3.582.789) | (2.729.940) 852.849 -23,99
Margen Operacional -480,41% -160,03%

DESCRIPCION DE LOS INGRESOS POR TIPO DE SERVICIO

El importe neto de los ingresos alcanza los M$ 1.705.838, de los cuales:

1.- Servicio Biotren
* Representa un 20,0% de los ingresos del periodo
* Durante el periodo terminado a diciembre de 2011 los ingresos aumentaron en un
31% comparado con igual periodo del afio 2010.

2.- Servicio Corto Laja
* Representa un 26,74% de los ingresos del periodo
* Durante el periodo terminado a diciembre de 2011 los ingresos aumentaron en un
27,1% comparado con igual periodo del afio 2010.

3.- Servicio Victoria-Temuco
* Representa un 9,5% de los ingresos del periodo
* Durante el periodo terminado a diciembre de 2011 los ingresos aumentaron en un
100,8% comparado con igual periodo del afio 2010.

4.- Subsidios al Transporte Publico
* Representan un 42,63% de los ingresos del periodo
* Durante el periodo terminado a diciembre de 2011 los ingresos aumentaron en un
1.713,32% comparado con igual periodo del afio 2010.
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GASTOS DE LAOPERACION

Los gastos de la operacion ascienden a $ 3.372,7 millones, cifra que representa una

disminucion de un 3,31% respecto al mismo periodo del afio 2010.

RESULTADO DE INGRESOS Y GASTOS INTEGRALES

Al 31 de diciembre de 2011, la Sociedad registré un resultado integral negativo de
$2.729,9 millones, lo cual significé una disminucion en las pérdidas de 23,99%

respecto al mismo periodo del afio anterior.

FLUJO DE EFECTIVO

Enero a Enero a VARIACION
CONCEPTO Diciembre Diciembre
M$ %
M$ 2010 2011
Saldo Inicial de Efectivo 40.494 10.856 (29.638) -73,19
Flujo Originado por Actividad de la (2.926.930) |  (2.421.028) 505.902 | -17,28
Operacion
Flujo Originado por Actividad de 2.899.260 2.466.789 | (432.471) -14,92
Financiamiento
Flujo Originado por Actividad de (1.968) _ 1.968 100.0
Inversion
Saldo Final de Efectivo 10.856 56.617 45.761 421,53
Variacion Neta (29.638) 45.761

El aumento del saldo final de efectivo y efectivo equivalente en un 421,53%,
comparado con igual periodo del afio 2010 se explica principalmente debido a los
fondos recibidos del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones por concepto de

subsidio al transporte publico.
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26.- Analisis Razonado de la Situaci

INDICADORES FINANCIEROS

Enero a Enero a
CONCEPTO Diciembre Diciembre
2010 2011
indices de Liquidez
Liquidez Corriente
(Activos Corrientes/Pasivo Corrientes) 0,18 0,93
Razén Acida
(Activo mas liquidos/Pasivo Corrientes 0,18 0,93
indices de Endeudamiento
Raz6on de Endeudamiento
(Pasivo Exigible/Patrimonio) 31,82% -364,13%
Proporcién Deuda Largo Plazo
(Pasivo No Corrientes/Pasivo Exigible) 93,7% 97,25%
indices de Rentabilidad vy
Utilidad (Pérdida) por Accidon
Margen Operacional (%)
(Resultado Operacional /Ingreso Ordinarios.) -480,41% -160,03%
Rentabilidad Patrimonial (%)
(Resultado/patrimonio promedio ) -1.682,43% -108,46%
Rentabilidad del Activo (%)
(Resultado/Activos promedio) -51,27% -41,06%
Rendimiento Activos Operacionales (%)
(Resultado Operacional/Prop. Planty Equip. ) -51,84% -42,56%
Utilidad (Pérdida) por Accion ($)
(Utilidad/N° Acciones pagadas ) -$32 -$25
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