“CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA PRESTACION DE SERVICIO DE
TRANSPORTE PUBLICO FERROVIARIO EN EL RAMAL TALCA - CONSTITUCION, ID
CFF0001.”

En Santiago, Republica de Chile, a 05 de mayo de 2016, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente “el Ministerio”, representado por el Ministro,
don Andrés Goémez-Lobo Echenique, cédula nacional de identidad N° 7.020.373-1, ambos
domiciliados en calle Amunategui N° 139, de la comuna y ciudad de Santiago; y la empresa
Trenes Metropolitanos S.A., Rol Unico Tributario N° 96.756.320-K, representada por su Gerente
General, don Juan Pablo Palomino Alvarez, Cédula Nacional de Identidad N© 8.355.242-5,
ambos domiciliados en Av. Libertador Bernardo O’Higgins 3170 Andén 1, de la ciudad de
Santiago, en adelante e indistintamente “la Empresa”, se ha convenido lo siguiente:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

El presente contrato tiene por objeto regular los términos y condiciones del otorgamiento del
subsidio que realizara el Ministerio a Trenes Metropolitanos S.A., para la operacién del servicio
de transporte ferroviario de pasajeros en las localidades de Talca - Colin - Corinto - Curtiduria
- Gonzélez Bastias — Toconey - Pichaman - Forel - Huinganes - Maquehua - Constitucion, y
localidades intermedias, con el propésito de mejorar la accesibilidad de sus habitantes a
localidades con mayores niveles de desarrollo.

El servicio de transporte ferroviario, en adelante el servicio, se prestard en conformidad a las
condiciones fijadas en el presente instrumento y sus Anexos, los cuales se entiende forman
parte integrante del contrato para todos los efectos legales.

Sera responsabilidad de la Empresa adoptar todas las medidas que garanticen la calidad,
continuidad y cumplimiento en la prestacion del servicio subsidiado.

CLAUSULA SEGUNDA: CONDICIONES DE CAPACIDAD Y FRECUENCIA DEL SERVICIO

El servicio deberd prestarse entre las Estaciones “Talca”, de la comuna de Talca, y

“Constitucidn”, de la comuna del mismo nombre, con las siguientes condiciones minimas de

capacidad y frecuencia:

a) De lunes a viernes: dos (2) viajes redondos diarios.

b) Sabados, domingos y festivos: un (1) viaje redondo diario en alguno de los horarios
definidos para los dias lunes a viernes, en Tabla N° 1, del presente contrato, lo cual debera

ser informado con al menos 30 dias de antelacién en los buscarriles y en las estaciones
Talca y Constitucion.

¢) Capacidad de transporte en cada sentido de viaje: minimo 70 pasajeros sentados.

Todo lo anterior de acuerdo a las frecuencias y horario que se expone en la tabla inserta a
continuacién:




Tabla N°1

Tramo (Origen - Destino) | Dias de Operacién Hora Salida
s . 07:15 hrs.
Talca - Constitucion Lunes a Viernes 16:30 hrs.
. ] 07:00 hrs.
Constitucién - Talca Lunes a Viernes 16:15 hrs.

Las frecuencias y horario de operacion indicadas en Tabla N°1 anterior, deberdn ser cumplidas
por la Empresa durante todo el periodo del contrato, en caso contrario se hard un descuento de
$30.000 (treinta mil pesos chilenos), por cada viaje no realizado por sentido. En el caso
que el viaje no se haya realizado, por causas atribuibles a la Empresa, se aplicara ademas la
multa indicada en la Tabla N° 2 de la clausula DECIMO SEXTA.

En caso de retraso de mas de 35 minutos en horarios de salida y llegada, se aplicara la multa
establecida en la Tabla N° 2 de la cldusula DECIMO SEXTA.

El valor del descuento por viaje no realizado sera reajustado de acuerdo a lo indicado en
cldusula UNDECIMA,

CLAUSULA TERCERA: VEHICULOS

El servicio se efectuara con dos (2) Buscarriles Ferrostal, Modelo SB-56, cada uno de los cuales
consta de dos coches, uno motriz y otro remolcado.

Dentro del plazo de 60 dias corridos de iniciado el contrato, la empresa entregara al Ministerio
un plan de mantencién preventiva de los vehiculos a que se refiere el parrafo anterior.

CLAUSULA CUARTA: REEMPLAZO DE LOS VEHICULOS

La Empresa podra en cualquier momento proponer al Ministerio el reemplazo, modificacién o la
incorporacién de vehiculos adicionales a los asignados al servicio, lo que podré ser aceptado
por éste, siempre que a su juicio, signifique una mejoria para el servicio y no le provoque un
mayor costo.

La Empresa deberd reemplazar el (los) vehiculo(s), cuando los originales no se encuentren
aptos para realizar el servicio, previa presentacion de la descripcién y documentacién de los
vehiculos reemplazantes, al Ministerio a través de la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Regién del Maule, en adelante la “Secretaria Regional”
o “Seremi”, para su aprobacidn. En todo caso, el (los) nuevo (s) vehiculo(s) debera(n) ser de
similares o superiores condiciones de capacidad y comodidad que los originales, individualizados
en el presente contrato.

En el evento que por razones de fuerza mayor, la infraestructura ferroviaria no permita la
circulacién de los Buscarriles, la empresa debera atender a los beneficiarios del servicio mediante
buses con capacidad minima de 21 pasajeros, con una frecuencia de acuerdo a la demanda que
deba satisfacer y utilizando caminos habilitados para su circulacion.




CLAUSULA QUINTA: LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

En la oficina de la estacién Talca, debera existir un libro de Reclamos y Sugerencias, el que estara
a disposicién del plblico durante el horario normal de operacion del servicio.

Asimismo, durante la operacidn del servicio también debera llevarse un libro de Reclamos y
Sugerencias, a bordo de los buscarriles.

Las pdginas del Libro de Reclamos y Sugerencias deberan estar foliadas correlativamente. El libro
sera visado por el Secretario Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
Regién del Maule, y podréd ser solicitado en cualquier oportunidad por los organismos
fiscalizadores sefalados en el presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: TRATAMIENTO DE RECLAMOS

Todos los reclamos que reciba la empresa, deberan ser respondidos al interesado dentro de un
plazo de 30 dias corridos contados desde su recepcién.

Todos los reclamos recibidos por la Empresa, deberan ser comunicados al Ministerio a través de la
Secretaria Regional, dentro de un plazo de 15 dias corridos contados desde su recepcion. La
Empresa ademas, debera remitir a la Secretaria Regional una copia de las respuestas que otorgd
a los usuarios, en el plazo de 15 dias corridos, contados desde su entrega, y llevar registro digital
tanto de los reclamos como de las respuestas otorgadas.

En caso de reclamos escritos que sean recibidos en el Ministerio o en la Secretaria Regional, éstos
remitiran por escrito a la Empresa el reclamo, dentro del plazo de 5 dias corridos contados desde
su recepcion.

CLAUSULA SEPTIMA: INFORME MENSUAL DE OPERACION DEL SERVICIO

La Empresa, a partir del segundo mes de operacion, entregard mensualmente a la Seremi un
Informe que contenga, al menos, la siguiente informacién:

a) Registro del nimero de pasajeros transportados e ingresos netos percibidos en el mes
anterior a la entrega del informe, diferenciando por pasajeros residentes y no residentes.
Este registro debera contener, ademas, la distincidn entre adulto, tercera edad vy
estudiante.

b) El nimero de pasajeros transportados con tarifa rebajada y el valor de la misma u otrgfs '
valor, en el caso que la Empresa aplique rebajas diferentes a las establecidas en Anex|
N°2. Asimismo, deberd contener el valor de la tarifa para residentes y no residentes, § P4Pir, &
correspondiera. N s

¢) La informacién estadistica anterior deberd ser entregada en medios magnéticos o via
correo electrénico, en conformidad al formato que definird el primer mes de operacion la
Secretaria Regional.



d) Copia de las respuestas a los reclamos, si es que los hubiera.

El plazo de entrega de este informe serad dentro de los primeros 10 (diez) dias corridos de cada
mes. El incumplimiento en la entrega de dicha informacién en los plazos establecidos en el
presente punto, hard incurrir a la Empresa en la multa sefalada en el numeral 10 de la tabla
N°2 de la clausula DECIMO SEXTA del presente contrato.

La Seremi revisara en un plazo maximo de 5 dias habiles dicho informe y antecedentes de
respaldo. En caso de no haber diferencias, solicitard a la Empresa emitir la(s) factura(s)
correspondiente(s).

En caso de existir diferencias, la Empresa debera subsanar y enviar nuevamente el informe.
Para lo anterior, contard con un plazo de 5 dias habiles.

Adicionalmente, en caso que el Ministerio requiera la incorporacién de un medio tecnolégico
para la fiscalizacién del contrato, y siempre que se cuente con la autorizacién del Consejo de
Monumentos Nacionales para dicha incorporacidn, si es que correspondiera, podra dejarse sin
efecto la solicitud de informacion relativa al numero de pasajeros transportados, su
diferenciaciéon por rango etario y si es residente o no. No obstante lo anterior, la Empresa
deberd presentar un “Informe de Cumplimiento de Condiciones de Operaci6én del Servicio”.

Dicho informe serd elaborado en base a la informacién capturada por el medio tecnoldgico que
se utilice y tendrd, entre otros, los siguientes contenidos:

a) Informacion de fechas, horas y lugar de salida y llegada del buscarril.
b) Datos de localizacion del buscarril en distintos instantes del recorrido.

CLAUSULA OCTAVA: INFORMACION DEL SERVICIO

La Empresa, a contar del inicio del servicio, deberd exhibir en las estaciones de Talca y
Constitucion, un letrero de acuerdo a las condiciones indicadas en el Anexo N°1. El| costo del
letrero sera de cargo de la Empresa.

Junto a lo anterior, la Empresa debera dar aviso a la Seremi, en un plazo no superior a 2 horas de
ocurrido el hecho, en forma escrita via correo electrénico, de la ocurrencia de algin accidente o
interrupcidn del servicio.

Ademas, deberd publicar al interior de los buscarriles, en un lugar visible para los usuarios, el
itinerario y las tarifas, de acuerdo a lo indicado en Anexo N° 1.

Toda modificacion de las condiciones del servicio, debera ser informada a los usuarios con una
anticipaciéon de a lo menos dos semanas a la fecha de su.entrada en vigencia y contar con la
aprobacion previa del Ministerio, a través de la Seremi.

CLAUSULA NOVENA: INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

El servicio contratado, por razones de buen servicio, se iniciaré el dia 05 de mayo de 2016, sin
esperar la total tramitacion del acto administrativo que apruebe este contrato. Sin perjuicio de lo




anterior, los pagos por el servicio desde la fecha en que se dé inicio al mismo, se realizardn sélo
una vez que el acto administrativo que apruebe el presente contrato, se encuentre totalmente
tramitado.

La vigencia del presente contrato se extendera hasta el 04 de mayo de 2019.
CLAUSULA DECIMA: SUBSIDIO

El Ministerio pagara a la Empresa un subsidio fijo mensual de $45.008.000 (cuarenta y cinco
millones ocho mil pesos chilenos), sin perjuicio de la aplicacion de los descuentos por viaje no
realizado o de las multas por infraccion o incumplimiento por parte de la Empresa de las
obligaciones que establece este contrato.

El procedimiento de facturacién y pago se ajustard a lo establecido en esta cldusula y, en lo
pertinente, a la Ley N°19.983.

El pago del subsidio se realizara por mes vencido, previa entrega del informe a que se refiere la
cléusula SEPTIMA de este contrato, de lo cual la Seremi dejara constancia en un informe o acta de
cumplimiento del servicio, que sera remitida a la Divisién de Transporte Piblico Regional de la
Subsecretaria de Transportes, en adelante “la DTPR”.

Las facturas deberén ser emitidas con las siguientes especificaciones:

* Nombre: Subsidio Nacional al Transporte PUblico
¢ Rol Unico Tributario: 61.979.750-7

¢ Giro: SERVICIO PUBLICO

s Direccion: Amunategui N°139, SANTIAGO

La Empresa deberd entregar la copia cedible de la factura (cuadruplicado), la que serd
cancelada o inutilizada, en el acto del pago.

El Ministerio tendrd el plazo méximo de 30 dias corridos, contados desde la fecha de recepcidn
conforme de la factura, para su pago.

CLAUSULA UNDECIMA: REAJUSTE DE SUBSIDIO

A partir del segundo afio de operacidn, el descuento por viaje no realizado y el monto del
subsidio fijo a que se refieren las cldusulas SEGUNDA Y DECIMA, respectivamente, se
reajustaran anualmente de acuerdo a la variacién que experimente el Indice de Precios al
Consumidor (IPC), en base a los indices entregados por el Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en su pagina WEB www.ine.cl y a la variacién del precio del petréleo diésel, informado
por el INE a la Subsecretaria, mediante oficio, de acuerdo a la siguiente férmula:

MS, = FA, X MS,_,

Dénde: y
MS, corresponde al monto del subsidio mensual o monto del descuento por viaje no realizadgs A
correspondiente al afio de operacién n. \e JTVR &



MS,., corresponde al monto del subsidio mensual o monto del descuento por viaje no realizagg’

correspondiente al aflo de operacién n-1,
FA, es el factor de actualizacidén para el aiio de operacién n.

El factor de actualizacién FA, se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

IPC —1 "‘IPCn_z
IPC,_,

PPy_y — PPy,
PPn—Z

FAn=1+( )x80%+( )xzo%

Dénde:

IPC,.1: Es el indice de precios al consumidor del penaltimo mes del afio de operacidn n-1.
IPC,.,: Es el indice precios al consumidor del pentltimo mes del afio de operacién n-2 (para el
segundo afio de operacién, correspondera al precio del mes precedente al mes anterior al de
inicio del contrato)

PPy-1: Precio del petrdleo del pentltimo mes del afio de operacidon n-1.,

PP,.2: Precio del petréleo del penlltimo mes del afio de operaciéon n-2 (para el segundo
afo de operacidn, correspondera al precio del mes precedente al mes anterior al de inicio del
contrato).

De acuerdo a lo anterior la variacién podra ser positiva o negativa.

Para efectos del calculo del monto del subsidio, “afio de operacién”, se contabiliza a partir del
mes de inicio del servicio y con una duracion de 12 meses consecutivos, lo que no necesariamente
coincidira con el afio calendario.

Si en alglin momento de la operacién del servicio, entre su inicio y la aplicacidon del reajuste anual
del monto de subsidio o entre reajustes anuales del siguiente periodo, la variacion del precio del
petrdleo alcanzara un alza igual o superior al 50% sobre el valor inicial (el existente en el mes de
inicio del servicio), se reajustara el valor del subsidio mensual de acuerdo a la variacidn del precio
del petréleo y la variacidn del IPC con la misma férmula indicada precedentemente, desde el mes
siguiente de alcanzada dicha alza.

En el caso de aplicarse este reajuste extraordinario, el siguiente reajuste correspondera hasta que
se cumpla el periodo de doce meses contados del momento de inicio de su aplicacién, con las
mismas consideraciones de un reajuste normal.

En todos los casos anteriormente sefialados, el resultado de dicho calculo, sera informado por el
Ministerio, a través de la Seremi, a la Empresa.

El monto de subsidio reajustado sera aproximado al multiplo de $1.000 mas cercano. Si el valor
resultante fuere nimero entero cuyos Ultimos tres digitos sean 500, dicho valor se convertira al
multiplo de 1.000 inmediatamente inferior.

CLAUSULA DUODECIMA: TARIFAS
En el Anexo N°2 del presente contrato, se definen las categorias de usuarios y pares origen -

destino del servicio de transporte y las correspondientes tarifas para residentes, a cobrar por la
Empresa al inicio de éste.



La relacidn entre la tarifa residente y no residente no podra sobrepasar la siguiente proporcién:

2 .
Terif S gestdente ™ gfﬂw,ﬂ Fnoreaidene
Las Tarifas determinadas seran redondeadas al mdltiplo de 50 (cincuenta) mas cercano.

Las tarifas no seran aplicables a los escolares de Educacion General Basica durante el periodo del
afio escolar, quienes seran transportados en forma gratuita.

Las tarifas a cobrar a los estudiantes de Ensefianza Media, Técnica y Superior no podran exceder
de los valores que resulten de aplicar los porcentajes definidos en el citado Anexo N°2 a las
tarifas generales vigentes.

La Empresa deberd exhibir en un lugar visible para los usuarios, las tarifas del servicio para
cada una de las localidades que componen la ruta.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: REAJUSTE DE TARIFAS

El valor de las tarifas indicadas en la clausula DUODECIMA, se reajustard semestralmente de
acuerdo a la variacién que experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC), en base a los

indices entregados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE) en su pagina WEB www.ine.cl.

Para efectos del célculo se considerara la siguiente féormula:

IPCr)

fr=laX (IPCa

Donde:

tr: Corresponde a la tarifa reajustada

ta: Corresponde a la tarifa actual

IPC:: Es el Indice del mes anterior al de inicio de t:.
IPCa: Es el Indice del mes anterior al de inicio de ta.

Las tarifas reajustadas seran redondeadas al multiplo de 50 (cincuenta) mas cercano.

La Empresa realizara el célculo de reajuste de las tarifas e informara al Ministerio. En caso que
el Ministerio no realice observacion alguna dentro de los siguientes 15 (quince) dias corridos,
se tendra por aprobada.

La vigencia de las tarifas reajustadas se iniciard 30 (treinta) dias después de ingresada la
comunicacién de reajuste en el Ministerio por parte de la Empresa y deberéd ser comunicada a
los usuarios al menos con 15 (quince) dias corridos de anticipacién a su aplicacion.




CLAUSULA DECIMO CUARTA: GARANTIAS

La Empresa deberd entregar, en un plazo méaximo de 90 dias corridos a partir del inicio del
Contrato, una garantia para el fiel cumplimiento del contrato, consistente en una boleta de
garantia bancaria, por un monto total de $54.009.600.- (cincuenta y cuatro millones
nueve mil seiscientos pesos chilenos). La glosa de dicha boleta o de la pdliza sera: "Para
el Fiel cumplimiento del Contrato de Otorgamiento de Subsidio a la Prestacion del
Servicio de Transporte Publico Ferroviario Ramal Talca - Constitucién, ID CFF0001",
cuya vigencia debera extenderse al menos hasta el 01 de septiembre de 2019. Tal documento
debera ser emitido a:

Nombre: SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES
Rol Unico Tributario: 61.212.000-5

Alternativamente, la garantia de fiel cumplimiento del contrato podré estar constituida por una
Péliza de Seguro a favor de organismos puUblicos, de ejecucién inmediata, sin liquidador,
emitida por una compaiiia aseguradora inscrita en la Superintendencia de Valores y Seguros de
Chile, extendida a nombre de la Subsecretaria de Transportes y que deberd cubrir, ya sea a
través de endoso o clausula, el importe por las multas derivadas de incumplimientos al contrato
o; en su defecto, no deberd considerar en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En
este caso, previo a su entrega, la Empresa deberd acreditar haber pagado la totalidad de la
prima correspondiente al periodo de vigencia de la Péliza respectiva.

El Ministerio podrd hacer efectiva dicha garantia en los casos de incumplimiento de las
condiciones- de servicio contenidas en este contrato y, en particular, en los siguientes casos:

a) Constituir al Ministerio como responsable o subsidiariamente responsable frente a
terceros, respecto del cumplimiento de obligaciones, actividades o financiamientos, que
no estén explicitamente estipulados como responsabilidad del mismo en este contrato,
sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.

b) Cualquier otro incumplimiento del presente contrato, en los términos de la clausula
DECIMO NOVENA, letras a), b), ¢) y d), del presente contrato.

De hacerse efectiva la garantia, ésta debera ser reemplazada, en el plazo de 15 (quince) dias
corridos, a contar de la fecha en que se hizo efectiva.

Para el caso de la boleta de garantia, ésta debera ser irrevocable, pagadera a la vista y ser
emitida por un Banco con oficina en Santiago de Chile.

Para el caso de entregar una pdliza, ésta debera tener una vigencia igual al periodo de
contrataciéon mas 120 dias.

La boleta bancaria o péliza de garantia serd devuelta en el plazo de 60 dias contados desde que
el MINISTERIO certifique que la EMPRESA ha cumplido todas las obligaciones contraidas con él.

En el evento que no se efectle la entrega de la boleta o pdliza de seguro y bajo las condiciones
sefialadas en el parrafo precedente, el Ministerio podra poner término anticipado al contrato, en
conformidad a lo establecido en la cldusula DECIMONOVENA, letra c).




CLAUSULA DECIMO QUINTA: INCUMPLIMIENTOS

El incumplimiento o infraccidon por parte de la Empresa de cualquiera de las obligaciones que
contrae en virtud del presente contrato sera causal de multas en conformidad a la clausula
siguiente. En todo caso, la Empresa podra justificar el incumplimiento o infracciéon de que se
trate, lo que serd evaluado por la Subsecretaria de Transportes, resolviendo en definitiva la
aplicacién de la multa si correspondiere. Tanto la notificacion de la multa como los recursos que
pudieran caber contra esta decisidon estaran regulados por lo dispuesto en la Ley N° 19.880.

Las multas establecidas en el presente contrato, son exclusivamente aplicables a la Empresa
siempre y cuando se compruebe la falta por parte de la misma. Conforme con lo anterior, la
Empresa es responsable directa y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los
aspectos que involucren el buen servicio a que se obliga por medio de este contrato.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: MULTAS

Se aplicara por parte del Ministerio, a través del Secretario Regional, mediante el acto
administrativo respectivo, las multas que en adelante se detallan, por las causales que en cada
caso se describen:

Tabla N°2
N° CONCEPTO UF CRITERIO DE
APLICACION

1 Retraso, en hasta 10 dias respecto al plazo| 100 | Cada dia de atraso

establecido en la clausula decimocuarta del

presente contrato, para la entrega o renovacion

de la garantia de fiel cumplimiento del

contrato.
2 No permitir u obstaculizar el libre acceso de los | 100 | Cada vez

representantes del Ministerio con ocasién del
ejercicio de las labores de fiscalizacién.

3 Modificacién y/o adulteraciéon de los reclamos | 100 | Cada vez
presentados por los usuarios en el Libro de
Reclamos y Sugerencias.

4 No entrega del Programa de mantencion 50 Cada dia de atraso
preventiva de los buscarriles indicados en el
contrato.

5 Incumplimiento de la  obligacién de 50 Cada dia de atraso

implementar un medio Tecnoldgico, en caso
que sea requerido por el Ministerio, en los
plazos que éste establezca.

6 No informar en los plazos establecidos sobre 50 Cada vez
incidencias y emergencias
7 No realizacibn de un viaje por causas 35 Cada vez

atribuibles a la empresa.




Tabla N°2

No CONCEPTO UF CRITERIO DE
APLICACION
8 Cobro de tarifas superiores a las maximas 35 Cada vez
autorizadas, en el servicio objeto del presente
contrato,
9 Incumplimiento en la obligacién de informar la 25 Cada vez

tarifa e itinerario a los usuarios.

10 Atraso en la entrega del Informe Mensual de 25 Cada dia de atraso
Operacién del Servicio.

11 No responder a los reclamos de los usuarios en 25 Cada dia de atraso
los plazos establecidos. '

12 Retraso, hasta un maximo de 70 minutos, en la 10 Por cada 35 minutos

hora de salida y llegada del servicio. de atraso

13 Incumplimiento de cualquier otra obligacién 10 Cada vez o Cada dia
establecida en el contrato y no sefialada de atraso, segln
precedentemente. corresponda.

Para efectos del pago de multas, se considerard la UF del primer dia del mes en que se haga
efectiva la multa.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: PROCEDIMIENTO DE DESCUENTO MULTAS

Una vez que se compruebe que la Empresa incumplié sus obligaciones o incurrié en alguna de
las infracciones establecidas en el presente contrato, la Seremi informard mediante oficio la
infraccién detectada, al Ministro de Transportes y Telecomunicaciones, sefialando en su
informe: '

a) El tipo de infraccién en que ha incurrido y caracteristicas de la misma, tales como el
nimero de dias del incumplimiento de la obligaciéon a la fecha de la notificacion, si
correspondiera, u otros elementos sefialados en el presente contrato.

b) El monto de la multa a aplicar.

Las multas seran aplicadas por el Ministerio, a proposicién de la Secretaria Regional, la cual
deberd ser notificada por escrito a la Empresa. Contra esta resolucién procederan los recursos
administrativos establecidos en la Ley N©19.880.

La multa se hard efectiva descontandose del estado de pago correspondiente al mes en que se
incurrié en la infraccién, o en los meses siguientes en que se hubieren prestado los servicios, o de
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si no hubiese pagos pendientes por realizar.

Previo al descuento, el Ministerio, a través de la Seremi, comunicara a la Empresa la aplicacién de
la multa y descuento respectivo del préximo pago.




En caso de incurrirse en tres 0 mas infracciones, entendiendo por éstas la concurrencia de las
causales de aplicacién de multas, en el plazo de tres meses consecutivos, o bien, al producirse
una cuarta infraccién, durante un periodo de seis meses, el Ministerio podrd poner término
anticipado al contrato, en conformidad a lo establecido en la clausula DECIMO NOVENA letra a).

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Las sanciones establecidas en el presente contrato, son exclusivamente aplicables a la
Empresa, aun cuando la falta sea imputable a la accién u omisién de un tercero contratado por
ella. Por lo tanto, la Empresa es responsable directa y en forma indelegable del fiel
cumplimiento de todos los aspectos que involucran el buen servicio a que se obliga por medio
de este contrato, y de los incumplimientos en que eventualmente incurriera en la prestacion de
éste.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

Las partes podran poner término anticipado al contrato de comin acuerdo, cuando a juicio de
ambas se hayan hecho presentes causales que hagan imposible su cumplimiento. En este caso,
no correspondera pagar indemnizacién alguna.

El Ministerio podra, asimismo, poner término anticipado en forma unilateral al contrato, en caso
gque concurra alguna de las siguientes causales:

a) Cuando la Empresa incurra en tres o mas infracciones, entendiendo por éstas la
concurrencia de las causales de aplicacion de multas, en el plazo de tres meses
consecutivos, o bien, al producirse una cuarta infraccién, durante un periodo de seis
meses.

b) En caso de incumplimiento de la Empresa de su obligaciéon de pago de remuneraciones
y/o de cotizaciones de seguridad social de sus trabajadores.

c) La no presentacidn de la boleta o podliza de garantia para el fiel cumplimiento del
contrato en los plazos establecidos.

d) En caso de abandono del servicio, de acuerdo a los términos indicados en la clausula
VIGESIMA.

e) En caso que la disponibilidad presupuestaria del Ministerio no contemple recursos
suficientes para solventar el gasto asociado a la ejecucion del presente contrato.

f) En caso que las condiciones consideradas para la suscripcidon del contrato
otorgamiento del subsidio se modifiquen en términos tales que hagan pertinente [
realizacion de un nuevo proceso de contratacién.

El Ministerio comunicara el término anticipado por escrito, fijando un plazo de 30 dias habiles,
contados desde la fecha de su recepcion por parte de la Empresa, para liquidar los saldos que se
devenguen a favor del Ministerio o de Trenes Metropolitanos S.A., siempre que tengan directa
relacién con el contrato.

Verificado el término anticipado del contrato por cualquiera de las causales indicadas en el parrafo
segundo de esta cldusula, con excepcién de las sefialadas en las letras e) y f), el Ministerio
procederd al cobro de la boleta o pdliza de garantia para el fiel cumplimiento de contrato,
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial alguna, en caracter de



cldusula penal, y de acuerdo al procedimiento que corresponda segln su naturaleza. Todo lo
anterior se entendera sin perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren corresponder al
Ministerio en contra de la Empresa.

CLAUSULA VIGESIMA: ABANDONO DEL SERVICIO

Se entenderad que la Empresa abandona el servicio cuando no hubiere realizado tres o mas
viajes redondos consecutivos, sin que la interrupcién esté justificada por razones de caso
fortuito, fuerza mayor o emergencias técnicas debidamente calificadas por el Ministerio. En tal
caso, éste podrd poner término anticipado al contrato en conformidad a lo establecido en la
clausula precedente y sin perjuicio de la aplicacién de las multas a que diere lugar en virtud de
lo establecido en la cldusula DECIMO SEXTA.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: SUPERVISION

En la supervisién del cumplimiento de las condiciones que se fijan al servicio, podra actuar en
nombre y representaciéon del Ministerio, la Secretaria Regional y el Programa Nacional de
Fiscalizacion.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier duda o dificultad que surja entre las partes con motivo del presente contrato o de sus
documentos complementarios o modificatorios, ya se refiera a su interpretacién, cumplimiento,
validez, terminacién o cualquier otra causa relacionada con este contrato, se resolvera en
forma directa y, a falta de acuerdo, por la Justicia Ordinaria. Lo anterior es sin perjuicio de las
atribuciones propias de la Contraloria General de la Republica.

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: DOMICILIO

Para todos los efectos legales de aplicacion del contrato, las partes fijan su domicilio en la
comuna y ciudad de Santiago, sometiéndose a la jurisdiccién de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: NOMBRAMIENTO Y PERSONER{A

El nombramiento de don Andrés Gomez-Lobo Echenique como Ministro de Transportes vy
Telecomunicaciones consta en Decreto Supremo N°669, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, de fecha 11 de marzo de 2014.

La personeria de don Juan Pablo Palomino Alvarez para representar a TRENES
METROPOLITANOS S.A., consta en Acta de Sesidon Extraordinaria de Directorio N°190, de fecha
13 de abril de 2016, reducida a escritura publica con fecha 14 de abril de 2016 en la 32 Notaria

de Santiago.

Ambos documentos no se insertan por ser conocidos por las partes.

(&




CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: EJEMPLARES DEL CONTRATO

El presente contrato se suscribe en cuatro ejemplares de igual tenor y validez, quedando dos
en poder de cada una de las partes.

DEO ECHENIQUE
s Y TELECOMUNICA

JUAN PABL6=P‘ LOMINO ALVAREZ
GERENTE GENER/(L
TRENES Y TROPOLIT NOS S.A.




ANEXO N° 1
LETRERO

finlsterlode
Transportes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

NORMA GRAFICA BASICA
PARA CONFECCION DE AFICHES
para Servicio de Tren Subsidiado




AFICHE TARIFA ESTACION

Tamaio minimo: 70 x 50 ¢cms.

SERVICIO RAMAL TALCA - CONSTITUCION

TARIFAS

SERVICIO SUBSIDINDO POR EL MINISTERID DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
Ferenms €421 SRR Nupceta FLAdes 1ot gl

UBICACION

Aficharecorrido:
En el interior da los carros, enun lugar visible para los pasajeros.

Afiche tarifas:
En el andén, en un lugar visible donde los pasajeros lo puedan leer libremente.




AFICHE RECORRIDO INTERIOR CARRO

Tamaiio minimo: 50 x 40 cms.

VIDEMPE - DIAPECTE

PREPROVITIS

SERVICIO SUBSIDIADO [T

POR EL MINISTERIO DE TRANSPORYES
Y TELECOMUNICACIONES

Infirerase o2 los Subsidics o Traspecte POblico erc
wwwmttgobel subsidion@mttgobiet

'VIDEMPE - DIAPECTE
PREPROVITIS

SERVICIO SUBSIDIADO & I

POR EL MINISTERIO DE TRANSPORYES
Y YELECOMUNICACIONES

Infternaze de bas Subzidios al Trareporta Flkdico en:
wornattgobel nbiidios@mit.getiel




INDICACIONES PARA CONFECCION DE AFICHES

{Tipografia, calores)

Tipografia

gobll Light

gabCL Hoid

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklrnoparstuvanyz
12345678904@# 5% &*()

fONEL Requlur

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijkimnopgrstuvwyz
1234567890/ @#$% &40

ABCDEFGHLJKLMNOPQRSTUVIWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
12345678901@#$% ™ &*()

pubiGh Heawy

ABCDEFGHLKLMNOPQRSTUVWXYZ
abiedefghijkimnopgrstuvwxyz
12345678901@#$% "&*()

Colores

PANTONE PANTONE

c M Y K C_ MY K.

0 90 75 0 10055 O O
ORIGINALES Y TIPOGRAFIA

Los archives de originales an [{ustrater y PDF ¥ L35 tipografias deberdn solicitarse al Ercargadd Re,gidnal

da Subﬁidjns @ al email 5Ubsidins’@rr’rtt.ggb.cl
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ANEXO N°2
TARIFAS PARA RESIDENTES DEL SERVICIO EN PESOS CHILENOS ($)*

A TAL [ofo} CORIN CURTI GONZALEZ | TOCO z HUINGA o

ESTACION | ¢, LN | TO DUREA | BASTIAS | NEy | PICHAMAN | FOREL | npg MAQUEHUA -5

TALCA | 850 850 | _ 850 850 | 850 850 | 1.250 1.250 1.250 1.450
COLIN 850 - 850 | 850 850 | _ 850 850 850 850 1,250 1,250
CORINTO 850 | 500 - 850 850 | 850 850 850 850 850 1.250
CURTIDU 850 | 850 850 - 850 | 850 850 850 850 850 850
ppeypad 850 | 850 850 850 - 850 850 850 850 850 850
TOCONEY 850 | _ 850 850 | 850 850 - 850 850 850 850 850
PICHAMAN 850 | _ 850 850 | _ 850 850 | _ 850 - 850 850 850 850
FOREL 1.250 | 850 850 | 850 850 | 850 850 - 850 800 850
HUINGANES | 1.250 | 850 850 | 850 850 | 850 850 850 - 850 850
MAQUEHUA | 1.250 | 1.250 850 | _ 850 850 | 850 850 850 850 - 850
g?g‘j""” 1.450 | 1.250 | 1.250 850 850 850 850 850 850 850 -

* Las tarifas no residentes deberin dar cumplimiento a la relacién tarifaria establecida en 1
cldusula duodécima. :

Adicionalmente, existiran las siguientes rebajas tarifarias:

A. Tarifa Adulto mayor
Los adultos mayores pagardn un 50% de la tarifa adulto. La condicién de adulto mayor
sera acreditada presentando la cédula de identidad, con una edad igual o superior a 60
afios.

B. Escolares
B.1 Ensefianza media, técnica y superior.
Los Estudiantes podran hacer uso de este medio de transportes con tarifa
rebajada durante los meses de marzo a diciembre, ambos inclusive, exhibiendo la
Tarjeta Nacional Estudiantii o pase escolar, emitida por la autoridad
correspondiente, y pagaran el 50% de la tarifa adulta normal.

B.2 Ensefianza Basica.
Los Estudiantes podran hacer uso de este medio de transporte de forma gratuita
durante los meses de marzo a diciembre, ambos inclusive.

C. Tarifa Ida y Vuelta
La compra de pasajes Ida y Vuelta tendrd un descuento de 10% sobre tarifario normal.



