=
C [ |
FFC
Gerencia Legal
Corporativa
’GRUPOEFE

§ GRUPOEFE

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

LICITACION PUBLICA




FFC
Gerencia Legal
Corporativa
’GRUPOEFE

BAE 1-2

INDICE
A. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LICITACION. .....cccceeererereeresenesesssassesssssssssssssssssssssssessnnns 3
1. IDENTIFICACION DEL PROCESO DE LICITACION ....ccococviiiieieceeceeeeee e 3
2. ALCANCE DEL PROCESO DE LICITACION ....coviiiiitiiieieiessieietee e s 3
3. MODALIDAD DEL CONTRATO ...ooiiiiiieiiie ittt 3
4. VALOR DE LAS BASES DE LICITACION. ....cciitiiitiieiiie et 4
5. MONEDA DE LA OFERTA ...ttt 4
6. CHARLA INFORMATIVA ..ottt nnne s 4
7. PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA ....ooii ittt 4
8. BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.....ccoovoiiieieeeeeeeeeeee e, 4
9. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS ......ooviiiieeeeee e 5
9.2.1. Metodologia de Trabajo (A0%0): ......eeiueeeiieeiiee et siee et e st e e stee e sbe e esbe e sbae e sbeeesaneas 7
9.2.2. Experiencia EQUIpO de Trabajo (200): ......ceeiiurreeeiiieieeiiiiie et 8
9.2.3. EXperiencia EMPreSa (A0%0) ......oeeiuuriieiiieeeeiiieee ettt e ettt et e s siaee e e e e nann e e e s nnnneee s 8
9.3. CALIFICACION TECNICA FINAL ....cutiiiiiriiirieieieieisieteseseieesess st 8
10. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE LA OFERTA ..ot 10
11. ADJUDICACION ....oiviiiictitiie ettt ettt ettt ese s s esese s ssenas 10
B. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO. ..cccuviiiiieiiiee e 10
12. FORMA DE PAGO ...ttt sttt be e e nbn e sne e e nnne e e 10
13. PLAZOS ..ottt E e bt e b nnr e nnes 11
14. REAJUSTES ...ttt ettt sttt e st e s a e e b et e sbn e e s bn e e snneeennes 12
15. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ................. 12
16. MULT AS s 12
17. SEGURO S ... 18
18. F N I (1 = T PP PP PPPPPPPPPPPPRt 19
19. NO APLICAN /SE MODIFICAN ...ciiiiiiitiieet ettt e et ee e e e e s s nnnenaeeas 19
20. CONSIDERACIONES ESPECIALES ..ottt 20
L A= (@ N Rt R TP PP PP UP PP PUPRURRPPRR 21
CONTENIDO SOBRE N°1: OFERTA TECNICA.....cooiiiititiieieieteeeieteie ettt 21
ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS ..ottt ettt 21
ANTECEDENTES FINANCIEROS.......oiiiiiiiiiie ettt ettt sttt st e sbn e sbe e e saneean 23
ANTECEDENTES TECNICOS......oiiiitiiiiictetee ettt sttt es ettt enens 24
CONTENIDO SOBRE N°2: OFERTA ECONOMICA ......cooiiitiieeeceeeeet ettt 26
ANTECEDENTES ECONOMICOS ......coviiiiiteeeieeeteee et e ettt steasatesssaesnetenssteeneteensneenanenans 27
ANEXO N 28
FORMULARIOS ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeennnnnnes 28
ANEX O N 55
CONSIDERACIONES DE USO DE SESION PORTAL DE COMPRAS SAP-ARIBA PARA
PROVEEDORES. ... .ottt e et e bt sttt b et e kb e e st et e seb e e sabe e e be e e snbeeeneean 55
ANEXO NOZ ..ttt ettt ekt e a et e bt e kbt e o b et e eh bt e e bt e ek et e ea b e e e be e e bne e abe e e nareean 57
BORRADOR DE CONTRATO ....eiiitiiitite ittt ettt ettt ettt ettt e e sab e e snb e e e bn e e snbeeennneas 57

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacién Publica “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS”



FFC
Gerencia Legal
Corporativa

9 GRUPOEFE

BAE 1-3

A. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LICITACION.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO DE LICITACION

Las presentes Bases Administrativas Especiales, en conjunto con las Bases Administrativas
Generalesy las Bases Técnicas, regiran los aspectos administrativos, econémicos, técnicos
y legales involucrados en la Licitacién Publica “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ADMINISTRATIVAS”.

2.  ALCANCE DEL PROCESO DE LICITACION

La presente licitacion tiene por objeto contratar los servicios de telecomunicaciones
administrativas del Grupo EFE, acorde con las necesidades y requisitos definidos en las
bases técnicas. Dentro de los aspectos generales a considerar se especifica lo siguiente:

e Red Administrativa:

a. Servicio de soporte preventivo, soporte correctivo, administracion y mantencion
de Telefonia IP (Corporativa).

b. Servicio de soporte preventivo, soporte correctivo, administracién y mantencién
de Enlaces de Internet.

c. Servicio de soporte preventivo, soporte correctivo, administracién y mantencién
Enlaces de datos.

d. Servicio de soporte preventivo, soporte correctivo, administracion y
mantenimiento equipos de comunicaciones.

e. Mantenimiento preventivo y correctivo, tanto para hardware como para software
(versiones de los sistemas).

3. MODALIDAD DEL CONTRATO

La modalidad del contrato serd a Serie de precios unitarios segun se indica en el
Formulario E-1 “Resumen Oferta Econdmica”, siendo de responsabilidad de cada
proponente la determinacion de recursos necesarios para estos efectos.

En el Formulario E-2A “Oferta Econémica Detallada”, el Proponente indicara en detalle
el precio unitario a costo directo de las partidas fijadas para los servicios, incluyendo
imprevistos, no pudiendo omitir ninguna de las partidas incluidas en el Itemizado del
formulario ni agregar otras, salvo exclusiva instruccion del Mandante, lo que sera
comunicado via circular aclaratoria a todos los proponentes. La suma de estas
valorizaciones constituird el Presupuesto a precio unitario.

Si el Proponente estima que alguna partida no esta indicada en el Formulario E-2A, debe
comunicarlo en la ronda de consultas dentro del plazo definido en el cronograma de
licitacion, o podré incorporar su costo a la partida de dicho formulario que més se le asimile.
Ental caso, es de Unicay exclusiva responsabilidad del Proponente que su oferta contemple
todos los servicios, materiales, trabajos y/o actividades que sean necesarias ejecutar para
cumplir con lo sefialado en las Bases Técnicas y demas documentos del contrato.
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De igual manera, el proponente debera ofertar, segun el Formulario E-2B “Servicios
Adicionales”, las partidas opcionales, las cuales seran cotizadas a precios unitarios
expresada en Unidades de Fomento (UF), que seran parte integral del contrato, entrando
en vigencia previa confirmacion y formalizacién de contratacion por parte de EFE.

4. VALOR DE LAS BASES DE LICITACION

Las Bases de esta Licitacion tendran un costo total de $150.000 (ciento cincuenta mil
pesos), IVA incluido, y deberan ser adquiridas conforme se indica en el Cronograma de
Licitacion.

Pago e Inscripcion Obligatoria: Se reciben pagos a través de transferencia electrénica a
la cuenta 00046375-02 del Banco Chile, Rut 61.216.000-7, a nombre de Empresa de los
Ferrocarriles del Estado, enviando copia de la transaccion y Formulario A2 (Compra de
bases de licitacién y de intencién de participar) dentro del periodo de venta de bases al
correo electrénico de: rosa.garrido@efe.cl, carlos.cubisino@efe.cl y cristian.valdes@efe.cl.

5. MONEDA DE LA OFERTA

Los valores monetarios sefialados en los documentos que forman parte de las Ofertas
Técnicas y Econdmicas, serdn cotizados en Unidades de Fomento (UF) en cifras
redondeadas a la centésima, aproximando los 5 milésimo a la centésima superior (aplica
para todas las monedas con decimales). La oferta debera incluir todos los impuestos, tasas
y derechos chilenos o extranjeros aplicables, los cuales deberan ser especificados en su
oferta econdmica. El precio del contrato se expresara en Unidades de Fomento (UF).

Nota: Unidades de Fomento se expresa mediante las siglas CLF en SAP ARIBA (estandar
internacional 1SO 4217).

6. CHARLA INFORMATIVA

Se realizard una reunion informativa, y el mecanismo de acceso a ésta sera definido de
acuerdo a lo sefialado en el Cronograma de Licitacion.

La asistencia a la reunion informativa no sera obligatoria.

7. PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

La Oferta tendra una validez de 120 dias (ciento veinte dias corridos), a partir de la fecha
de Recepcién de Ofertas Técnicas y Econdmicas y Apertura de las Propuestas Técnicas,
establecida en el Cronograma de Licitacion.

8. BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El monto del(los) documento(s) de Garantia de Seriedad de la Oferta debera(n) totalizar
U.F. 500 (quinientas Unidades de Fomento), con un plazo de vigencia de 120 (ciento
veinte) dias corridos, a partir de la fecha de Recepcion de las Ofertas, establecida en el
Cronograma de Licitacion.
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La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, deberd indicar claramente el nombre de
la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantizar la Seriedad de la Oferta de
la Licitacion Publica “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS”.

Ademas, en el caso de Boletas Bancarias de Garantias tomadas en Chile pero por cuenta
de un banco extranjero, la glosa debera indicar expresamente que: “En ningun caso el
cobro de esta boleta de garantia quedara sometida a la ratificacion de un banco
extranjero mandante o tomador o beneficiario”.

9. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS
EFE verificara la suficiencia, veracidad y autenticidad de los documentos contenidos en la
“Oferta Técnica y Administrativa”.

EFE, a través de una Comision de Evaluacion compuesta por profesionales de EFE y/o
terceros designados para el efecto, calificard las Ofertas Técnicas presentadas por los
Proponentes.

9.1. Evaluacién Financiera:

Los Proponentes deberdn demostrar solvencia econdmica y una adecuada situacion
financiera, condicién que deberé ser debidamente acreditada mediante informes contables
— financieros clasificados (Estados de Resultados y Balance General Clasificados),
respaldando su estado de Situacidon Financiera, informando sobre activos, pasivos y
patrimonio, correspondiente a los Ultimos 3 afios de ejercicio contable anterior a la
presentacién de la Oferta (afios 2017, 2018 y 2019), incluyendo un pre-balance del afio
2020, debidamente auditados por empresas externas. En el caso que la empresa no cuente
con Estados Financieros auditados, éstos deberan contar con la firma del representante
legal y el contador del proponente.

EFE calificara la informacion financiera entregada por los proponentes asignandole una
calificacion de acuerdo a un Analisis de Riesgo financiero.

a) Andlisis de Riesgo Financiero:
Para la evaluacion financiera los criterios clasificatorios seran los siguientes:
Nivel de Riesgo Financiero
e Nota Final inferior a 60 puntos Riesgo Alto
e Nota Final inferior a 80 puntos y mayor o igual a 60 puntos Riesgo Medio
e Nota Final mayor o igual a 80 puntos Riesgo Bajo

Los aspectos financieros a evaluar seran los siguientes con sus respectivas ponderaciones:

Capacidad Econémica
e Capacidad Econdmica Patrimonial (15%)
e Crecimiento Ingresos (15%)

Solvencia
e Liquidez (20%)

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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e Leverage (20%)
Rentabilidad
e Margen EBITDA (15%)
e Rendimiento sobre patrimonio (15%)

Para aquellas empresas que obtengan como nota final el indicador “RIESGO ALTO”,
gquedaran inmediatamente fuera del proceso licitatorio, siendo en consecuencia, el nivel de
riesgo minimo para proseguir en el proceso licitatorio “RIESGO MEDIO”. Dependiendo de
la naturaleza del proceso, EFE podra solicitar antecedentes financieros adicionales, asi
como una garantia solidaria de la matriz de la empresa proponente, segun lo estime
pertinente.

Respecto a los antecedentes financieros solicitados, quedaran descalificadas las ofertas en
las que se presente alguna de las situaciones siguientes:

e No cumple con los requisitos exigidos en las Bases de Licitacion.
e Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los
antecedentes suministrados.

b) Andlisis de Propiedad:

Para el caso de empresas que sean filiales de matrices nacionales o extranjeras, el
proponente podra solicitar la modalidad de andlisis de propiedad, sefialando expresamente
que desea acogerse a esta modalidad de evaluacioén, declarandolo en el Formulario F1
debidamente autorizado ante Notario y acompafando en el sobre N°1, toda la
documentacion financiera de su Matriz. Para efectos de la evaluacion, la nota maxima de
calificacion a la que podra optar el Proponente, si la Casa Matriz califica de acuerdo al
riesgo financiero, sera de 60 puntos.

En el caso de resultar adjudicado, y de haberse considerado los datos financieros de la
casa Matriz, ésta a través de un representante legal debidamente facultado, debera
constituirse en responsable y codeudora solidaria, a través de una carta de patrocinio
autorizada notarialmente, o apostillada, segun corresponda. Dicha declaracion debera ser
incluida dentro del plazo de entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en
caso de ser adjudicado, debiendo ademas, comparecer en la suscripcion del contrato en su
calidad de responsable y codeudora solidaria y acompafiando los documentos que avalan
la calidad del representante legal de la Matriz.

La no entrega de la carta de patrocinio, o la no comparecencia de la Matriz en la suscripcion
del contrato, facultara a EFE para dejar la adjudicacién sin efecto y hacer efectivas las
garantias respectivas.

c) Normas comunes a la evaluacion financiera.
EFE podra solicitar a los Proponentes, hasta antes de la adjudicacion, aclaraciones por
errores de forma u omisiones y la entrega de cualquier antecedente o certificado que estime
necesario, asi como también la actualizacién o la comprobacion de cualquier informacion
proporcionada, respecto de los documentos acompafiados como ‘“antecedentes
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financieros”, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos formales. Los
Proponentes deberan remitir dichas aclaraciones y/o antecedentes dentro del plazo que
indique la notificacién. Las aclaraciones en ningan caso podran alterar la equidad del
proceso o la naturaleza original de las Ofertas.

Después de realizada la evaluacion financiera y antes de la adjudicacién, EFE podra realizar
una nueva evaluacion financiera, si es que hubiere causas sobrevinientes y relevantes de
conocimiento publico que pudieren afectar la ejecucién del Contrato.

9.2. Evaluacién Técnica:
EFE verificara la suficiencia, veracidad y autenticidad de los documentos contenidos en los
Sobres N°1 “Carpeta de Documentos Solicitados”.

EFE, a través de una Comision de Evaluacion compuesta por profesionales de EFE y/o
terceros designados para el efecto, calificard las Ofertas Técnicas presentadas por los
Proponentes. La Comisién podra por escrito sélo a través de los coordinadores del proceso
solicitar a los Proponentes, los antecedentes necesarios para aclarar o complementar la
documentacién presentada.

Las ofertas seran evaluadas asignandoles una nota técnica denominada “NT”, la cual se
establecera ponderando los siguientes aspectos:

¢ Metodologia de Trabajo 40%.
e Experiencia Equipo de Trabajo 20%.
e Experiencia Empresa 40%.

La evaluacién considerara una calificacién para cada uno de los aspectos anteriores en el
rango 0% a 100% (en numeros enteros), y se realizara considerando los siguientes ambitos
dentro de cada uno de ellos.

9.2.1. Metodologia de Trabajo (40%):

e 50% Grado de comprension del problema (GCP): En este item se evaluara la
claridad de la ofertas técnica para solucionar lo solicitado en las bases técnicas,
describiendo el entendimiento que posee el oferente del proyecto y la solucion
propuesta. “Es el qué se hace”.

e 50% Metodologia (MT): Evalla la pertinencia de las actividades para resolver el
problema, considerando el grado de funcionalidad de la Metodologia, el sustento
técnico de la misma, el nivel de actualizacion y la suficiencia de los antecedentes
basicos propuestos. “Es el como se hace”. Para esto se analizara en detalle los
antecedentes antes solicitados:

o Plan de trabajo para mantenimiento (25%).
o Plan de implementacion para asegurar impacto minimo (25%).

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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9.2.2. Experiencia Equipo de Trabajo (20%):

e 80% Calidad curricular de los profesionales ofertados (CC), segun los
requerimientos exigidos en estas Bases Técnicas.

e 10% Organizacion del Equipo de Trabajo (OT). Organigrama, Funciones y
Responsabilidades de cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo
Ofertado.

e 10% Recursos y herramientas de apoyo (RC): EvalUa los recursos, herramientas
y equipos ofrecidos para la solucion requerida.

9.2.3. Experiencia Empresa (40%)

e 30% Cantidad y montos de trabajos similares desarrollados por el proponente
(MS). Estos deben ser detallados en la oferta técnica.

e 70% Experiencia previa (EP): Se evalla el listado de trabajos, obras y/o servicios
prestados por el proponente que respalden el cumplimiento de los requisitos de
experiencia, a la fecha de contratacion, y la revision de los certificados de
conformidad del respectivo mandante.

9.3. CALIFICACION TECNICA FINAL

La evaluacion considerara una calificacion para cada uno de los aspectos anteriores en el
rango 0 a 100 puntos en nameros enteros, y se realizard considerando los siguientes
ambitos dentro de cada uno de ellos:

Criterio Nota
Equivalente

No cumple con el requerimiento 0
Se indica el cumplimiento parcial del requerimiento y no se entrega informacién de
respaldo o se entrega informacién de respaldo insuficiente que no permite 30
asegurar el cumplimiento
Se indica el cumplimiento del requerimiento y no se entrega informacién de 70
respaldo que asegura ese cumplimiento
Se indica el cumplimiento del requerimiento, se entrega informacion y ésta permite 100
asegurar el cumplimiento

La nota técnica “NT” se calculara de acuerdo a lo siguiente:

NT = Metodologia de Trabajo x 0,40 + Experiencia Equipo de Trabajo x 0,20 + Experiencia
Empresa x 0,40.

La nota técnica del Proponente “NT” se redondeara con un decimal en caso de resultar
fraccionaria.

Quedaran descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones
FFC . .
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e No cumple con los requisitos exigidos en las Bases de Licitacion.

e Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los antecedentes
suministrados.

o Lanota técnica “NT” sea inferior a 80 puntos.

e La calificacion de alguno de los aspectos: Metodologia de Trabajo, Experiencia Equipo
de Trabajo o Experiencia Empresa, sea inferior a 70 puntos.

¢ Que la Oferta Técnica se presente con Exclusiones, Excepciones o Condicionantes,
gue se aparten de lo establecido en los Documentos de Licitacion, segun lo sefialado
en las Bases que regulan el proceso.

e Se haga llegar la oferta por una modalidad distinta a la definida en las bases de
licitacion.

Los criterios de evaluacién para cada componente se derivaran de la siguiente tabla:

N , .
A ot.a Porcentaje | Concepto | Simbologia Porcentaje Componente

Técnica
: Grado de Comprension de
W 50% | requerimiento de acuerdo a Oferta
% Metodologi técnica presentada
X 409 - MT 1007 - —
S 0% a de trabajo 00% 25% | Plan de trabajo para mantenimientos
: 259 Plan de |rT1pIementaIC|<.)n para
S S asegurar impacto minimo
X N 80% | Calidad Curricular de profesionales
S X Experiencia 10% | Organizacion del equipo de trabajo
s 8 20% | del equipo EET 100% e g - g f ; )
<uE < de trabajo 10% ecursos y , erramler.w as de apoyo
O para solucién requerida
Z Cantidad y montos de trabajos
O . . )

k= Experiencia 30% similares desarrollados
< 40% dela EEM 100%
g empresa 70% | Experiencia previa

TOTAL 100%

EFE estara facultada para solicitar antecedentes adicionales a los aprobados, en caso que
lo estime necesario, para aclarar dudas respecto de aquellos que hubieran sido
efectivamente entregados como también para solicitar rectificaciones de parte de los
proponentes por errores de forma u omisiones, de manera de evitar que alguno sea
descalificado por aspectos formales en su oferta técnica o en la carpeta de documentos
solicitados.

La descalificacion de algun Proponente es una facultad privativa de EFE y no dara derecho
a reclamo ni indemnizacion de ninguna especie.

La Comision de Evaluacién designada por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado,
levantara un Acta donde se dejara constancia de los resultados del proceso de calificacion
de las ofertas técnicas, la que serd firmada por todos los integrantes de la Comision.
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10. CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DE LA OFERTA
La Evaluacion final de las ofertas y la adjudicacion de la propuesta, sera realizada en
privado por la Comision de Evaluacion de Propuestas.

El criterio de adjudicacién sera a Precio total mas bajo o Menor Valor de aquella oferta que
haya calificado técnicamente y cumpla los demas requisitos establecidos en las presentes
bases administrativas.

No se aceptara que, durante el periodo de revision y evaluacion de los antecedentes, los
Proponentes presenten por si mismos correcciones a los documentos entregados
originalmente en su Propuesta. Se deja expresa constancia que la decision que adopte EFE
respecto a la asignacién del Contrato sera inapelable, pudiendo incluso declarar desierta la
propuesta, sin expresion de causa.

La Comision de Evaluacion, podré, solo en el caso de errores de forma u omisiones, solicitar
aclaraciones de parte de los proponentes, de manera de evitar que alguno sea descalificado
por aspectos formales en su oferta técnica o econdémica o en la carpeta de documentos
solicitados, resguardando el principio de igualdad de los oferentes. Se considerara que hay
errores formales en la oferta econémica, si es que hay inconsistencias aritméticas en el
calculo de los valores en los Formularios Econémicos.

11. ADJUDICACION

La Comisién de Evaluacion verificara que las Ofertas Econdmicas de los Proponentes se
ajustan a lo exigido en las Bases de Licitacion. La propuesta se adjudicara al Proponente
que habiendo calificado técnicamente, presente el menor precio, siendo el Formulario E-1
(RESUMEN OFERTA ECONOMICA) el determinante para la adjudicacion del proceso. Sin
perjuicio de lo anterior, EFE se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier propuesta,
o declarar desierta la licitacién y rechazar todas las propuestas sin expresion de causa, en
cualquier momento, sin pago de ningun tipo de indemnizacién, sin que la aplicacién de esta
medida dé motivo a reclamacién en contra de EFE.

En caso de que dos 0 mas Proponentes oferten el mismo precio, se adjudicara al que haya
obtenido la calificacion técnica mas alta. Si aun persiste el empate, se adjudicara al
Proponente que haya obtenido el mayor puntaje en la calificacion del aspecto con mayor
porcentaje de evaluacion.

El resultado de la adjudicacion sera comunicado a todos los Proponentes cuyas Ofertas
Econdmicas hayan sido abiertas.

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO.

12. FORMA DE PAGO
EFE pagaré los servicios de acuerdo con lo sefialado en este numeral y conforme al
procedimiento establecido en las Bases Administrativas Generales.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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Solo la etapa del servicio estara sujeta a pago.

EFE realizar4 pagos mensuales, de acuerdo a los servicios prestados durante el mes,
mediante vale vista bancario o transferencia electrénica una vez aprobada la factura por
parte de EFE.

En cada Estado de Pago que el Proponente Adjudicado presente a EFE, se debera
acompafiar entre otros, la siguiente informacién adicional:

e Informe correspondiente, debidamente aprobado.

e Comprobante de pago de las primas de los seguros contratados.

e Certificado vigente de la Inspeccion del Trabajo de que no existen reclamos
pendientes laborales ni previsionales en su contra, motivados como consecuencia
de las obras y/o servicios contratados (Formularios F-30 y F-30.1) y certificados de
pago de cotizaciones previsionales de los trabajadores que participaron en las
obras, obtenidos via internet. En el caso de los Certificados F-30.1, deben ser
presentados por cada uno de los periodos en cobro, mientras que el Certificado F-
30 podra ser uno solo, vigente a la presentacion del estado de pago y que cubra
parte del mes en que se presenta el Estado de Pago, salvo el tltimo estado de pago
que deberé incluir los certificados hasta la fecha de término y recepcién conforme
de las obras.

13. PLAZOS

El plazo de contratacion de los Servicios de Telecomunicaciones Administrativas para el
Grupo EFE seréa de 36.- (treinta y seis) meses, a partir de la fecha consignada en el acta de
inicio de contrato, acta que debe ser firmada en un plazo no mayor a 10 dias habiles
posterior a la notificacion de adjudicacion.

El servicio contempla un plazo de implementacién y migracién de 2.- (dos) meses, contados
desde el acta de inicio de contrato, este periodo no tendra costo para EFE. Dentro de este
periodo el Proponente Adjudicado debera realizar las siguientes actividades:

e Habilitacién de Enlace de Datos

e Habilitacién Servicio de Internet

e Habilitacién Servicio Contact Center

¢ Habilitacién e Integracion Servicio de Telefonia.

Una vez finalizada la etapa de implementacion y migracién, se dara inicio a los 34 (treinta
y cuatro) meses del servicio de Telecomunicaciones Administrativas, que consiste en la
prestacion de los siguientes servicios:

e Enlaces MPLS

o Enlaces MPLS alta disponibilidad

e Servicio de Telefonia

e Plataforma Servicio Interactivo y call center

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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e Servicio de Internet
Estos servicios serdn medidos segun detalla en punto 16.6 de las Bases Administrativas
Especiales.

14. REAJUSTES
Los precios no estaran afectos a ningun tipo de reajuste, salvo el que se encuentra implicito
en la variacién de la unidad de fomento segun lo definido por el Banco Central de Chile.

15. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la notificacion de Adjudicacion, el Proponente
Adjudicado debera presentar a EFE, una Garantia de Fiel Cumplimiento consistente en
hasta dos Boletas de Garantia Bancaria, equivalente al 10% (diez por ciento) del valor total
(o méximo) del contrato, impuestos incluidos, la(s) que debera(n) cumplir con los requisitos
y condiciones sefaladas en las Bases Administrativas Generales. La glosa de la(s)
Boleta(s) de Garantia Bancaria sera la siguiente: “Garantiza el Fiel, exacto, oportuno y total
Cumplimiento del Contrato SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ADMINISTRATIVAS, y podra ser hecha efectiva por EFE a su sola presentacion y sin
restricciones para su cobro”

En caso de boletas emitidas a nombre, por orden, por poder, en representacion o cualquier
denominacion equivalente, de banco extranjero, la glosa debera agregar: “El que la boleta
sea emitida a nombre, por orden, por poder, en representacion, bajo la responsabilidad o
cualquier otra denominacion equivalente, del banco XXX (extranjero), en ningun caso
constituira un impedimento o restriccion para que el banco XXX (emisor), pague el monto
establecido en el presente documento, a la sola presentacion de éste por parte de EFE, sin
gue requiera consulta o verificacidn alguna con el banco extranjero para proceder al pago.
En ninguin caso el cobro de esta boleta de garantia quedara sometido a la ratificacion de un
banco extranjero mandante o tomador o beneficiario".

Esta garantia debera emitirse con la misma vigencia del contrato, aumentada en 90
(noventa) dias.

Las demas condiciones de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, estan
establecidas en las Bases Administrativas Generales.

16. MULTAS

EFE podra disponer la aplicacion de multas, en caso que determine la existencia de
incumplimientos por parte del Proponente Adjudicado, de conformidad con lo sefialado en
las Bases Administrativas Generales.

Sera responsabilidad del Proponente Adjudicado cumplir con los plazos de implementacion
detallados en el punto “13. Plazos” del presente documento, si estos plazos no son
cumplidos, dicho incumplimiento daréa lugar a la multa que corresponda.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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Las multas que EFE podra aplicar y las causas especificas que daran lugar a las mismas,
se detallan a continuacion:

16.1. Multa por atraso implementacion y migracion.
En caso que el Proponente Adjudicado no realice la implementacion y migracion en el plazo
definido (2 Meses) o entregue en forma incompleta, se le aplicara una multa diaria de 5 UF
desde la fecha exigida para el cumplimiento y hasta la fecha de cumplimiento efectivo.

16.2. Multa por atraso en la entrega de cualquier otro informe o0 por entrega de
informacion falsa o incompleta.

En caso de atraso o de entrega de informacion falsa o incompleta en alguno de los informes,

se podra cobrar una multa diaria de 10 UF desde la fecha exigida para el cumplimiento, la

gque se podra aplicar hasta que se entregue el informe pendiente o la informacién en regla.

16.3. Incumplimiento de las normas de Seqguridad de EFE.
En caso de que personal del Proponente Adjudicado incumpla algunas de las normas de
Seguridad de EFE, se cobrara una multa de 5UF cada vez.

16.4. Multa por Incumplimiento de las directrices del Administrador de Contrato
EFE.
Si el Proponente Adjudicado no acatare las 6rdenes del Administrador de Contrato EFE o
no diere cumplimiento a alguna de sus obligaciones, el Administrador de Contrato EFE
estara facultado para aplicarle una multa diaria de hasta 2 UF a partir del primer dia de
incumplimiento y hasta que éste haya sido corregido a satisfaccion del Administrador de
Contrato EFE.

16.5. Multa por incumplimiento de obligaciones establecidas en el Contrato o las
Bases de Licitacion.
El incumplimiento de obligaciones, tanto por parte del Proponente Adjudicado,
subcontratista o sus operadores, de acuerdo a lo estipulado en las Bases Administrativas
ylo Técnicas, Generales y Especiales, de la presente licitacion, por cada vez que ocurra,
de UF 10.

16.6. Multas por incumplimiento de los Servicios de Red Administrativos
Sera responsabilidad del Proponente Adjudicado la gestiébn de los requerimientos e
incidentes que afecten los servicios que forman parte de este proceso de licitacion, el
cumplimiento de los niveles servicios entregados por el oferente adjudicado, seran
analizados por EFE por medio de los informes entregados, los cuales indicaran los niveles
de cumplimiento y la posterior resolucién de multas o amonestaciones segln corresponda.

El Proponente Adjudicado debe asegurar a Grupo EFE la disponibilidad del servicio
gestionado, segun se indica en el punto 4.8 Disponibilidad y SLA de las bases técnicas. El
no cumplimiento de los niveles de servicios acordados dard a Grupo EFE la autoridad de
cursar multa segun se detalla a continuacion.
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Servicio

Parametro

SLA

Multa

Enlaces MPLS

Promedio de
indisponibilidad
mensual permitida

2 horas

UF 5 mensual por superar el SLA promedio
comprometido, lo que irA aumentando
gradualmente en UF 1 por cada 30 minutos
adicionales.

Ejemplo: si la indisponibilidad mensual es de
3 horas, lo que supera en 60 minutos el SLA
comprometido, tendria el siguiente calculo.

Célculo de multa:

UF 5 de multa por superar el umbral de 2
horas, mas UF 2 por la indisponibilidad
adicional, correspondiente a los 60 minutos.

Enlaces MPLS
alta
disponibilidad

indisponibilidad
maxima mensual

30
minutos

UF 10 wuna vez superado el SLA
comprometido, lo que considera la caida
total de ambos enlaces, lo que ira
aumentando gradualmente en un UF 1 por
cada 10 minutos adicionales al SLA
comprometido.

Si se presenta perdida en solo uno de los
enlaces, sin que se presente interrupcion de
los servicios, se aplicara la multa del punto
anterior “Enlaces MPLS”

Ejemplo: si la indisponibilidad mensual
obtuvo un nivel de incumplimiento de 60 min,
lo que supera en 30 minutos el SLA
comprometido, se aplicara la siguiente
multa:

UF 10 por superar el umbral de 30 Min, mas
UF 3 por indisponibilidad adicional.

Servicio de
Telefonia

Indisponibilidad
maxima mensual

2 horas

UF 5 (considerando caida total del servicio o
perdida de conexion con red publica) una
vez superada el SLA comprometido, lo que
irh aumentando gradualmente en UF 1 por
cada 30 minutos adicionales al SLA
comprometido. Se considera totalizado
mensual de indisponibilidad.

Ejemplo: si la indisponibilidad mensual fue
de 3 horas, lo que supera en 60 minutos lo
comprometido, se aplicara la siguiente
multa:

UF 5 por superar el umbral de 2 horas, mas
UF 2 por indisponibilidad adicional.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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UF 3 una vez superada el tiempo de
atencion comprometido, lo que ir4
aumentando gradualmente en UF 1 por cada
2 horas adicionales.

Plataforma Tiempo maximo de
Servicio Atencion de 6 horas Ejemplo: si el tiempo de atencién fue de 8
Interactivo y solicitudes (por horas, lo que supera en 2 horas lo
call center evento) comprometido, se aplicara la siguiente
multa:
UF 3 por superar el umbral de 6 horas, mas
UF 1 por indisponibilidad adicional.
UF 5 por cada evento que supere el SLA
comprometido, lo que ira aumentando
. - radualmente en UF 1 por cada 30 minutos
Indisponibilidad g . P
e . adicionales.
maxima parcial
mensual. Se refiere . S .
- . . Ejemplo: si la indisponibilidad mensual es de
Servicio de a una caida parcial :
.. 2 horas | 3 horas, lo que supera en 60 minutos el SLA
Internet del servicio y no en . . - .
. comprometido, tendria el siguiente célculo.
su totalidad, por
ejemplo, un enlace .
jemp Célculo de multa:
de Internet.
UF 5 de multa por superar el umbral de 2
horas, mas UF 2 por la indisponibilidad
adicional.
UF 10 wuna vez superado el SLA
comprometido, lo que considera la caida
- - total del servicio, lo que ira aumentando
indisponibilidad
o gradualmente en un UF 1 por cada 10
maxima total . - .
minutos adicionales al SLA comprometido.
mensual
Servicio de Se refiere a una 30 . . - .
. . Ejemplo: si la indisponibilidad mensual
Internet caida total del minutos . . . .
. obtuvo un nivel de incumplimiento de 60 min,
servicio, por .
. lo que supera en 30 minutos el SLA
ejemplo, todos los : o -
) comprometido, se aplicara la siguiente
enlaces de internet
multa:
UF 10 por superar el umbral de 30 Min, mas
UF 3 por indisponibilidad adicional.
Se entiende por incidentes menores, los
incidentes que no afectan un servicio en su
Incidentes totalidad.
menores de Resolucién por 4 horas | La multa por no cumplimiento de los niveles
Servicios evento continuas | de servicios mencionados sera de UF 2 una
Administrativos vez superada el umbral comprometido, la
multa ira aumentando gradualmente en un
UF 2 por cada 8 horas adicionales.
Requerimientos L, Los requerimientos que superen el umbral
q . Resolucioén por 48 horas q . q P L
de Servicios . comprometido tendrdn una multa inicial de
evento continuas

Administrativos

un UF 2 del valor mensual asociado al
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servicio solicitado, el que ira aumentado en
un UF 2 por cada dia de retraso.

Mantenimiento
Preventivo

Ejecucion

Semestral

Multa de UF 5 del servicio de Red
Administrativa. Por no cumplimiento de plan
de mantencion en fecha programada.

Servicio

Parametro

SLA

Multa

Enlaces MPLS

Promedio
indisponibilidad

de

mensual permitida

2 horas

UF 5 mensual por superar el SLA promedio
comprometido, lo que ira aumentando
gradualmente en UF 1 por cada 30 minutos
adicionales.

Ejemplo: si la indisponibilidad mensual es de
3 horas, lo que supera en 60 minutos el SLA
comprometido, tendria el siguiente calculo.

Célculo de multa:

UF 5 de multa por superar el umbral de 2
horas, mas UF 2 por la indisponibilidad
adicional, correspondiente a los 60 minutos.

Enlaces MPLS
alta
disponibilidad

indisponibilidad
maxima mensual

30
minutos

UF 10 una vez superado el SLA
comprometido, lo que considera la caida
total de ambos enlaces, lo que ira
aumentando gradualmente en un UF 1 por
cada 10 minutos adicionales al SLA
comprometido.

Si se presenta perdida en solo uno de los
enlaces, sin que se presente interrupcién de
los servicios, se aplicara la multa del punto
anterior “Enlaces MPLS”

Ejemplo: si la indisponibilidad mensual
obtuvo un nivel de incumplimiento de 60 min,
lo que supera en 30 minutos el SLA
comprometido, se aplicara la siguiente
multa:

UF 10 por superar el umbral de 30 Min, mas
UF 3 por indisponibilidad adicional.

Servicio de
Telefonia

Indisponibilidad
méaxima mensual

2 horas

UF 5 (considerando caida total del servicio o
perdida de conexién con red publica) una
vez superada el SLA comprometido, lo que
irA aumentando gradualmente en UF 1 por
cada 30 minutos adicionales al SLA
comprometido. Se considera totalizado
mensual de indisponibilidad.

Ejemplo: si la indisponibilidad mensual fue
de 3 horas, lo que supera en 60 minutos lo
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comprometido,
multa:

se aplicard la siguiente

UF 5 por superar el umbral de 2 horas, mas
UF 2 por indisponibilidad adicional.

UF 3 una vez superada el tiempo de
atenciébn comprometido, lo que ira
aumentando gradualmente en UF 1 por cada
2 horas adicionales.

Plataforma Tiempo maximo de
Servicio Atencién de 6 horas Ejemplo: si el tiempo de atencion fue de 8
Interactivo y | solicitudes (por horas, lo que supera en 2 horas lo
call center evento) comprometido, se aplicard la siguiente
multa:
UF 3 por superar el umbral de 6 horas, mas
UF 1 por indisponibilidad adicional.
UF 5 por cada evento que supere el SLA
comprometido, lo que irA aumentando
. . radualmente en UF 1 por cada 30 minutos
Indisponibilidad 9 . P
o . adicionales.
maxima parcial
mensual. Se refiere . S I
. . . Ejemplo: si la indisponibilidad mensual es de
Servicio de | a una caida parcial .
. 2 horas 3 horas, lo que supera en 60 minutos el SLA
Internet del servicio y no en . . Lo .
. comprometido, tendria el siguiente calculo.
su totalidad, por
ejemplo, un enlace .
1emp Célculo de multa:
de Internet.
UF 5 de multa por superar el umbral de 2
horas, mas UF 2 por la indisponibilidad
adicional.
UF 10 una vez superado el SLA
comprometido, lo que considera la caida
- - total del servicio, lo que ira aumentando
indisponibilidad
o gradualmente en un UF 1 por cada 10
méaxima total . - .
minutos adicionales al SLA comprometido.
mensual
Servicio de | Se refiere a una | 30 . . - .
. . Ejemplo: si la indisponibilidad mensual
Internet caida total del | minutos . . o .
. obtuvo un nivel de incumplimiento de 60 min,
servicio, por .
. lo que supera en 30 minutos el SLA
ejemplo, todos los . L -
: comprometido, se aplicara la siguiente
enlaces de internet
multa:
UF 10 por superar el umbral de 30 Min, més
UF 3 por indisponibilidad adicional.
Se entiende por incidentes menores, los
Incidentes incidentes que no afectan un servicio en su
menores de | Resolucion por | 4 horas | totalidad.
Servicios evento continuas | La multa por no cumplimiento de los niveles

Administrativos

de servicios mencionados serd de UF 2 una
vez superada el umbral comprometido, la
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multa ira aumentando gradualmente en un

UF 2 por cada 8 horas adicionales.

Los requerimientos que superen el umbral

Requerimientos . comprometido tendran una multa inicial de
. Resolucién por | 48 horas .

de Servicios . un UF 2 del valor mensual asociado al

- . evento continuas . o .

Administrativos servicio solicitado, el que ira aumentado en

un UF 2 por cada dia de retraso.

Multa de UF 5 del servicio de Red

Ejecucion Semestral | Administrativa. Por no cumplimiento de plan

de mantencion en fecha programada.

Mantenimiento
Preventivo

Tabla - MULTAS RED ADMINISTRATIVA

El tiempo asociado a coordinaciones internas por parte de Grupo EFE no seran
consideradas en el calculo de SLA, pero el tiempo previo y posterior a estos estard asociado
a los tiempos de respuesta.

- Célculo de Multa por superar SLA
El calculo en caso de superar el SLA solicitado, se realizara el célculo de multa de
acuerdo la siguiente férmula:

Minutos indisponibilidad del mes) = (minutes de indisponibilidad a:-ptadah]
tiempo (min)en que la multa inerementa

Multa Senvicio = | multa baze por supsrar SLA + ( I: & valor incremental de multa

Por Ejemplo, si para el servicio de Internet, por indisponibilidad total se obtiene
una interrupcion de servicios de 80 minutos, se realizara el siguiente calculo.

Multa Internet = <UF 10 + <w> * 1) = UF 15

Todas las multas seran descontadas del mas préximo estado de pago. Sin perjuicio de lo
anterior, EFE podra hacer efectivas las garantias, si asi lo estimare conveniente.

17. SEGUROS
Los seguros que deberan ser tomados por el Proponente Adjudicado, a su propio costo y
entregados a EFE son al menos los siguientes:

Seguro de Responsabilidad Civil con cobertura por responsabilidad patronal vy
responsabilidad civil cruzada: Que ampare la responsabilidad civil del Proponente

Adjudicado y de EFE por dafios a la propiedad de terceros y de EFE, incluyendo vehiculos,

y las lesiones que se puedan causar a cualquier persona, incluyendo a trabajadores del

Proponente Adjudicado y de EFE, con cobertura para accidentes de trayecto o vehiculares,

, [con cobertura para trabajos subterraneos y en altura], registrada en la CMF (Comisién para
Gerenc Lega el Mercado Financiero) cobrable y pagadera en Santiago de Chile, que el Proponente

Corporativa
’GRUPOEFE
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Adjudicado deberd mantener vigente por todo el periodo de ejecucion de las obras y/o
servicios aumentado en 90 dias.

El detalle de la pdliza exigida es:

i. RC de empresa.

ii. RC por transporte y/o traslado de pasajeros en vehiculos propios y de terceros.

iii. RC patronal. Se incluyen trabajos en altura y subterrdneos. Quedan cubiertos ademas,
aguellos trabajadores a honorarios o sin contrato vigente, incluso si no cuentan con seguro
de accidentes del trabajo. Esta clausula adicional debe cubrir también la Responsabilidad
Civil Subsidiaria y la Solidaria y la cobertura adicional de trayecto o in itinere.

iv. RC cruzada.

v. RC vehicular y equipo movil.

vi. Dafio moral y lucro cesante como consecuencia de un dafio material y/o corporal.

vii. RC del asegurado por la que resulte civilmente responsable como consecuencia de las
obras y/o servicios que realicen sus contratistas en el ejercicio de las labores
encomendadas. Los contratistas no son asegurados adicionales y esta extension se aplica
en la medida que el asegurado sea condenado judicialmente o por una transaccion
aceptada por la companiia de seguros.

Monto asegurado:

Agregado Anual No menor a U.F. 5.000,00

Sublimites de Indemnizacion para la CAD Patronal:

Por Evento No menor a U.F. 3.000,00
Por Trabajador No menor a U.F. 1.500,00
18. ANTICIPO

Para este proceso no se considera la emision de Anticipo.

19. NO APLICAN /SE MODIFICAN
Se modifica el numeral 2 de las Bases Administrativas Generales, que se debe considerar
de la siguiente manera:

“2. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA LICITACION

Podran participar en la presente licitacién, las personas juridicas, nacionales y/o
extranjeras, que acrediten su situacion legal, financiera e idoneidad técnica conforme se
dispone en las presentes Bases Administrativas Generales y que cuenten con firma
electronica avanzada al momento de la suscripcion del Contrato adjudicado. (...)”
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20. CONSIDERACIONES ESPECIALES

Sin perjuicio a lo establecido en las presentes Bases Administrativas de Licitacion, y con el
fin de otorgar mayores opciones ante las restricciones adoptadas como consecuencia de
las medidas sanitarias causada por el COVID-19, se establece que se aceptaran en la oferta
documentos en copia simple (durante el periodo en que dichas medidas se encuentren
vigentes), sin embargo, al momento de la firma del contrato el Proponente Adjudicado
debera presentar los documentos notariados solicitados.
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ANEXO N°1

CONTENIDO SOBRE N°1: OFERTA TECNICA

Dentro del Sobre N°1 Oferta Técnica, el Proponente debera incluir los siguientes
documentos:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

a) Antecedentes comunes paratodos los proponentes.

a.l)

a.2)

Formulario Al. Identificacion del Proponente:

En este formulario, el Proponente debera presentar todos los datos y antecedentes
gue se solicitan, de la persona natural o juridica que presenta la Oferta.

En caso de participar como Consorcio deberd acompafiar formulario de
presentacion como Consorcio.

En caso de empresas extranjeras, ya sea que participen individualmente o en
consorcio, deberdn presentar los documentos que acrediten su constitucion
conforme a la legislacion vigente del pais de origen, mas el instrumento en que
consten los poderes de su representante legal. Esta documentacion debera estar
acompafiada de un informe juridico, emitido por un abogado chileno, que no tenga
propiedad, participacion o relacion de subordinacion o dependencia, con la empresa
Proponente, en idioma espafiol, que dé cuenta del cumplimiento de los requisitos de
constitucién de las sociedades en el pais de que se trate, la fecha de constitucion y
modificaciones posteriores, el objeto de la misma y que se encuentra legalmente
constituida. Asimismo, en el caso de empresas extranjeras, ya sea que participen
individualmente o en Consorcio, seran requisitos imprescindibles que éstas tengan
a lo menos una Agencia en Chile, conforme los requisitos que establece la Ley y
gue se designe un representante legal con domicilio en el pais Todos los
documentos legales de empresas extranjeras que no estén en idioma espafiol, que
acrediten la existencia de las empresas licitantes o de la personeria de sus
representantes, deberan ser presentadas con una traduccion oficial. También
podran ser presentadas con una traduccion no oficial, que debera acompafiar una
declaracion jurada de sus representantes sobre la veracidad de ésta, sin perjuicio
gue EFE pueda solicitar una traduccion oficial para la suscripcion del contrato, si a
su solo arbitrio resulta pertinente.

Formulario A2. Compra de bases de licitacion y de intencién de
participar:

En este formulario, el Proponente debe incorporar la informacién de la empresa y
del proceso de Licitacion en el cual esta participando.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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Formulario L1. Declaracién de Conocimiento y Aceptacion de Antecedentes:
En este formulario, el Proponente consignard haber estudiado todos los
antecedentes que se proporcionan en la presente Licitacion y, asumir las
responsabilidades que emanan de la presentacion de la Oferta.

Formulario L2. Declaracion de conflictos de interés:

En este formulario, al Proponente se le solicita que mediante los instrumentos que
permiten otorgar transparencia a los procesos de contratacién de la Empresa, en
concordancia con obligaciones establecidas en diversas fuentes de la legislacion,
tales como la Ley Orgéanica de EFE, Ley de Sociedad Anonimas, Ley de Mercado
de Valores, Ley N°18.575, Art.4 de la Ley N°19.886, normativa de la Comisién para
el Mercado Financiero, Cédigo SEP y Cédigo de Etica de EFE.

En caso de presentarse en consorcio o grupo de empresas, se deberd entregar la
informacion requerida respecto de cada uno de los integrantes del mismo.

Formulario L3. Declaracién de No Colusién:

En este formulario, el Proponente, consignara no haberse coludido, en los términos
gue sefala el articulo 3°, letra a), del D.L. 211, Ley de Defensa de la Libre
Competencia, sefialando que: i) NO ha solicitado acogerse a los beneficios que
establece el articulo 39 Bis del D.L. 211; ii) NO ha sido condenada, por sentencia
firme, por el ilicito establecido en el articulo 3°, letra a), del D.L. 211; iii) NO incluye
en su oferta bienes fabricados o provistos u ofrece servicios prestados, por
empresas 0 personas que se hayan coludido en los términos antes indicados.

En caso de presentarse en consorcio o grupo de empresas, se debera entregar la
informacion requerida respecto de cada uno de los integrantes del mismo,
debidamente firmada por el representante de cada empresa.

Formulario L4. Declaracion de Prevencion de Delitos:

En este formulario, el Proponente, consighara que no ha incurrido en conductas
sefaladas en el numeral sobre “Prevencion de Delitos”, de las Bases Administrativas
Generales.

En caso de presentarse en consorcio 0 grupo de empresas, se debera entregar la
informacion requerida respecto de cada uno de los integrantes del mismo,
debidamente firmada por el representante de cada empresa.

Copia_de escritura_de Constitucién _de |la sociedad Proponente o de las
sociedades integrantes del consorcio Proponente v sus modificaciones.
Indicar principales Accionistas, malla de propiedad con porcentaje de participacion
y empresas relacionadas. En caso de tratarse de sociedades acogidas a la Ley
N°20.659, debera acompafar el certificado de estatuto actualizado emitido por el
Registro de Empresas o Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

Certificado de Vigencia de la Sociedad, otorgado por el registro de Comercio del
Conservador de Bienes raices, con una antelacion no superior a 60 dias de la

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacién Publica “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS”
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recepcion de ofertas o certificado de vigencia emitido por el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, de las sociedades acogidas a la Ley N°20.659.

Identificacion del Representante Legal y copia de los documentos que acrediten
Su personeria.

Certificado de Vigenciade la Personeria del Representante Legal con una fecha
no superior a 60 dias a la fecha de la recepcion de las Ofertas.

Copia del Rut de la Sociedad Oferente (anverso y reverso).

Copia de la Cédula de Identidad del Representante leqgal de la Sociedad
(anverso y reverso).

Estructura Organica del Proponente, hasta el 5° nivel Jerarquico como maximo.

ANTECEDENTES FINANCIEROS

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

FFC
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Estado Resultado y Balance General Clasificado, que informa sobre activos,
pasivos y patrimonio, correspondiente a los ultimos tres afios de ejercicio contable
anterior a la presentacion de la Oferta (afios 2017, 2018 y 2019), incluyendo un pre-
balance del afio 2020, debidamente auditado por empresas externas, suscrito por el
Representante Legal y el Contador. Se deberan acompanar Notas Explicativas
detalladas de los Estados Financieros, relacionada con los afios a evaluar.

En el caso que la empresa no cuente con balances auditados, el balance presentado
debera contar con la firma del representante legal y el contador del proponente. En
el caso de consorcios que no cuenten con dichos documentos, deberan presentarse
los de las sociedades constituyentes.

Si los antecedentes financieros sefialados precedentemente fueren de una empresa
extranjera y estuvieren en idioma extranjero, deberdn acompafarse con una
traduccién no oficial de los mismos y una carta declaracion del presidente de la
empresa 0 su equivalente sobre la veracidad de éstos, con anéloga traduccion; y
una traduccion simple de las Notas a los Estados Financieros, que contengan
informacion relevante o “material”.

Acuerdos de Pago a Proveedores (Plazo de créditos otorgados por proveedores).

Se deberan presentar los volumenes totales de compras de los tres afios
anteriores.

Declaracion de impuesto sobre la renta e IVA, correspondientes a los tres afios
anteriores.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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Detalle de la Deuda Financiera con Bancos u otras instituciones, informado y
emitido por la institucién acreedora, en donde se indique el monto de la deuda,
plazo y garantias.

Informe comercial Equifax (DICOM- Certificado Para Fines Especiales N°1), con
una fecha de emisién no superior a 30 dias a la fecha de la Recepcidn de las Ofertas,
gue acredite su comportamiento comercial durante al menos un afio a la fecha de
Su emision.

Informes sobre Deudas Fiscales emitido por Tesoreria General de la Republica.
Con una fecha de emision no superior a 30 dias a la fecha de la Recepcion de las
Ofertas.

Certificado mediante el cual el Proponente acredite que no existen
cotizaciones previsionales impagas de su personal (certificado F-30), emitido
por la Direccién del Trabajo o institucién equivalente en el pais de origen. Con una
fecha de emision no superior a 30 dias a la fecha de la Recepcion de las Ofertas.

Formulario F1. Declaracién de andlisis de propiedad.

En este formulario el Proponente declarara su voluntad de someterse a la evaluacion
financiera bajo la modalidad “analisis de propiedad”, segun lo indicado en numeral
9.1 b) de las Bases Administrativas Especiales y/o completar sefialando la no
aplicabilidad de éste (“no aplica”).

ANTECEDENTES TECNICOS

La Oferta Técnica deberd incluir obligatoriamente los documentos que se indican,
presentados en el siguiente orden correlativo, los cuales forman parte del contenido del
Sobre N°1 Oferta Técnica y Administrativa:

c.1) Metodologia del Trabajo: Se debera detallar la metodologia con que se desarrollara

el trabajo.
Se debe identificar claramente lo siguientes puntos (en el mismo orden):
. Alcance de los trabajos:

= Detalle de la solucién propuesta.

= Condiciones de trabajo (Operatividad, programa de trabajo, otros).

= Planificacion general

= Detalle de actividades y etapas.

= Logistica para el desarrollo de los trabajos (Actividades y etapa).

= Listado de los trabajos y/o servicios subcontratados, sefialando
claramente las funciones y responsabilidades de dichos subcontratos y
metodologia con la que llevaran a cabo los trabajos subcontratados.

» Listay cantidad de materiales nuevos a utilizar en el Contrato.

= Listado de Equipos y Maquinas para el desarrollo del trabajo.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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= Metodologia para controlar el cumplimiento de los Estandares de
Servicio y de los Hitos sefialados en las Bases.
* Plan de implementacién y migracion
» Plan de Trabajo para mantenimientos.
» Plan de implementacion para asegurar impacto minimo.
= Sistema de comunicacion a utilizar entre el proponente y el
Administrador de Contrato de EFE, para revisar el avance de los trabajos,
informes, contingencias, coordinacion entre otras (Matriz de
comunicaciones).
= Documentos adicionales:
o Procedimientos de trabajos.
o Procedimientos de seguridad y prevencion de Riesgo.
o Instructivos de Trabajo.
o Protocolos.
. Plazos de Ejecucién: Programacion de la implementacion que
incluya una Carta Gantt, con detalle de cada una de las actividades, en
especial las criticas del proyecto, Hitos obligatorios para el control del contrato
y permisos. La Carta Gantt se debe entregar en Impreso de MS Project y en
el dispositivo de almacenamiento masivo del Sobre N° 1, se debe incluir el
archivo digital de MS Project ypdf. Para fines de Ila
programacion/Planificacion, el contratista debera especificar cada una de las
actividades del proyecto con sus respectivos tiempos y secuencia légica. Se
debe identificar claramente impresos y digitales lo siguiente puntos:
Carta Gantt con detalle de actividades.
Ruta critica del proyecto.
Curva S del proyecto.
Pardmetros de avance para cada partida.
o Resumen de Hitos.
. Plan de Prevencion de Riesgos, Salud y Seguridad Ocupacional.
. Plan de aseguramiento de la Calidad: se debe describir el Plan de
Autocontrol y de Aseguramiento de la Calidad (Fichas de control e
inspeccion).
. Plan de Contingencias y Emergencias.

o O O O

c.2) Equipo de Trabajo: Estructura de la Organizacion que sera implementada para
efectuar los servicios. Se debe adjuntar el respectivo Organigrama detallando las
funciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo
Ofertado. Participacion de cada profesional, especialista y técnico en actividades.

= NOmina del personal profesional, técnico y especialista con
desempeiio permanente destinado al servicio. (Formulario T2).

= Curriculo Vitae del personal profesional, técnico y especialista
(Formulario T4).

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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= Organigrama detallando las funciones y responsabilidades de
cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo Ofertado. (Formulario
T3).

= Recursos y herramientas de apoyo: detalle de recursos,
herramientas y equipos ofrecidos para la solucién requerida.

= Listado de los trabajos o servicios subcontratados, sefialando
claramente las funciones y responsabilidades de dichos subcontratos y
metodologia con la que llevaran a cabo los trabajos subcontratados.
(Formulario T5).

c.3) Experiencia del Proponente: Listado de servicios o trabajos prestadas por el
Proponente que respalden el cumplimiento de los requisitos de experiencia, a la
fecha de contratacion y adjuntando certificado de conformidad del respectivo
mandante. Para el caso de la experiencia en proyectos similares con EFE, se debera
adjuntar copia de los contratos: (Formulario T1).

» Listado de trabajos similares desarrollados por el
proponente, con detalle de cantidad y montos. Se exigird como minimo
implementaciones de costo no menor de 300 millones de pesos, la
evaluacién para todo el puntaje sera acorde a las implementaciones
realizadas en los ultimos 5 afios.

La falta de veracidad o autenticidad de los antecedentes suministrados, sera causal
suficiente para rechazar la Oferta y ejecutar la boleta de garantia de seriedad de la oferta.

Toda la documentacion debera ser entregada en respaldo digital y en formato PDF,
separado en archivos distintos cada uno de los antecedentes, nombrandolos segun item y
descripcion (ejemplo: Metodologia de Trabajo.pdf, Plan de Contingencias.pdf, etc.).

Los antecedentes solicitados, cuando corresponda, deberdn ser presentados
necesariamente en los modelos de formularios que se adjuntan. El incumplimiento de esta
disposicién o la no presentacion de cualquiera de estos antecedentes, podra ser causal de
la eliminacion del Proponente, a juicio exclusivo del Mandante.

El andlisis detallado de los documentos presentados sera realizado durante el proceso de
evaluacion de las antecedentes.

Todos los documentos exigidos en esta presentacion, deberan ser ordenados, timbrados y
firmados por el Contratista, debiendo ser presentados necesariamente en los modelos de
formularios que se adjuntan.

CONTENIDO SOBRE N°2: OFERTA ECONOMICA

Dentro del Sobre N°2 Oferta Economica, el Proponente debera incluir los siguientes
documentos:

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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ANTECEDENTES ECONOMICOS

El Sobre N°2 “Oferta Econémica” deberé incluir en forma obligatoria los formularios E-1,
E-2A y E-2B, expresados en Unidades de Fomento. Estos formularios deberan entregarse
en PDF firmado y en formato Excel editable.

1. Formulario E-1 Resumen Oferta Econémica: en el que el Proponente consignara
el valor de la oferta total.

2. Formulario E-2A Oferta Econdmica Detallada: en el que el Proponente
consignara el detalle del valor de la oferta segun las actividades a realizar.

3. Formulario E-2B Servicios Adicionales: en el que el Proponente consignard el

detalle del valor de la oferta por los servicios adicionales.

Los valores considerados en los documentos de la Oferta Econdmica deberan ser
expresados en la moneda descrita en las Bases Administrativas Especiales. Los formularios
econdmicos se encontraran disponibles para cada proponente al momento de realizar la
invitacion a participar del evento en el Portal de compras SAP- ARIBA, su no inclusion en
el sobre N°2 de Oferta Econémica, sera causal de descalificacion de la licitacion.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacién Publica “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS”



BAE 1-28

ANEXO N°2

FORMULARIOS

FORMULARIO Al

IDENTIFICACION DEL PROPONENTE Y REPRESENTANTE
ANTE EL MANDANTE

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

1.- IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

A) NOMBRE Y RUT DEL PROPONENTE
NOMBRE :
RUT :

B) CONSTITUCION DEL PROPONENTE
El Proponente es (marcar con una X):

Persona Natural
Sociedad de Personas
Sociedad Anénima
Consorcio Constituido
Consorcio en Formacion
Otros (especificar)

Constituido legalmente en Fecha:
(pais, ciudad):

En caso de Consorcio constituido o en formacion, indicar:

1) EmMPresa:.......coooiiiiiiiiiiiii Participacion....... %
2)  Empresa:.......coiiii Participacion:...... %
3)  Empresa......oiiii Participacion....... %

FFC
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C) DIRECCION DE LA SEDE PRINCIPAL
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Calle :

[N |

Depto./Of.:

Ciudad :

Pais

Correo electronico :

Teléfono:

Correo electronico :

Teléfono:

Escritura de Poder
Representante
legal; Notaria:

Fecha:

D) IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE ANTE EFE

Nombre del Representante:

Cédula Nacional de ldentidad:

Domicilio del Representante:

Ciudad:

Correo Electronico:

Teléfono:

E) IDENTIFICACION DEL CONSORCIO PARTICIPANTE

Empresa (1)

RUT:

Nombre:

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Correo electrénico: \

Teléfono:

Nombre del (de los) Ejecutivo(s)
Representante(s) ante el
Consorcio:

Empresa (2)

RUT:

Nombre:

Direccion:

Ciudad:

Pais:

Correo electrénico: \

Teléfono:

Nombre del (de los) Ejecutivo(s)
Representante(s) ante el
Consorcio:

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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ACEPTACION

Don
Don
representante(s) legal(es) de la(s) Empresa(s)

respectivamente, propone(n) la prestacion de servicios y/o ejecutar las obras y/o trabajos
correspondientes al proceso licitado, de acuerdo con la orientacién y normas indicadas
en las Bases de Licitacibn que se entregan para la confeccibn de la propuesta.
Finalmente, nos comprometemos a entregar en los plazos establecidos lo indicado en las
bases con los contenidos y alcances que se exigen, y en nombre de la(s) empresa(s) que
represento, declaro conocer y aceptar las condiciones y requerimientos establecidos en
los Documentos de licitacion.

En caso de empresas extranjeras, ya sea que participen individualmente o en consorcio,
deberan presentar los documentos que acrediten su constitucién conforme a la legislacion
vigente del pais de origen, més el instrumento en que consten los poderes de su
representante legal. Esta documentacién debera estar acompafiada de un informe
juridico emitido por un estudio de abogados chileno, que acredite los requisitos de
constitucion de las sociedades en el pais de que se trate, la fecha de constitucion y
modificaciones posteriores, el objeto de la misma y que se encuentra legalmente
constituida.

Las empresas extranjeras, ademas de los requisitos antes sefialados, deberan designar
un representante legal en Chile.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal

v Santiago, [fecha]
Gere:cﬁ;:Lega\
Corporativa
’GRUPOEFE
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FORMULARIO A2

COMPRA DE BASES DE LICITACION Y DE INTENCION DE PARTICIPAR
EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DE ESTADO

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

IDENTIFICACION DE LA EMPRESA ADQUIRENTE

RAZON SOCIAL | |

GIRO | |

RUT | |

DIRECCION | |

COMUNA | |

REGION | |

PAIS | |

NOMBRE PERSONA DE CONTACTO | |

E-MAIL | |

TELEFONO | |

DATOS DELA LICITACION

NOMBREDEL PROCESO DE
LICITACION

NOMBRE Y FIRMA
RESPONSABLE
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FORMULARIO A3
ANEXO FORMULARIO CONSULTAS

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

PROCEDIMIENTO DE PRESENTACION DE CONSULTAS

CONSULTAS LICITACION:
PROPONENTE
Ejemplo:
Tipo de documento | Referencia (numeral
(Bases o Borrador del documento de Correlativo Texto Consulta
de Contrato, etc.) licitacion)
BAG 31.2 001 XXXXXX
BAE 12 002 XXXXXX
BC CUARTO 003 XXXXXX

Las consultas al proceso de licitacion s6lo deben ser adjuntas en la mensajeria del
Portal de compras SAP- ARIBA.

El formato no debe ser modificado por los Proponentes.

En la primera columna de la tabla, se debera especificar la sigla correspondiente a la
naturaleza del documento de licitacion. Las siglas que se deben utilizar para llenar la
columna “naturaleza” son los que se detallan a continuacion:
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Especialidad Descripcidn
BAG Bases Administrativas
Generales
BAE Bases Adml.nlstratlvas
Especiales
BT Bases Técnicas
AX Anexos
BC Borrador de Contrato
FORM Formularios

En la segunda columna de la tabla, se debera especificar el numeral o punto
correspondiente al documento de licitacion respecto del cual se formula la consulta.

En la tercera columna de la tabla, el valor correlativo estar4 dado por un nimero de tres
digitos, partiendo del 001 para cada especialidad.

En la cuarta columna de la tabla, se deberéa escribir la consulta del Contratista. Se debera
considerar una consulta por fila.

Grupo EFE atendera s6lo aquellas consultas enviadas en el formato antes indicado.
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FORMULARIO L1

DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE ANTECEDENTES

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

19 o N ,
representante legal de 1a EMPrESa.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieriiereeer e eeeeereeerereeeeeeeeeaeeeaeeeeees :
RUL oo, , Declara lo siguiente:

a) Haber estudiado todos los antecedentes que EFE proporciona para el estudio de la
Propuesta, aceptando todos sus términos y alcances sin observaciones que realizar
y haber verificado la concordancia de los documentos entregados.

b)  Conocer la situacion actual de los Servicios, Instalaciones y/o lugares en que se
prestaran los servicios de manera que cualquier dificultad que se presente, no le dara
derecho a solicitar por su parte variacion de la oferta presentada.

c) Que todos los antecedentes que EFE ha puesto a disposicion para el estudio de la
presente propuesta, son suficientes y han permitido en forma adecuada la
preparacion de la Oferta Econdémica presentada en este acto.

d) Haber efectuado, para presentar esta propuesta, todas las investigaciones
preliminares necesarias acerca de la naturaleza, condiciones generales, locales y
otros asuntos que puedan ejercer influencia sobre el Contrato.

e) Haber tomado conocimiento de las leyes y reglamentos vigentes en la Republica de
Chile, incluyendo las leyes laborales y tributarias, entre otras.

f) Que no haréa responsable al Mandante por interpretaciones errbneas que nuestra
empresa pueda haber efectuado, aunque estén basadas en los datos suministrados,
como tampoco de aquellas que nuestra empresa pueda deducir partiendo de
informaciones dadas en los Documentos del proceso.

g) En caso de adjudicacion del Contrato a la empresa o Consorcio en formacion que
represento, todo el personal que participara en los trabajos materia de la adjudicacién,
adquiere el compromiso de someterse a las Normas de Seguridad Ferroviaria de EFE
vigentes.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal

Santiago, [fecha]
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FORMULARIO L2
DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES
DECLARACION JURADA
LICITACION PUBLICA - SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

(Llenar una hoja por cada relacion a declarar)

La presente declaraciéon es solicitada a Ud., como uno de los instrumentos que
permiten otorgar transparencia a los procesos de contratacion de la Empresa, en
concordancia con obligaciones establecidas en diversas fuentes de la legislacion,
tales como la Ley Organica de EFE, Ley de Sociedad Anénimas, Ley de Mercado de
Valores, Ley N°18.575, Art.4 de la Ley N°19.886, normativa de la CMF, Codigo SEP y
Cédigo de Etica de EFE.!

DECLARACION

Yo [Nombre Representante Legal] cédula nacional de identidad N° [ |, por siy
como representante legal de la empresa [Nombre o Razén Social de la empresa], sin
ninguna responsabilidad para la Empresa de los Ferrocarriles del Estado, y para los efectos
de dar cumplimiento a la normativa legal sobre “Negocios con Personas Relacionadas”, la
gue conozco, declaro bajo juramento lo que se indica a continuacion:

1.- COMO PERSONA NATURAL

[NOTA: Encierre en un circulo las letras de las alternativas que corresponden,
completando los blancos si fuere del caso]

a.- No tengo parentesco, ni vinculo de matrimonio, ni de adopcién con el Presidente del
Directorio, Directores, Gerente General, Subgerentes de Areas, ni con los trabajadores de
EFE que intervengan con facultades de decision en la resolucién de la contratacion en que
se presenta esta declaracion. (Se entiende para estos efectos como parentesco la relacion
con parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y 2° de afinidad, tales como: Ej.
padre-hijo, nieto-abuelo, sobrino-tio, entre hermanos, yerno- suegro, entre cufiados.)

b.- No tengo vinculaciones de propiedad y/o gestion con las personas antes sefialadas por
intermedio de sociedades u otro tipo de entidades con o sin fines de lucro, directamente o
a través de las mismas relaciones de familia referidas en la letra a) precedente.

! La existencia de alguin vinculo no implica necesariamente exclusion del proceso de contratacion.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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c.- Tengo vinculo de familia (por parentesco, matrimonio u adopcién) con don
, quien actualmente ocupa el cargo de en
EFE, derivado de mi condiciéon de

d.- Tengo vinculo de propiedad y/o gestion directa o por intermedio de sociedades u otro
tipo de entidades con o sin fines de lucro, a través de guien en EFE
ocupa el cargo de .
La relacibn se establece por desempefiarse mi (sefalar el vinculo de familia)

don (fa) quien en EFE

ocupa el cargo de por participacion en la a)

propiedad / b) gestibn (marcar la letra que corresponda) de la sociedad
, RU.T

2.- COMO REPRESENTANTE LEGAL

[Nota: Encierre en un circulo la letra de la alternativa que corresponde, completando
los blancos si fuere del caso]

a.- Declaro que respecto a la empresa que represento, no tengo conocimiento que existan
vinculaciones de propiedad, gestién asociacion, contrataciébn o subcontratacion con las
siguientes personas vinculadas a EFE, el Presidente del Directorio, Directores, Gerente
General, Subgerentes de &reas, ni con los trabajadores de esa Empresa que intervengan
con facultades de decisién en la resolucién de la contratacion en que se presenta esta
declaracion.

Asimismo declaro que no existen vinculaciones de propiedad y o gestidn de la empresa que
represento, que involucren a los conyuges, hijos adoptados o parientes del Presidente del
Directorio, Directores, Gerente General, Subgerentes de areas, ni con los trabajadores de
esa Empresa que intervengan con facultades de decision en la resolucion de la contrataciéon
en que se presenta esta declaracion.

b.- Declaro que en la empresa que represento existen vinculaciones de propiedad y/o
gestion con don (fia) (Identificar al miembro del Directorio, Ejecutivo o trabajador de EFE
por su nombre y cargo) , quien
ocupa el cargo de

La relacion de propiedad se establece por la participacion

(Indicar si la relacion de propiedad de la

empresa que Ud. representa corresponde a un miembro del Directorio, Ejecutivo o

trabajador, sus conyuge, adoptado o pariente hasta el 3° grado de consanguinidad y 2° de

afinidad.) y alcanza a un (Indicar el total del porcentaje de participacion en la propiedad)
% del capital.

La relacion de gestion se  establece por desempefiarse  como:
(Mencione el cargo que ocupa en la

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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empresa que Ud. representa el miembro del Directorio, Ejecutivo o trabajadores de EFE,
sus conyuges, adoptados o parientes hasta el 3° grado de consanguinidad y 2° de afinidad).

c.- Declaro que sin tener la empresa que represento una relacion administrativa o
patrimonial con EFE, tiene en comdn una empresa filial o coligada, o una persona natural
que por si 0 en conjunto con su cényuge o parientes pueda designar directamente o a través
de personas juridicas, por lo menos a un miembro del Directorio o de la Administracion de
EFE y/o en la empresa que represento.

Observaciones: Sefalar antecedentes adicionales o complementarios a lo declarados, si
lo estima pertinente.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Santiago, [fecha]
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FORMULARIO L3
DECLARACION DE NO COLUSION
DECLARACION JURADA

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Por la presente, la empresa ( ), RUT:
( ), mediante la firma de su representante legal, el Sr.
( ), RUT: ( ),

declaran no haberse coludido, en los términos que sefiala el articulo 3°, letra a), del D.L.
211, Ley de Defensa de la Libre Competencia. Sefialando que:

)] NO ha solicitado acogerse a los beneficios que establece el articulo 39 Bis del
D.L. 211,

ii) NO ha sido condenada, por sentencia firme, por el ilicito establecido en el
articulo 3°, letra a), del D.L. 211;

i) NO incluye en su oferta bienes fabricados o provistos u ofrece servicios

prestados, por empresas o0 personas que se hayan coludido en los términos
antes indicados.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Santiago, [fecha]

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacién Publica “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS”



FFC
Gerencia Legal
Corporativa
’GRUPOEFE

BAE 1-39

FORMULARIO L4
DECLARACION DE PREVENCION DE DELITOS
DECLARACION JURADA

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Por la presente, la empresa ( ), RUT: ( ),
mediante la firma de su representante legal, el Sr. ( ),
RUT: ( ), declara que no ha incurrido en conductas sefialadas en
el numeral denominado “Prevencién de Delitos”, de las Bases Administrativas Generales
de la licitacion: ( ), ni ninguno de sus duefos,
controladores, socios, administradores, directores, gerentes o0 ejecutivos principales se
encuentran sujetos a una investigacion penal o administrativa por esas conductas.

El Proveedor declara que conoce y cumple integramente con la Ley N°20.393 sobre
Responsabilidad Penal de la Persona Juridica.

El declarante se compromete a informar al Grupo EFE, inmediatamente una vez tome
conocimiento del hecho, en caso de cualquier cambio de las circunstancias que se han
sefialado en la presente declaracion.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Santiago, [fecha]
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FORMULARIO F1
DECLARACION DE ANALISIS DE PROPIEDAD
DECLARACION JURADA

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Por la presente, la empresa ( ), RUT: ( ),
mediante la firma de su representante legal, el Sr. ( ),
RUT: ( ), declara que su representada es filial de la empresa
( ), RUT: ( ), Y que en virtud

del numeral 9.1 b) de las Bases Administrativas Especiales, y debidamente facultado para
ello, solicito a EFE, considere la informacion financiera de la empresa matriz ya sefialada,
la que se acompafia en el sobre N°1 de Oferta Técnica.

Lo anterior, para efectos de que se evalle dicha informacién en conjunto con la
documentacion financiera de mi representada.

El declarante estd en conocimiento que en caso de ser adjudicado en este proceso de
licitacion, la Matriz ( ), RUT:
( ), debera constituirse en fiadora y responsable solidaria, de las
obligaciones del contrato que se suscriba, en la forma establecida en el numeral 9.1 b) de
las Bases Administrativas Especiales.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Santiago, [fecha]
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FORMULARIO T1

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

LISTADO DE PROYECTOS Y/O SERVICIOS SIMILARES, ACTUALMENTE EN EJECUCION Y/O
EJECUTADOS EN LOS ULTIMOS 5 ANOS POR EL OFERENTE

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Se debe adjuntar Certificado emitido por el Mandante por buen desempefio o término
exitoso, para cada proyecto indicado en el listado.

SERVICIOS
EN INICIO TERMINO DESCRIPCIUON MONTO
ITEM EJECUCION | MANDANTE | SERVICIOS SERVICIOS CARACTERISTICAS SERVICIO
Y/IO (MES/ANO) (MES/ANO) GENERALES (UF)
EJECUTADO

NOTA: La Comision Evaluadora revisara un maximo de 5 contrataciones de
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS por oferente (segln
orden correlativo presentado), por lo que la experiencia que se indique en exceso a
dicha cantidad, no sera evaluada.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Santiago, [fecha]

FFC
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LISTADO DEL PERSONAL PROFESIONAL Y TECNICO PROPUESTO

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Se incluird en esta nobmina todos los profesionales, técnicos y especialistas que se
desempenfaran en las obras y/o servicios. Esta nébmina debe ser coincidente con los
Curriculum Vitae.

FUNCION
/ CARGO

NOMBRE
DEL
ESPECIALISTA
PROPUESTO

CALIDAD
PROFESIONAL /
PROFESION
(TITULO)

HORAS HOMBRES

COMPROMETIDAS

PARA LAS OBRAS
Y/O SERVICIOS

EXPERIENCIA
PROFESIONAL
(ANOS)

ANOS DE TRABAJO EN
CONJUNTO CON LA
EMPRESA

Nombre Representante Legal
Santiago, [fecha]

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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FORMULARIO T3

ORGANIGRAMA

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

SE DEBE INCLUIR ORGANIGRAMA NOMINATIVO

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal
Santiago, [fecha]

FFC
Gerencia Legal
Corporativa
’GRUPOEFE
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FORMULARIO T4

CURRICULUM VITAE

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Se indicara el curriculum vitae de cada una de los profesionales y especialistas que se
desempenfara en las obras y/o servicios:

I ANTECEDENTES PERSONALES

NOMBRE : RUT:
TITULO FECHA DE TITULACION:
EDAD

NACIONALIDAD:
ESTADO CIVIL:

ll.  ANTECEDENTES DE ESTUDIOS Y DE CAPACITACION

ESTUDIOS SECUNDARIOS

ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

POST GRADOS - POST TITULOS

ESTUDIOS Y/O CURSOS DE CAPACITACION:

FFC
Gerencia Legal
Corporativa
’GRUPOEFE
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Nomina trabajos realizados por el profesional, indicando el periodo de duracién en afio(s) y
mes(es) de ejecucién, cargo especifico desarrollado y monto del contrato de servicio o

proyecto, segun el formato de la pagina siguiente.

< MONTO FECHA
EMPRESA | CARGO DETSR(;ng?IC?N LUGAR OBRA O INICIO
PROYECTO | MES /ANO

FECHA
TERMINO
MES /ARO

Nombre Representante Legal

Santiago, [fecha]
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CARTA INDIVIDUAL DE COMPROMISO

LICITACION PUBLICA- SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

Por la presente, el profesional, técnico o especialista que suscribe se compromete a realizar
la ejecucion de las obras y/o prestacion de servicios, de acuerdo a las condiciones y
requerimientos establecidos en las Bases de Licitacién y a la Propuesta preparada por la
empresa [Nombre o Razén Social de la empresa]

Nombre del Proponente:

Nombre del Profesional:

RUT del Profesional:

Firma del profesional

Santiago, [fecha]

FFC
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’GRUPOEFE

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacién Publica “SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS”



FFC
Gerencia Legal
Corporativa
’GRUPOEFE

FORMULARIO T5

BAE 1-47

LISTADO DE TRABAJOS O SERVICIOS QUE SE PROPONE SUBCONTRATAR

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

NO

EMPRESA
SUBCONTRATISTA

ESPECIALIDAD

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

%DE
PARTICIPACION
DEL CONTRATO

Nombre Representante Legal

Santiago, [fecha]

Firma Representante Legal
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FORMULARIO E-1

RESUMEN OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

PROPONENTE e

LICITACION SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS
PRESUPUESTO DEL CONTRATO FORMULARIO E-1 PRECIOS TOTALES SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

MONEDA LOCAL (UF)
ftem Descripcion P. TOTAL P. TOTAL
(Anual) (Contrato)
UF UF

Provision y Administracion de servicio de telecomunicaciones para Grupo EFE

E-1-1 Servicios de Telecomunicaciones Administrativos
E-1-1.1 SERVICIOS DE ENLACES
E-1-1.2 SERVICIOS DE TELEFONIA
E-1-1.3 SERVICIO DE INTERACCION DE LLAMADAS (IVR) Y CONTACT CENTER

GRABADOR DE LLAMADAS IP PARA SERVICIO CONTACT CENTER'Y 15 LINEAS DE

E-1-1.4 | OPERACION FERROVIARIA
E-1-1.5 SERVICIOS DE INTERNET Y SEGURIDAD PERIMETRAL

A | SUBTOTAL

B |Lv.a(ow)

(o TOTAL SERVICIO TELECOMUNICACIONES (A+B)

FIRMA Y TIMBRE
PROPONENTE
SANTIAGO, ....ccveve. DE oo DE 20......

El Proponente, se compromete a ejecutar los servicios a que se refieren los antecedentes
de Licitacion, correspondientes, en la suma de

.................................................................... (Unidades de Fomento).
FFC
Gerencia Legal
Corporativa

9 GRUPOEFE
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La Evaluacion Economica se realizara de acuerdo a lo detallado en el punto 11.
ADJUDICACION.

2. Lapresente Oferta es a Serie de Precios Unitarios.

3. Las partidas establecidas en Formulario E-2A, corresponden a partidas requeridas.
EFE queda eximido de obligatoriedad en ejecucion de la totalidad de las partidas
sefialadas en dicho formulario.

4. Todos los presupuestos incluyen impuestos, derechos, servicios y otras
obligaciones que correspondan.

Nombre Representante Legal Firma Representante Legal

Santiago, [fecha]
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FORMULARIO E-2A
OFERTA ECONOMICA DETALLADA

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ADMINISTRATIVAS

LICITACION SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS
PRESUPUESTO DEL CONTRATO FORMULARIO E-2 OFERTA ECONOMICA DETALLADA
FORMULARIO E-2A OFERTA ECONOMICA DETALLADA - SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS (OBLIGATORIOS)
MONEDA LOCAL (UF)
‘. L . . P. TOTAL P. TOTAL
Item Descripcion Unidad | Cantidad P. UNIT (Anual) (Contrato)
UF UF UF
E-2A-1 SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS
E-2A-1.1 SERVICIOS DE ENLACES
E-2A-11.1 Calle Brasil #117 - 100 Mbps 6L 1 _UF _UF
EoA-112 Calle Agustinas 640, Piso 21 - 100 Mbps 6L 1 UF UF
E-2A-11.3 Estacion San Bernardo - 100 Mbps aL 1 _UF _UF
EoA114 Morandé #115, Planta Baja - 1 Gbps 6L 1 UF UF
E-2A-1.15 Maestranza San Eugenio. Centenario S/N - 100 Mbps 6L 1 UF UF
E-2A-11.6 Av. Libertador Bdo O'higgins 3170 - 400 Mbps 6L 1 UF UF
E2A-117 Estacién Diuquin. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps 6L 1 UF UF
E-2A-1.1.8 Estacidn Santa Fe. Recinto Estacidén S/N - 10 Mbps 6L 1 UF UF
E-2A-1.1.9 Estacién Coigue. Recinto Estacién S/N - 10 Mbps 6L 1 UF UF
E-2A-1.1.10 Av. Padre Hurtado 570 - 400 Mbps 6L 1 UF UF
EIA1111 Estacién Mininco. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps 6L 1 UF UF
E-2A-1.1.12 Estacién Collipulli. Recinto Estacién S/N - 10 Mbps aL 1 UF UF
E-2A-1.1.13 Estacidn Ercilla. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps L 1 UF UF
E-2A-1.1.14 Estacién Victoria. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps 6L 1 _UF _UF
E-2A-1.1.15 Estacién Pua. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps 6L 1 UF UF
E-2A-1.1.16 Estacién Lautaro. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps 6L 1 _UF _UF
E-2A-1.1.17 Estacién Temuco. Recinto Estacién S/N - 10 Mbps 6L 1 UF UF
FFC E-2A-1.1.18 Enrique Costa #645, Vifia del mar - 1 Gbps 6L 1 UF UF
Gerencia Legal - -
Corporativa
§ GRUPOEFE
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E-2A-1.1.19 Limache 3405 Edificio Reitz II, piso-14 - 100 Mbps 6L -UF -UF
£-2A-1.1.20 Respaldo Morandé #115, Planta Baja - 1 Gbps 6L -UF -UF
E-2A-1.1.21 Respaldo Estacion el Sol 6L -UF -UF
E-2A-1.1.22 Servicio de Monitoreo de red (NOC) - -UF -UF
E-2A-1.2 SERVICIOS DE TELEFONIA
E-2A-1.2.1 Soporte y mantenimiento por servicio de Telefonia para 1000 6L UF UF
usuarios - -
E-2A-1.2.2 Bolsa de Minutos 50.000 minutos
E2A-1.2.21 Bolsa de 20.000 minutos red fija L -UF -UF
E-9A-12.22 Bolsa de 30.000 minutos celular 6L -UF -UF
E-2A-1.2.3 Integracion con Centrales Actuales L -UF -UF
E-2A-1.3 Servicio de interaccion de llamadas (IVR) y contact center
E-2A-131 Provision, administracidn y soporte de plataforma Contact aL UF UF
Center - -
E-2A-1.3.2 Servicio de numeracion 600 6L -UF -UF
E-2A-1.3.3 IVR de Servicio de atencién 5855000
E-2A-1.3.3.1 Agentes telefénicos (6 Agentes) aL -UF -UF
E-2A-1.3.4 IVR de Servicio de atencién 5855001
E2A-1.3.4.1 Agentes telefénicos (4 Agentes) 6L _UF _UF
E-2A-1.4 Grabador .dle IIamad.as ‘IP para servicio contact center y 15 lineas GL
de operacidn ferroviaria
E-2A-1.5 SERVICIOS DE INTERNET Y SEGURIDAD PERIMETRAL
E-2A-15.1 Administracion, soporte y mantencién de servicio de Internet 6L -UF -UF
E-2A-1.5.2 11‘Ilgnlace Internet 400 (Nacional)/400 (Internacional) Morandé L _UF _UF
E-2A-1.5.3 Enlace Internet 400 (Nacional)/400 (Internacional) Enrique aL UF UF
Costa - -
E-2A-1.5.4 Direccionamiento IP Publico (20 Ips) L _UF _UF
E-2A-15.5 Servicio de Balanceador 6L _UF _UF
$ $
SUBTOTAL (Pasa a E1) ) )
SANTIAGO, ..oviiiiiieee e DE..ciiiiiii DE
20.......
NOTA:
FFC
Gerencia Legal . . . .
Corporativa La presente Oferta es a Serie de Precios Unitarios.
@ GRUPOEFE
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FORMULARIO E-2B
OFERTA ECONOMICA - ADICIONALES

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
ADMINISTRATIVAS (ADICIONALES)

LICITACION SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINIISTRATIVAS
PRESUPUESTO DEL CONTRATO FORMULARIO E-2 OFERTA ECONOMICA DETALLADA
FORMULARIO E-2B OFERTA ECONOMICA DETALLADA - SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS (ADICIONALES)
MONEDA LOCAL (UF)
item Descripcion Unidad | Cantidad (l\:.e:::::') P. TOTAL
UF UF
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS
E2B-1
E2B-1.1 Enlaces de Datos con Solucion SDWAN
E2B-1.1.1 Calle Brasil #117 - 100 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.2 Calle Agustinas 640, Piso 21 - 100 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.3 Estacion San Bernardo - 100 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.4 Morandé #115, Planta Baja - 1 Gbps GL 1 UF -
E2B-1.1.5 Maestranza San Eugenio. Centenario S/N - 100 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.6 Av. Libertador Bdo O'higgins 3170 - 400 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.7 Estacién Diuquin. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.8 Estacidn Santa Fe. Recinto Estacidn S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.9 Estacién Coigue. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.10 Av. Padre Hurtado 570 - 400 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.11 Estacién Mininco. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.12 Estacién Collipulli. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.13 Estacidn Ercilla. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.14 Estacidn Victoria. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.15 Estacién Pua. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.16 Estacién Lautaro. Recinto Estacion S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.17 Estacién Temuco. Recinto Estacién S/N - 10 Mbps GL 1 UF -
E2B-1.1.18 Enrique Costa #645, Viiia del mar - 1 Gbps GL 1 UF -
E2B-1.1.19 Limache 3405 Edificio Reitz Il, piso-14 - 100 Mbps GL 1 UF -
s E2B-1.1.20 Respaldo Morandé #115, Planta Baja - 1 Gbps GL 1 UF -
Géfjﬂ,ﬂfabiga‘ E2B-1.1.21 Respaldo Estacién el Sol GL 1 UF -
@ GRUPOEFE
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E2B-1.2
E2B-1.2.1 50 Mbps 6L UF
E2B-1.2.2 100 Mbps 6L UF
E2B-1.2.3 200 Mbps 6L UF
E2B-1.2.4 400 Mbps 6L UF
E2B-1.2.5 600 Mbps 6L UF
E2B-1.2.6 1 Gbps 6L UF
E2B-1.3 lineas analogas
E2B-1.3.1 15 lineas analogas con grabacion para exposicién 295. (Opc 3) GL UF
E2B-1.3.2 5 lineas andlogas con grabacion para enrique costa 645. (Opc 4) GL UF
E2B-1.4 Licenciamiento de telefonia / Teléfonos (Opc 5)
E2B-1.4.1 Enhanced 6L UF
E2B-1.4.2 Basic GL UF
E2B-1.4.3 Essential GL UF
E2B-1.4.4 CP-3905 o similar GL UF
E2B-1.4.5 CP-8845 o similar GL UF
E2B-1.4.6 CP-8851 o similar GL UE
E2B-1.4.7 CP-7821 o similar GL UF
E2B-1.4.8 CP-7841 o similar GL UF
E2B-1.4.9 CP-7940 o similar GL UF
E2B-1.4.10 CP-7942 o similar GL UF
E2B-1.4.11 CP-8831 o similar GL UF
E2B-1.4.12 CP-8941 o similar GL UF
E2B-1.4.13 ATA GL UF
E2B-1.4.14 Licenciamiento para Softphone (Opc 8) GL UF
E2B-1.5 Valor minuto adicional (Opc 6)
E2B-1.5.1 Red Fija Min UF
£2B-1.5.2 Celular Min UF
E2B-1.5.3 Internacional (Opc 7) Min UF
E2B-1.6 integracion de plataforma corporativa con Microsoft Teams. (Opc 9) GL UF
E2B-1.7 Firewall Next Generation Firewall (Opc 10) GL UF
E2B-1.8 Conectores directos (Opc 11)
E2B-1.8.1 Amazon GL UF
E2B-1.8.2 Azure GL UF
E2B-1.8.3 IBM GL UF
E2B-1.8.4 Google Cloud GL UF
E2B-1.9 Servicio de Internet
E2B-1.9.1 Aumento de ancho de banda (Opc 13)
E2B-1.9.1.1 De 400 Mbps a 500 Mbps GL UF
E2B-1.9.1.2 De 500 Mbps a 600 Mbps GL UF
FrC E2B-1.9.1.3 De 600 Mbps a 800 Mbps GL UF
Corporaiva. E2B-1.9.1.4 De 800 Mbps a 1 Gbps GL UF
@ GRUPOEFE
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Nuevo enlace para formar alta disponibilidad en Padre Hurtado 570, UF -
E2B-1.9.2 Concepcion (400:400). (Opc 12) GL 1
FIRMA'Y TIMBRE
PROPONENTE
SANTIAGO, .............e. DE DE 20......
NOTA:

1. Elformulario E-2B debe ser completado obligatoriamente.
2. Lapresente Oferta es a Serie de Precios Unitarios.
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ANEXO N°3

CONSIDERACIONES DE USO DE SESION PORTAL DE COMPRAS SAP-ARIBA PARA
PROVEEDORES

1. Sesion finalizada por motivos de seguridad
En cada solicitud de inicio de sesidén, las soluciones de ARIBA verifican que la direccion IP
del emisor no haya cambiado de manera significativa desde la solicitud anterior. Los
cambios en la direccion IP del emisor al enviar o recibir informacién pueden indicar un
intento de secuestro de sesion.

Esta funcion actiia como una comprobacion de seguridad que ofrece proteccion en caso de
pirateria informética y fraude informatico, y sigue siendo estandar en todas las soluciones
de ARIBA On-Demand.

Este problema se debe normalmente a una configuracién de red que no es 6ptima en su
ubicacién, por ejemplo, puede ocurrir por configurar varios servidores proxy de internet con
equilibrio de carga y distintas direcciones IP. Puede ser conveniente que le pregunte a su
organizacion de IT sobre la configuracion de redes. Esto también puede ocurrir cuando esta
fuera de la oficina y trabaja en desde casa, cambia las redes o inicia sesién en su red
privada virtual (VPN). ARIBA comprueba la direccién del protocolo de Internet (IP) de un
usuario para todas las acciones que intenta realizar en el Portal de compras SAP-ARIBA
(hacer clic en un botén, abrir un documento, aprobar un documento, etc.). Si la direccién IP
no coincide con la direccion IP anterior, el sistema botara al usuario por motivos de
seguridad. Normalmente, esto se produce cuando un usuario cambia de red o tiene una
direccion IP dinamica (internet con equilibrio de carga).

ARIBA considera que una direccion IP es distinta de otra (en el contexto de la gestion de
sesiones) si los primeros dos octetos no coinciden. Por ejemplo, 10.10.10.101 y
10.10.11.178 no hacen que expire la sesion, pero en el caso de 10.10.10.101 y
10.11.11.135 la sesiodn si expira. En otras palabras, los dos primeros conjuntos de nimeros
dentro de la direccién IP deben ser iguales o ARIBA cierra la sesion.

2. Credenciales de inicio de sesion

El usuario de proveedor tiene la facultad de cambiar sus credenciales de acceso al sitio de
proveedor del Portal de compras SAP-ARIBA desde la seccion “Mi cuenta”, es decir,
modificar el nombre de usuario y/o contrasefia con los cuales accede a su sesion de
usuario. Recuerde utilizar el ultimo nombre de usuario y contrasefia guardados para su
inicio de sesion.
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Mi cuenta

Informacién de cuenta

Nombre de usuario grupcefeprd@gmail.com

Cambiar contrasefia

Direccion de correo electronico grupoefeprd@gmail.com

3. Doble inicio de sesion
El trabajar con su sesion iniciada en dos computadores, dos navegadores o dos pestafas
de un mismo navegador al mismo tiempo puede generar un error al momento de estar
editando contenido o navegando en el sitio de proveedor, este error puede finalizar su
sesion actual. Se recomienda trabajar solo con un inicio de sesién a la vez.

4. Rechazo de puja u oferta
En el Portal de compras SAP-ARIBA la propuesta u oferta del proveedor recibe el nombre
de puja, el motivo mas comun para que una puja u oferta sea rechazada es que ha intentado
enviarla durante el cierre del periodo de puja.

Los siguientes motivos adicionales, en caso de estar configurados, podrian provocar el
rechazo de una puja:

e Infraccién de la regla de mejora

¢ Infraccién de la regla de margen de proteccion

e Infraccion de la regla de puja

¢ Infraccion de la regla de valor tope

e Cambio del estado de evento mientras el evento esta en curso

e Envio duplicado de una puja:
En este caso, recibird un mensaje de error que indique No se permiten las pujas
(oferta) duplicadas. Envio de una puja que no es idéntica a su puja anterior. Si esto
ocurre, debe cambiar su puja antes de volver a enviarla.

5. ¢Qué versiones de navegador estan certificadas para las soluciones de nube
de SAP ARIBA?
Asegurese de estar usando un navegador certificado para las soluciones en la nube de SAP
ARIBA, vaya a https://supplier.ariba.com y haga clic en Navegadores y complementos
compatibles en la parte inferior izquierda de la pagina para acceder a una lista de los
navegadores compatibles actualmente.
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ANEXO N°4

BORRADOR DE CONTRATO

LICITACION PUBLICA — SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO

-Y -
( )

En la ciudad de Santiago, Republica de Chile, a , entre la
EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO, en adelante EFE o la Empresa, Rol
Unico Tributario N° 61.216.000-7, representada por [ ]2, todos domiciliados
en calle Morandé N° 115, Piso 6, comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y por la otra,
[ ], en adelante el Prestador de Servicio, Rol Unico Tributario N°
[ ], representada por su don | 1.0 1,
cédula nacional de identidad N° [ ] ambos domiciliados en
[ ], se ha convenido lo siguiente 3:

PRIMERO: ANTECEDENTES

Conforme al Acuerdo de Directorio de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado XX-Ord-
XX/ , el Gerente General de EFE, se adjudic6 a la empresa
,  RUT: , la ejecucion del contrato

“ 7, mediante autorizacion suscrita por don

, Gerente General, a través de documento suscrito, con fecha
, por un valor de -
( ), mas IVA, por un plazo de ejecucion de 36 (treinta y seis) meses, a
contar de la fecha de suscripcion de la firma del acta de inicio del servicio.

SEGUNDO: DOCUMENTOS DEL CONTRATO
Las partes acuerdan expresamente que, para todos los efectos legales, forman parte
integrante de este contrato los siguientes documentos, que prevaleceran en el mismo orden
en que son enumerados, en caso de discrepancia respecto a las materias que ellos se
refieren:

1. El Contrato y sus Aditivos, si existieran estos Ultimos.

2Comparecen el Gerente General con otro Gerente con facultades.

3 Se completan los datos del Prestador de Servicio.
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Carta de Adjudicacion N° del de 202_.
Circulares Aclaratorias emitidas por EFE, a los documentos de la Licitacion
Bases Técnicas
Las Bases Administrativas Especiales.
Las Bases Administrativas Generales.
Planos, Especificaciones Técnicas y/o otros Documentos.
Respuestas por escrito a las Consultas recibidas durante el proceso de Licitacion.
Los reglamentos e instructivos vigentes de EFE.

10 La Oferta Técnica y Econdmica del Prestador de Servicio.
En caso de discrepancia entre los documentos que integran el contrato, prevaleceran entre
si en el mismo orden indicado precedentemente. No obstante, si a juicio de EFE la Oferta
del Prestador de Servicio contiene aspectos que superen los exigidos en las Bases de
Licitacion, éstos prevaleceran por sobre los sefialados en éstas.
Conforme al orden de prelacion anteriormente sefialado, los documentos se interpretaran
siempre en el sentido de la mas perfecta prestacion de los servicios.

©oOoNoOGhA®WDN

TERCERO: OBJETO DEL CONTRATO

En este acto y por el presente instrumento, EFE por medio de sus representantes ya
individualizados, encomienda al Prestador de Servicio la ejecucién del contrato denominado
“SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES ADMINISTRATIVAS” que contempla, entre
otras, los servicios de enlace de datos, telefonia IP, enlaces de Internet, contact center y
mantenimiento.

Lo anterior, conforme a las condiciones, especificaciones y alcances, descritos en las Bases
Técnicas, Bases Administrativas Generales y Especiales, y demas documentos técnicos,
quien acepta realizarla dentro de los plazos y en los términos establecidos en el presente
Contrato y documentos que lo integran.

CUARTO: PLAZO DE EJECUCION

El presente Contrato tendra una vigencia de 36 (treinta y seis) meses a contar de la fecha
de suscripcidn del Acta de Inicio de Servicio y podra ser renovado por el mismo periodo.
No obstante, cualquiera de las partes podra poner término anticipado al contrato en
cualquier momento de su vigencia y/o renovaciones, sin expresion de causa, sin
necesidad de declaracion judicial o arbitral alguna y sin derecho a indemnizacion o
compensacion de ninguna especie a favor de la otra, previo aviso por escrito, enviado
al domicilio que ésta hubiere indicado en la comparecencia del Contrato, mediante
carta certificada o certificado por Notario Publico, con a lo menos 120 dias de
anticipacion a la nueva fecha de término dispuesta y comunicada por EFE y, con a lo
menos 180 dias de anticipaciéon en el caso de término anticipado dispuesto y
comunicado por el Prestador de Servicio. S6lo se pagaran las obras y/o servicios
efectivamente prestados y recibidos a satisfaccion de EFE, hasta la fecha sefialada
en la comunicacion.
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QUINTO: PRECIO DEL CONTRATO

El precio total del presente Contrato es la suma de | ] Unidades de
Fomento, todos los impuestos incluidos, suma que se desglosa de acuerdo a la Oferta
Econdmica del Prestador de Servicio, la que forma parte del presente Contrato.

El servicio se contrata bajo la modalidad de Serie de Precios Unitarios y, por lo tanto,
contempla todos los gastos asociados al contrato y a la prestacion del servicio.

El precio del Contrato no estara afecto a ningun tipo de reajuste, salvo el que se encuentra
implicito en la variacion de la unidad de fomento segun lo definido por el Banco Central de
Chile.

En el evento que EFE requiera aumentar las obras y/o servicios contratados, el precio de
dichas obras y/o servicios, en ningln caso, podra ser superior a lo indicado por el Prestador
de Servicio en su Oferta Economica.

SEXTO: FORMA DE PAGO

EFE pagard mediante Estados de Pago, de acuerdo a lo establecido en el Numeral 12 de
las Bases Administrativas Especiales y Numeral 24 de las Bases Administrativas
Generales.

Los pagos que EFE deba al Prestador de Servicio en virtud del contrato, no seran exigibles
en tanto el Prestador de Servicio no dé cabal cumplimiento a sus obligaciones laborales y
también las del presente Contrato. La constatacion de la adulteracion de cualquiera de los
documentos requeridos para el pago, dara derecho a EFE para suspender los pagos e
incluso poner término anticipado al contrato y hacer efectiva la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato. Asimismo, no se cursaran Estados de Pago de las obras y/o
servicios mientras no esté subsanado cualquier dafio que se hubiese provocado durante la
ejecucion de las obras y/o servicios, a algun elemento o recinto de EFE.

SEPTIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

El Prestador de Servicio al momento de la suscripcion del presente Contrato entrega a EFE
una Garantia de Fiel, Oportuno y Correcto Cumplimiento del Contrato, incondicional e
irrevocable, en los términos establecidos en el Numeral 15, de las Bases Administrativas
Especiales y Numeral 25 de las Bases Administrativas Generales.

OCTAVO: SEGUROS

Sin perjuicio de la responsabilidad del Prestador de Servicio de todo dafio o perjuicio que
se ocasione a las cosas 0 a las personas por causa del presente contrato, los seguros que
deba contratar se regiran por lo dispuesto en el Numeral 17 de las Bases Administrativas
Especiales y en el Numeral 34 de las Bases Administrativas Generales.

NOVENO: MULTAS

Las faltas e incumplimientos del Prestador de Servicio de sus obligaciones y
responsabilidades contractuales, se regiran por lo establecido en el Numeral 16 de las
Bases Administrativas Especiales y Numeral 31 de las Bases Administrativas Generales.
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DECIMO: ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

EFE designa como Administrador de Contrato a [ 1,
dependiente de | ].

Por su parte, el Prestador de Servicio ha designado como Administrador de Contrato a

Las facultades y atribuciones de los administradores de contrato se encuentran contenidas
en las Bases Administrativas Generales.

DECIMO PRIMERO: RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIO

El Prestador de Servicio debera cumplir sus obligaciones en condiciones de maxima
seguridad y diligencia, a fin de que durante el cumplimiento del contrato no se ocasionen
dafios o perjuicios a terceros, trenes, equipos, instalaciones o personal de EFE, incluido los
hechos provocados por su propio personal o el de sus contratistas, si fuera el caso,
obligandose a indemnizar o reembolsar los dafios que causare.

El Prestador de Servicio declara que libera de toda responsabilidad a EFE, respecto de los
dafios que cause con motivo de la ejecucion de las obligaciones que le impone el presente
contrato, tales como dafios a vehiculos, lesiones a personas, entre otros. Asimismo, el
Prestador de Servicio declara que se hace responsable de cualquier demanda que pueda
sufrir EFE como consecuencia de la ejecucion del presente contrato, debiendo asumir en
estos casos la defensa de EFE, si asi lo estimare esta ultima. El Prestador de Servicio
indemnizara a EFE de cualquier pago gue se derive de dicha accidn, sea ésta durante el
desarrollo del Contrato o una vez que éste se encuentre terminado.

Sin perjuicio de lo anterior, la responsabilidad del proponente se limita al 1200% del valor del
Contrato adjudicado.

DECIMO SEGUNDO: PERSONAL DEL PRESTADOR DE SERVICIO

Al momento de firma del presente Contrato, el Prestador de Servicio entregaré la ndmina
definitiva del personal que se desempefiarA en las obras y/o servicios, las
responsabilidades de cada uno y su grado de participacion, la que deberéa ser aprobada por
EFE. El Prestador de Servicio debera incluir a todo el personal y a los contratistas que
sefal6 en su oferta, por lo que no podréa sustituirlos sin conocimiento y aprobacién escrita
previa por parte de EFE.

EFE tendra plenas atribuciones y autoridad para ordenar al Prestador de Servicio la
sustitucién de cualquier persona empleada para el presente Contrato, que en su opinion
presente mala conducta, sea incompetente o negligente en el ejercicio de sus labores o que
por otros motivos se considere inapropiado. La persona objetada no podra ser reubicada
por el Prestador de Servicio en otro cargo dentro de las actividades a realizar con motivo
del contrato.

El personal del Prestador de Servicio no podra ingresar ni circular, salvo autorizacion
expresa y por escrito del Administrador de Contrato de EFE, por recintos o lugares distintos
a aquellos en que se efectuaran las obras y/o servicios, asumiendo el Prestador de Servicio
la total y exclusiva responsabilidad por la trasgresion a estas restricciones, asi como
también de todo dafio y/o hecho culpable o doloso en que tenga participacion su personal,
tanto se causen a EFE, como a terceros, durante la ejecucién del contrato. En
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consecuencia, sera de costo y cargo del Prestador de Servicio, la reposicion y/o reparacion
de los dafios. El Prestador de Servicio deberd adoptar todas las medidas necesarias para
impedir el acceso a personas extrafias al lugar de la ejecucion de las obras y/o prestacion
de los servicios.

El Prestador de Servicio, en ningln caso y por ninguna circunstancia, podra contratar a
personal de EFE.

DECIMO TERCERO: RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DE SERVICIO
RESPECTO A SUS TRABAJADORES

El Prestador de Servicio se obligara por su cuenta y riesgo a ejecutar las obras y/o servicios
con trabajadores contratados en conformidad al Cédigo del Trabajo, quienes actuaran bajo
su exclusiva subordinacién y dependencia, en conformidad a lo dispuesto en las Bases
Administrativas Generales.

DECIMO CUARTO: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
El procedimiento de solucion de controversias se regird segun lo dispuesto en el Numeral
46 de las Bases Administrativas Generales.

DECIMO QUINTO: DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERES

El Prestador de Servicio sefiala haber suscrito el formulario “Declaracién de conflictos de
interés”, a objeto de transparentar todo posible conflicto de interés en su contratacién, en
los términos establecidos en las Bases de Licitacion.

Asimismo, se compromete a declarar formalmente a EFE, la existencia de un conflicto de
interés en los términos indicados anteriormente, de producirse este con posterioridad a la
suscripcién del presente contrato, en cuanto el mismo se verifique.

DECIMO SEXTO: PREVENCION DE DELITOS

Mientras preste servicios a EFE, el Prestador de Servicio se obligara a no ofrecer ni
consentir en dar a un empleado publico un beneficio econémico, en provecho de éste o de
un tercero, para que realice ciertas acciones o incurra en las omisiones determinadas por
el Cadigo Penal (articulos 250 y 250 bis del Cédigo Penal, en relacién con los articulos 248,
248 bis y 249 del mismo codigo) para ayudar a EFE a obtener o retener un negocio, o de
otro modo beneficie impropiamente las actividades comerciales y/o intereses de la
Empresa, incluyendo los resultados de un proceso judicial o administrativo en curso.

El Prestador de Servicio se obliga a informar a EFE (mientras preste servicios a ésta): (i) si
cualquiera de sus propietarios, directores, gerentes, empleados o colaboradores vinculados
a la ejecucion de las obras y/o servicios requeridos por EFE o, incluso, un familiar de dichas
personas, asumen la condicién de funcionario publico, o (ii) si un funcionario pablico o algin
ente del Estado adquieren derechos de propiedad sobre la sociedad proveedora.

El Prestador de Servicio se obliga a no realizar ni consentir en que se realicen por sus
subordinados, actos para formalizar flujos financieros informales de procedencia ilicita, en
particular respecto de los delitos de lavado de activos sancionados por el articulo 27 de la
Ley N°19.913, que crea la Unidad de Analisis Financiero y sanciona al que de cualquier
forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados bienes a sabiendas de que
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provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion de alguno de los delitos
contemplados en:
¢ Ley N°20.000, que sanciona el tréfico ilicito de estupefacientes y sustancias
psicotropicas;
e Ley N°18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad;
e Ley N°18.045, sobre mercado de valores (Titulo XI);
e Ley General de Bancos (Titulo XVII del D.F.L N° 3, de 1997);
e Ley N°17.798, sobre control de armas (Art. 10);
e Cddigo Penal, delitos previstos en los parrafos 4, 5, 6, 9 y 9 bis del Titulo Vy
10 del Titulo VI, todos del Libro Segundo del Cédigo Penal; en los articulos
141, 142, 366 quinquies, 367, 374 bis, 411 bis, 411 ter, 411 quéter, 411
quinquies, y los articulos 468 y 470, N° 8, ambos en relacion al inciso final del
articulo 467 del Cadigo Penal.
e Cddigo Tributario, Art. 97 N°4 parrafo tercero.
e Ley N°17.336, de Propiedad Intelectual, Art. 81 inciso segundo.
e Ley Orgéanica Constitucional del Banco Central, Arts. 59 y 64.
e Ordenanza General de Aduanas, Art. 168.
Ademas, el Prestador de Servicio se obliga a abstenerse de por cualquier medio, directa o
indirectamente, solicitar, recaudar o proveer fondos con la finalidad de que se utilicen en la
comisién de delitos terroristas (articulo 8 de la Ley N°18.314 sobre Conductas Terroristas).
Asimismo, el Prestador de Servicio se obliga a no realizar ni consentir en que se realicen
por sus subordinados, actos constitutivos del delito de receptacién (articulo 456 Bis A del
Cddigo Penal), mediante la tenencia a cualquier titulo, de especies hurtadas, robadas u
objeto de abigeato, de receptacion o de apropiacion indebida, o mediante su transporte,
compra, venta, transformacion o comercializaciéon en cualquier forma, conociendo o no
pudiendo menos que conocer el origen ilicito de las especies.
Atendido lo precedente, y sin que el listado anterior sea taxativo, el Prestador de Servicio
se obliga a dar estricto cumplimiento a todas las disposiciones contenidas en las diversas
politicas y procedimientos especificos de EFE relativas a la prevencion de los delitos
contenidos en la Ley N°20.393 o0 a los que se incluyan en sus futuras modificaciones.
El Prestador de Servicio, si incurriera en incumplimiento de alguna de las estipulaciones
precedentes, o si EFE tiene conocimiento que el Prestador de Servicio ha incurrido en
alguna de dichas conductas con ocasién de las obras ejecutadas y/o servicios brindados
en nombre y/o beneficio de EFE, podra terminar inmediatamente su relaciéon contractual
con el Prestador de Servicio.

DECIMO SEPTIMO: TERMINO ANTICIPADO
El presente contrato podra ser terminado anticipadamente conforme a lo dispuesto en el
numeral 49 de las Bases Administrativas Generales.

DECIMO OCTAVO: EJEMPLARES DEL CONTRATO
Las partes para todos los efectos legales y administrativos fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago de Chile.
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El presente Contrato se firma en cuatro (4) ejemplares de igual tenor y data, quedando tres
(3) ejemplares en poder del Prestador de Servicio y uno (1) en poder de EFE.

DECIMO NOVENO: FECHA DE SUSCRIPCION Y FIRMA ELECTRONICA DEL
CONTRATO

Para todos los efectos legales que procedan se considerara como dia de suscripcion del
presente Contrato, la fecha consignada por el compareciente que firmé en ultimo lugar.
Las partes declaran que el presente instrumento se suscribe mediante Firma Electrénica
Avanzada, de acuerdo con lo establecido en la Ley N° 19.799 del Ministerio de Economia,
Fomento y Reconstruccién sobre documentos electrénicos, firma electrdnica y servicios de
certificacion de dicha firma, para lo cual, luego de suscrito el presente instrumento por los
representantes de EFE, una copia digital serd remitida al Prestador de Servicio.

VIGESIMO: PERSONERIAS.

Las personerias y facultades de don ( ) y de don
( ) para representar a la Empresa de los
Ferrocarriles del Estado constan en en Acta de la Segunda Sesion Extraordinaria de
Directorio afio 2019, celebrada con fecha 08 de enero de 2019 y reducida a Escritura
Publica con fecha 22 de enero de 2019, ante el Notario Publico Titular de la Cuadragésima
Tercera notaria de Santiago, don Juan Ricardo San Martin Urrejola.

La personeria de don ( ), para actuar en
representacion de ( ), consta en escritura publica de
Constitucién de Sociedad, de fecha () de ( ) de ( ), otorgada en la
Notaria de don ( ), Repertorio N°( ), inscrita
afojas ( ) nimero ( ) del Registro de Comercio de Santiago
del afio ( ).
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