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1, INTRODUCCION

En cumplimiento de lc dispuesto en las leyes N°20.393, N°19,813, Cédigo SEP, en cuanto a gestidn de riesgos
de fraude se refiere, EFE y sus Filizles han implementado un Unico Modelo de Prevencién de Delitos de
caracter corperativo, el cual es liderade por el Encargado(a) de Prevencion de Delitos vy, cuando correspondiers
segun ta Ley N° 19.913, con el apoyo por parte del Gficial de Curnplimiento de la entidad.

El presente documento describe la organica base que conforma el Modelo de Prevencién de Delitos de EFE v

sus Filiales, detallando roles, obligaciones v sanciones. Dicha orgénica de base se conforma de 3 {ires)
documentos;

= Politica de Prevencion de Delitos EFE y Filiales: Define los lineamientos de prevencion
¢« Procedimisnto de Prevencion de delitos EFE y Filiales: Establece el funcicnamiento sistémico del

modelo, estableciendo obligaciones, prohibicicnes v sanciones, y una descripeién de las actividades
necesarias para su funcionamiento

Procedimiento de Uenuncias EFE vy Filiales: Explica como el denunciante puede interactuar con el
modela y accicnes se deben seguir frente a cada denuncia.

2. ALCANCE

El presente Manual es aplicable a los directores, gerentes, ejecutivos, trabaladores, contratistas, clientes v
proveedores de EFE y sus sociedades filiales (las gue en conjunto, constituyen EFE Trenes de Chile).

Forman parie de EFE Trenes de Chile las siguientes empresas:

EFE Arica La Paz 8.A. RUT: 98.769.070-8,

EFE Valparaisc S.A. RUT: 96.576.340-9,

EFE Central 3.A. RUT: 86.756.320-K,

EFE Sur S.A RUT: 96.756.310-2,y

Empresa de los Ferrocarriles del Estade RUT: 81.218.000-7

a oa 5 = B

3. PROLOGO

3.1 LEY N°20.393 SOBRE RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS.

La Ley N°20.383, establece y regula la responsabilidad psnal de las personas juridicas, tanto de derecho
privado como de aquelias emprasas del Estado, en casos de delitos de lavado de activos, financiamientc del
terrorismo, cohecho o soborne a funcicnarios publicos, nacionales y extranjeros, receptacian, corrupcion entre
particulares, negociacién incompatible, administracion desleat, apropiacion indebida, contaminacion de aguas
y/u otros delitos medioambientales, asi como también la inobservancia de las medidas de aislamiento, u ofras

medigas prevgntivas dispuestas por la autoridad sanitaria en caso de epidemia o pandemia, trata de personas v
demas contenidos en la legislacién aplicable & que s& ha hecho referencia.

Cenforme & lo dispuesto en la mencionada ley, las personas juridicas son penaimente respensables de los
delitos antes sefialados, en aguellos casos en que son cometidos directa & inmediatamente en su interés o para
su provecho, ya sea por personas naturales que realicen actividades de administracién ¥ supervision dentro de
ia organizacién (como sus duefios, controladores, responsables, ejecutivos principales y representantes), comgo
también en aguelios casa de ser materializados por las personas que estén bajo la direccién o supervision

£ste documento coritiene informacion de propisdad de la Empresa ds los Ferrocarriles del Estado v queda probibida cualguier reproducsion,
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directa de aquellos, siampre gue la comision del delito fuere consecuencia del incumplimiento de los deberes de
direccidn y supervisidn de la perscna juridica,

MNc obstante, la ley exime o atenda la responsabiiidad penal a las personas juridicas que adqp’ﬁen e
implementen opertunamente un Modelo de Prevencidn de Delitos, esto es, un modelo de organizacion,
administracion y supervision para prevenir, evitar y detectar la comisién de los delitos antes sefialados, caso en
el cual ia ley considera que los deberes de direccion y supervision se han cumplide.

Para los efectos de la fey N"20.393 se considera la designacién de un Encargado de Prevencion, quien en
conjunte con 1a alta administracién debera establecer un sistema de prevencién de fos delitos para la persona

juridica, debiende proveérsele de los medios y faculizdes suficientes para &f desempefic de sus funciones
dentro de la organizacién.

3.2 LEY N°19.913, CREA LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y MODIFICA DIVERSAS
DISPOSICIONES EN MATERIA DE LAVADO Y BLANQUEO DE ACTIVOS.

Por su parte, la Ley N°18.913 establece diversas disposiciones en materia de lavado de activos y financiamiento

del terrarismo, con el objeto de prevenir & impedir la utilizacién del sistema financiero, y de otros sectores de la
actividad econdmica, para la comision de tales ilicitos.

Para tal efecto, establece una serie de obligaciones y prohibicionss para los sujetos obligados por dicho cuerpo
legal, esto es, para las personas naturales o juridicas que desarrollan alguna de las actividades econdmicas
sefialadas en la misma ley v luego de la modificaciones introducidas por la Ley N®20.818, de fecha 18 de
febrerc de 2015, para los organos v servicios publicos que conforman ja administracién del Estade, entre ios

cuales se encuentran las empresas pUblicas creadas por ley, como ocurre con la Empresa de los Ferrocarriles
del Estado.

Entre las mencionadas obligaciones se cuenta la obligacién de implementar un sistema de prevencién de los
delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo; y la obligacion de informar a la Unidad de Analisis
Financieros (UAF) sobre operaciones sospechosas que se advierian en ef gjercicio de sus funciones.

Ademas, se debe designar un Oficial de Cumplimiento o funcionario responsable de relacionarse con la UAF, de
reportar operaciones sospechosas, v de coordinar politicas y procedimientos de prevencion y deteccion de
lavade de activos y financiamiento del terrorismo. Para estos efectos, de acuerdo con la Circular N°48 de 2012
dictada por la empresa, con el objeto de que asegure una debida independencia en el gjercicio de su labor,

siendo obligacion de la empresa proveer a éste de los recursos humanos y tecnolégicos necesarios para
cumplir con su misién.

3.3 CODIGO SEP, EN CUANTO A GESTION DE RIESGOS DE FRAUDE SE REFIERE, Y GUIA GESTION
DE RIESGOS DE FRAUDE PARA LAS EMPRESAS SEP

De'acuerd'o al Cedigo SEP, en cuanto a gestion de riesgos de fraude se refiere, y las buenas préacticas de la
Guia Ge:st!én de Riesgos de Fraude para las empresas SEP, EFE y Filiales identificaron rissgos adicionales a
log incluidos en la Ley N°20.383 v que son parie de esta Pofitica de Prevencion de Delitos de EFE y Filiales.

E;!& dogumento contiene informacion de propledad de la Empresa de Jos Ferrccarriies del Estada y queda prohibida cuaiquier reproduccion,
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3.4 MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

En cumplimiento de o dispuesto en las leyes N°20.393, N°18,813, Codigo SEP, en cuanto a gestion de riesgos
de fraude se refiere, la Guia Gestion de Riesgos de Fraude para las émpresas SEP, y con los fines antes
indicados, EFE v Filiales implemantaron, y actualmente estan gesticnando, un Modelo de Prevencion de
Delitos, que cumple de manera unificada con los requisitos establecidos en los mencionados cuerpes legales, lo
cual requiere la definicidn de una politica que oriente v dirjja sus actividades, procedimientos y controles.

Las figuras requeridas para liderar y dar cumplimiento a las exigencias legzales del Modelo de Prevencién de
Delites: "Encargade de Prevencién de Delitos” esteblecide  por la Ley N°20.383 y la de "Oficial de
Cumplimiento” exigida por la Ley N°18.913, podran ser ejercidas por una misma persona, denomindndose en
ese caso su rol unificade como “Encargado de Prevencion de Delitos yio Oficial de Cumplimiento”. Las

responsabilidades y rtoles especiiicos de cada figura se mantendran diferenciadas en la respectiva
documentacién asociada al Modelo de Prevencion de Delitos.

Egte doqqmeqto c_onﬁene :‘nformaq’én de propiedad de la Empresa de los Ferrocarriies del Estado ¥ queda prohibida cualquier reproduccion,
divulgacion, difusién o comunicacion pablica, con excepcion de la documentacion que cuente con la correspondiente autorizacion
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4. POLITICA DE PREVENCION DE DELITOS

4.7 DEFINICIONES

A continuacion se detalian los delitos aplicables de conformidad a la Ley N°20.393 v 19.913 (sin perjuicio de los
nuevos delitos que a future se incorporen en este catalogo, y que sean aplicables a EFE Y FILIALES)

1. Lavado de Activos: Comete este delito el que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de
determinados bienes, a sablendas de que provienen, directa o indirectamente, de la persetracion da hechos
constitutivog de delitos como tréfice ilicko de drogas, terrorismo, trafico de armas, fraude a los estados
financieres, obtencién de crédites bancarios mediante la presentacién de antecedentes falsos, malversacién de
caudales publicos, estafa, fraude al fisco y cohecho, entre otras; o bien que a sabiendas de dicho origen, oculte
o disimule estos bienes. También comete este dslito el autor de alguna de las conductas antes descritas que na
ha conocido el origen de los bienes por negligencia inexcusable. Finaimente, comete este delito el que

adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con dnimo de lucre, cuande al momento de recibirios ha
conocido su crigen ilicito.

2. Financiamiento del Terrorismo: Comete este delitc el que por cualguier medio, directa o

indirectamente, solicite, recaude o provea fondos con la finalidad de que se utilicen en la comisién de delitos
terroristas,

3. Receptacion: Comete este delito quisn, conociendo su origen o no pudiends menos que conocerle,
tenga en su poder, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de receptacidn o de

apropiacién indebida, las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando
ya hubiese dispuesto de elias.

4. Cohecho de Empleado Publico Nacional o Extranjero: Comete este delito el empisade publico
nacional o extranjerc que solicita, recibe o acepta recibir un beneficic econémico o de otra naturaleza parasic
un tercero, para ejecutar o haber ejecutado un acto propio de su cargo, por omitir o haber omitido un acto
debido propio de su cargo, por ejecutar ¢ haber gjecutado un acto con infraccién & los deheres de su carge, ©
por cometer un delito funcionario, aun si la contraprestacién no se realiza efectivamente. Del misme modo, se
sanciona a! particular que ofrece, promete o da un beneficio econémice o de otra naturaleza para esos fines.

5. Negociacion incompatible: Consiste en que el director, gerenie 0 ejscutivos principales de una
sociedad andnima, se interesen en una negociacion, actuacién, contrato, operacion o gestién que involucre a la

sociedad, ingumpliende las condiciones establecidas por fa ley, En otras palabras, gue esias personas tengan
un conflicto de interés y no sea revelado.

. Corrupcion entre particulares: Comets esie delito 2l empleado 0 mandataric que solicitare o aceptare
recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para sl o un tercero, para favorecer o por haber favorecido
en el gjercicio de sus iabores la contratacion con un oferente sobre otro, seraé sancionado con fa pena de
reclusién menor en su grado medio y multa del tanto al cuédruple del beneficio solicitado ¢ aceptado. Si el
beneficio fuere de naturaleza distinta 3 Ia econdmica, la multa sera de cincuenta a quinientas unidades
tributarias mensuales. A su vez, incurre en este delito el que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado
© mandatario un beneficio econémico ¢ de ofra naturaleza, para sl o un tercere, para que favorezea o por habar
favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro seré castigado con la pena de reclusién menor en su
grado medio, en ef caso del beneficic dado u ofrecido, o de reclusién menor en su grade minimo, en el casc del
beneficio consentido. Ademas, se le sancionara con las penas de multa sefialadas en e articulo precedente,

7. Apropiacidn indebida: Consiste en sustraer o compartarse come duefio de dineros o cosas muebhles

que se hubieren recibido de parte de un tercero y no restituirlas una vez requerido para ello, asi como utilizar
e508 dineros o especies para un fin distinto del encomendado.

E_ste doc.e{merjfo contiene informacion de propisdad de la Empresa de los Ferrocarmies del Estado ¥ queda prohibida cualguier re produccion,
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8. Administracion desleal: Este delitc consiste en que una persona, & cargo de un patrimonio ajeno, &n

virtud de Ia ley, una orden de la autoridad o un acto o contrato, le irogue perjuicio, eierciende abusivamente fas

facultades con gue cuenta o gjecutando u omitiendo una accion de manera manifiestamente contraria &l intarés
del duefio del patrimonio afectado.

8. Contaminacion de aguas: Consiste en introducir o mandar a introducir de manera dolosa, asi como
realizario por culpa o negligencia, agentes contaminantes quimicos, biolégicos o fisicos en el mar, rios, lagos ©
cualquier otre cuerpo de agua, que causen dafio a los recursos hidrobioldgicos.

10. Delito relacionado con la veda de productos (Articulo 139 de la Ley de Pesca) No aplica a EFE v
filiales.
1. Pesca ilegal de recursoes del fondo marino (Articulo 138 Bis de la Ley de Pesca)

No aplica a EFE v filiales,

12. Procesamiento, almacenamiento de productos escasos (colapsados o sobreexplotados) sin
acreditar origen legal (Articulo 13¢€ Ter de Ia Ley de Pasca)

No aplica a EFE vy filiales.

13. Inobservancia de las medidas de aislamiento u otras medidas preventivas dispuestas por la
autoridad sanitaria en caso de epidemia o pandemia (articulo 318 ter del Cédigo Penal): Comste este
delito aquel que, teniendo autoridad para disponer el trabajo de un subordinade, le ordene concurrir al fugar de
desempefic de sus labores cuando éste sea distinto de su domicllio o residencia, v el trabajador se encuentre
en cuarentena o aislamiento obligatoric decretado por la auteridad sanitaria.

14. Obtencidn fraudulenta de las prestaciones del seguro de desempleo (articulo 14 de la Ley N°21.227):
Incurren en el delito las personas que obtuvieron mediante simutacién ¢ engafio complementos /o
prestaciones del seguro de cesantia y, quienes de igual forma obtuvieren un baneficio maver del seguro de
cesantia al que les corresponda, asl como quienes faciliten los medios para la comision de {ales delitos.

15. Trata de personas (articulo 410 quater del Cédige Penal): Comete este delito el que mediante violencia,
intimidacién, coaccion, engafio, abuso de poder, aprovechamiento de una situacion de vulnerabilidad o de
dependencia de la victima, o la concesién o recepcion de pagos u otros beneficios para obtener el
consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra capte, traslade, a coja o reciba personas para
que sean objefo de alguna forma de explotacién sexus, incluyendo la pornografia, trabajos o servicios forzados,
servidumbre o esclavitud ¢ practicas anzalogas, o ia extraccién de drganos. En caso de gue las victimas sean

nifios o adalescentes, no se requiere la concurrengia de medios comisivas tales come violencia, engafio, abuso
de poder © pagos para la configuracién del delito,

Adicionalmente, se presentan los riesgos adicionales recogidos de acuerdo a las recomendacicnes de las

buenas practicas de la Guia Gestién de Riesgos de Fraude para las empresas SEP, asl como las disposicionss
contenidas en dicho Cadigo, en lo pertinente a EFE v filiales:

16. Corru;:)c_ién: Consiste en usar el cargo que una persona desempefia dentro de EFE y filiales para
obtener ganancias privadas, para si mismo o terceros, en detrimento de ésta.

Pla ley 21.227, que crea este delitos, tiens una vigencia transitoria, v en el caso de fos beneficios v prestaciones estantecides en los
THulos |y Il de 1a ley su vigencia se extiende hasta &l 6 de septiembre de 2021 y of 31 de diciembre de 2021 respactivamente, (Decreto
N®2.097 de 04/12/2020)

E:sfe doc_umen_tc contiene informacion de propiedad de la Empresa de los Ferrocarrifes del Estado y queda prohibida cualguier reproducsion,
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17. Cenflicto de interés con terceros: Es aguel que se presenta cuando los intereses propios dFeI personal
de EFE vy filiales, o de los terceros vinculados a él, se encuentran o pueden encontrarse en oposicion con los
intereses de EFE vy filiales, interfifendo con la adopcidn de las decisiones mas convenientes para la misme, ¢
con la capacidad del personal para determinar correctamente cual es el mejor interés social, En estos casos, se
deben hacer primar los intereses de EFE y filiales por sobre los propios, sifuacion que deberd ser comunicada a
la jefatura respectiva, al Gerente Contralor yfo al Oficial de Cumplimienio, quien a su vez informard a Ia

Gerencia de Parsonas, o dependiendo de la entidad del caso, al Comité de Auditoria, para no restar
imparcialidad en el slercicio de sus funciones.

18. Fraude Gerencial: Accién por la cual elecutivos con poder de decisidn, en el EFE vy filiales, &

sabiendas, causen perjuicio en el patrimonio de |z empresa mediante engafio o incumplimiento voluntario de
obligacionses juridicas.

19. Fraude de empleados: Accidn por la cual trabajadores de EFE y filiales, a sabiendas, causen periuicio
en el patrimonic de la empresa mediante engario o incumplimiento voluntario de obligaciones juridicas.

20. Fraude de terceros: Accidn de terceros relacionados o no a EFE y filiales, a sabiendas, causen perjuicio
en el patrimonic de la empresa mediante engafic o incumplimiento valuntario de obligaciones juridicas.

21, Falsificacion: Accién de empleados o terceros relacionados o no a EFE y filiales, que mediante engafio,
causen perjuicio en el patrimonio de la empresa a través de la fabricacién, modificacion o de la comision de
alguna de las falsedades designadas en el articulo 193 del Cadigo Penal, en instrumento publico o privado,

22, Registros Contables Fraudulentos: Consiste en declzaraciones incorrectas u omisionas de informacion
material para los reportes de gestion financieros y/o no financieros, realizadas por personal de EFE y filiales.

23. Uso Indebido o no autorizado de activos: Uso no autorizade de los activos fisicos, financieros e
informacién de ta empresa, exponiendo a EFE y filiales un gasto innecesario de recursos y la pérdida financiera
realizado peor empleados ¢ terceros relacionados o no & EFE y fillales.

24, Prevaricacién del Abogado: Se refiere a cuando un abogado de EFE y filiales, haciendo abuse malicioso

de su oficio, lo perjudique, descubriere sus secretos o teniendo la defensa actual de un pleito, patrocinare a la
vez a la parte certraria en el mismo negocio.

285, Malversacién de Bienes: Consiste en que personal de EFE vy filiales haga uso indebido de los bienes, o
les dé un uso distinte del destinads originalmente, sea respecto de fondos o activos.,

26, Denuncia: Es la puesta en conocimiento de una conducta v/o situacion que podria constituir un delito,

una falta, o infraccién, realizada por los trabajadores, proveedores u y/o otros terceros, a iravés de los
mecanismos establacidos por la Empresa para ello.

27. Reclamo:? Derecho que le asiste a toda persona de solicitar y/o exigir una sclucion referente al
acaecimiento de una prestacion indebida, de un servicio mal gjecutado, ylo falta de atencion de una soficitud o
cualguier manifestacidn que no sea constitutiva de delito, falta ¢ infraccion.

28. Denunciante: Persona que revela y/o pone en canscimiento de la Empresa, eventuales conductas o
situaciones licitas, infraccionales o anti¢ticas, mediante los conductos regulares establecidos por ia Empresa.

29, Denunciado: Persona a quien una denuncia sindica como supuesto aufor de alguna de las conducias o
situaciones ilicitas, infraccionales o antiéticas antes sefaladas.

? Para mayor detalle ver Procedimiento de Reclamos EFE ¥ Filiales.

Ests documentc contiene informacion de nro

piedad de Ja Empresa de los Fsrrocarries del Estade ¥ queda prohibida cualguier reproduccion,
divuigacién, difusion o comunicacion publica

, €on excepcion de la documentacién gue cuente con Ia correspondiante autorizacion
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30. Codigo de Etica y Conducta: Guia que contiene los comportamientos que la Empresa espera de sus
frabgjadores, ejecutives, gerentes, directores, contratistas y proveedores, los que se hasan en los valores y

principios de EFE v FILIALES y en su compromiso de mantener practicas de negoclos éticas y respetuosas de
la legislacién vigente.

31 Falta a la ética: Cualquier conducta contraria a los valores, principios y politicas seﬁaladqs en &l Codigo
de Etica y Conducta de! Grups EFE, o cualguier incumplimiento de elia, o de ofras normas en el mismo tenor,

32. Canal de Denuncias: Son los medios a travées de los cuales los trabajadores y proveadores de EFE Y
FILIALES o terceros pueden realizar denuncias, en forma direcia 0 andnima, sobre alguno de los hechos
constitutivos de los delites contenidos en ai Modelo de Prevencion de Delitos de EFE y Fillales, cometides por
trabajadores, ejecutivos, gerentes, directores, contratistas y provesdores de la Empresa, o por terceros gue

centraten con ella. Estos canales se encuentran especificados en el Procedimiento de Denuncias y deben
asegurar la confidencialidad de dicha comunicacion,

ROLES Y RESPONSABILIDADES EN EL. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

La responsabilidad de implementar y sjecutar un Modelo de Prevencién da Delitos en EFE vy sus sociedades
Filiales es del Directorio, el Gerente General, el Oficial de Cumplimiento v del Encargado de Prevencién de

Delitos, Cada sociedad Filial de EFE sera encargada y responsable de implementar este Modelo, conforme a la
potitica definida por la matriz.

Asimismo, se debe contar con el apoyo de las distintas dreas de la empresa, de todos los trabajadores,
asesores y contratisias, cuyos roles v responsabilidades son las siguientes:

A) Directoric de EFE;

Designar y/o revocar de su carge al Encargade de Prevencidn de Delitos, de acuerdo a lo establecido
por fa Ley N° 20.393. El Directorio podra cada tres afos prorregar dicho nombramiento.

Designar y/o revocar de su cargo al Oficial de cumplimiento, de acuerdo a lo establecido por la Ley N°
19.913.

. Velar por que la alta administracién entregue al Encargade de Prevencion de Delitos jos medios y
recursos necesarios para cumplir sus funciones.

Aprobar ta politica y procedimiento de prevencion de delitos, y sus modificaciones.

Velar por la correcta imptementacion v efectiva operacion del Modelo de Prevencidn de Delitos.
vi.  Recibir los informes de gestion vy reportes sobre el funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos,
que ef Encargado de Prevencion de Delitos debs presentar al menos semestraimente.

vii.  Reclbir la rendicién de cuenta anual sobre |a gestion administrativa desarrollada por el Encargade de
Prevencion de Delitos, ¢con las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido.

il Comunicar al Encargado de Prevencion de Delitos cualquier s

( car tuacion abservada, que tenga relacion al
incumplimiento de las Leyes N° 20,393 y 19.913, v ias gestiones relacionadas al Modelo de Prevencion
de Delitos.

E;te doc‘umento contlere Informacion de propiedad de fa Empresa de los Ferrocarriles del Eslado v queda prohibida cualquier repraduccion,
divuigacien, difusidn o comunicacién pitlica, con excepcion de Ja documentacion que cuents con la carrespondiente autonizacion
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Gerente General de EFE y Gerente General de cada Filial:

Apoyar al Encargado de Prevencion de Delitos en la gestidn del Modele de F"r’evencién de E;)e!'rtp's.,
asegurando su acceso irrestricto a la informacion y las personas, asi como también en la coordinacion
de las actividades propias del Modelo en las areas que se reguiera,

Apoyar al Oficial de cumplimiento en lz gestion de sus responsabilidades.

Proveer los medios vy recursos necesarios para que e Encargado de Prevencion y el Oficial de
cumplimiento logren cumgplir con sus roles y responsabilidades.

Comunicar al Encargado de Prevencion de Delitos y/o al Oficial de Cumplimiento cuaiquigr situacion
observada, gue fenga relacion al incumpiimiento de ias leyes N26.393 v N°19.813, asi como las
gestiones retacionadas al Modele de Prevencién de Delitos.

C) Encargado de Prevencion de Delitos de EFE v Filiales:

i.

Vi,

vii.

vili.

%i.

Ejercer el rol de Encargada de Prevencion de Delitos, conforme a o establecide en la Ley N°20.383 v
de acuerdo a las facultades definidas para el cargo por el Diractorio de EFE,

Determinar, en conjunto con la administracion de la Empresa, los medios ¥ recursos necesarios para
cumplir con su rol y responsabilidades.

Establecer y dar cumpiimiento a la politica y procedimientos del Modelo de Prevencién de Delitos, y

proponer, desarrollar e implementar cualquier ofra palitica y/o procedimiento que estime necesario para
complementar ¢! Modelo de Prevancion de Delitos existente.

Velar por el correcie establecimiento y operacien del Sistema de Prevencion de Delitos, desarrollade e
implementadoe por la organizacion.

Liderar el proceso de levantamiento y evaluacion de los riesgos de delitos y controles en los distintos
subprocesos de la Empresa, vy también de su actuatizacién,

Fomentar que los procesos y actividades internas de la empresa, cuenten con controles efectives de

prevencion de riesgos de delitos, v mantener el registro de svidengia del sumnplimiento y ejecucién de
estos controles,

Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Modelo de Prevencién de Delitos adoptade v su

cenformidad con fas leyes y demés regulaciones, informando al Directorio de EFE y Filiales respecto de
la necesidad y conveniencia de su modificacién.

Oifundir los elementos y objetivos del Modeio de Pravencién de Celitos, v capacitar a los trabajadores
de EFE Y FilIALES en materias relacionadas con las Leyes N°20.3§3.

Reportar al menos semestralmente al Directorio ¢e EFE y Filiales y Filiales, o cuando las circunstancias
fo ameritan, sobre su gestion y funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos.

Repo_rtar al Comité de Auditeria o al Comité de Ftica de EFE y Filiales, cuande las circunstancias lo
ameriten, scbre las denuncias recibidas y los resuitados de las investigacicnes realizadas.

Administrar lkos Canales de Denuncia estable
denuncias gue se reciban sobre delitos, infrac
procedimienio de denuncias.

cidos por la empresa, recibir, gestionar e investigar las
ciones y faltas a la ética, conforme a 1o establecido en &l

Este documento conbiene informacian de
divuigacion, difusion o comunicacion piib

propiedad de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado Y queds prohibida cualguier re produccion,
fica, con excepcion de la documentacion que cuente con ia correspondients autorizacion
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xii.  Tomar conocimiento y efectuar un andlisis de toda operacion inusual o sospechosa vy, cie: ‘considerarlio
necesano, elevar el caso al Comité de Auditoria o al Comilé de Etica_ de EFE ¥ Filiales, segin
corresponda. A efectos del andlisis, el Encargado de Pravencion de Delitos deberd recabar toda la

documentacion relacionada con esa operacidn, generando para teles efectos un archivo de
antecedentes.

xiil,  Conocer, en los casos que estime conveniente o necesario para el gjercicic de sus funciones, todes los
antecedentes y contratos gue EFE Y FILIALES celebre, tantc con instituciones u organizaciones
publicas como privadas, para ios efectos de cautslar el cumplimiento de las Leyes N° 20.393 v 18,913,
la regularidad de estas operaciones y, eventualmente, hacer efectivas las responsabifidades cuando
constate una infraccion a estas leyes o la comision de alguno de los delitos que tratan de prevenir,

xiv.  Documentar y custodiar la evidencia relativa a las actividades de prevencion de delitos.

xv.  Prestar amplia colaboracion en el proceso de certificacién del Modelo de Prevencion de Delitos de EFE
y Filiales.
xvi.  Efectuar el seguimiento de las recomendacicnes o instrucciones que emanen del procesc de
certificacién o de entes reguladores,
xii. Velar por la actualizacidn de ia politica y procedimiento de prevencion de delitos, de acuerde con los
cambios normativos v el entorno de negocios de s empresa.
xvilh. Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que decida
emprender la empresa en relacion a los delitos sefialados en ias Leyes N° 20.393 y N°19.913, v aportar
todos los antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento en razon de su
cargo.
xix.  Realizar trabajos especiales que ef Directorio de la empresa le sncomiende en relacion con las materias
de su competencia.
xx.  Derivar las denuncias que se realicen a través de los Canales de Danuncias que no digan relacion con
hechos constitutivos de delitos de la Ley N°20.393, al drea o empresa filial responsable.
XXl

Reatizar seguimiento a las denuncias que hay derivado a las 4reas ¢ empresa filial responsable que no

digan relacién con hechos constitutivos de delitos de la Ley N°20.393, para efectos de asegurar la
efectiva resclucién al requerimients respactivo.

Las responsabilidades y funciones establecidas anteriormente, seran de aplicaciadn al funcicnario designado
como subrogante cuande. en ausencia del Encargado de Prevencion de Delitos © por cualguler otra

circupstancia que asi lo amerite, desempefie las funciones de aquél. Dicho subrogante sera propussto por &l
Comité de Auditeria de EFE v ratificado por el Directorio de la matriz.

) Oficial de Cumplimiento de EFE y Filiales:

Ejercer e?i rel de Gficial de Cumplimiento, conforme a lo estabiecido en ia Ley N°19.913 y las circulares
de la Unidad de Anélisis Financiero, siendo al responsable de relacionarse con esta Gitima institucion.

Determinar; €n conjunte con la administracion de la Empresa, los medios y recursos necesarios para
cumplir con su rol y respensabilidadaes.

E j.ste decumentn contiene informacién de propiedad de fa Empresa de los Ferrocarriies del Estads y queda prohibida cuakquier repraduscion,
divuigacian, difusin o comunicacién publica, con excencion de la documentscion que cuente con fa carrespondiente autorizacion
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jil.

ik,

wiil,

.

i,
Xiv.

xvi.

xvii.

Las responsabilidadasg y funciones establecidas anteriorments, seran de
como subrogante cuando, en ausencia de! Oficial de Curnpi
amerite, desempefie las funciones de a

Establecer y dar cumplimiento a la politica v procedimientos del Modelo de Prevepcién de De‘litos, y
proponer, desarrcitar & implementar cualguier otra politica y/o procedimiento que estime necesario para
complementar el Modelo de Prevencion de Delitos existente,

Velar por el correcto establecimiento v operacian del Sistema de Prevencidon de Delitos, desarrollado ¢
impiementado por la organizacion. o
Liderar e} proceso de levantamiento v evaluacidn de los riesgos de delifos y controles en los distintos
subprocesos de la Empresa, v también de su actualizacion. .
Fomentar que los proceses y actividades internas de !a empresa, cuenten con controles efectl\{gs de
prevencion de riesgos de delitos, y mantener el registro de evidencia del cumplimiento v gjecucion de
estos controles.

Evaiuar permanentemente la eficacia v vigencia de! Modelo de Prevencion de Delitos adoptade y su
conformidad con las leyes y demas regulaciones, informanda al Directorio EFE v Filiales respetc de fa
necesidad y conveniencia de su modificacion.

Difundir jos elementos y objetivos del Modelo de Prevencion de Delitos, v capacitar = los frabajadores
de EFE y Filiales en materias relacionadas con la Ley N°19.913.

Reportar al Comité de Auditorfa o al Comité de Etica de EFE vy Fitiales, cuando las circunstancies lo
ameriten, sobre las denunciss recibidas v los resuliados de las investigaciones realizadas.

Administrar los Canales de Denuncia establecidos por la empresa, recibir, gestionar e investigar las
denuncias que se reciben sobre delitos relacionados con la Ley N°19.913.

Conacer, en los cases que estime conveniente o necesario para &l efercicio de sus funciones, todos los
antecedentes y confratos que EFE v filales celebre, tanto con instituciones u organizaciones publicas
como privadas, para los efectos de cautelar ef cumplimiento de la Ley N°19.913, Ia regularidad de estas
operaciones y, eventualmente, hacer efactivas las responsabilidades cuando constate una infraccién a
esta leyes o la comision de alguno de los delitos gue tratan de prevenir.,

Velar por ia actualizacidn de fa politica v procedimiento de prevencion de delitos, de acuerdo con los
cambios normativos y el entorno de negocios de la empresa.

Intervenir, cuando corresponda, en las demandas, denuncias o gestiones judiciales que decida
emprender la empresa en relacién a los delitos sefialados en la Ley N°19.913 y aportar todos jos
antecedentes que mantenga en su poder o de los cuales tuviere conocimiento e razon de su cargo.
Reportar a la UAF de las operaciones sospechosas de lavado de activo y financiamiento del terrorismo
que la empresa detecte en el desarrolle de su giro, acompafando todos los aniecedentas fundantes.
Realizar trabajos especiales que el Directorio de la empresa le encomniende en relacién con las materias
de su compeiencia.

Derivar las denuncias que se realicen a través de los Canales de Denuncias que no digan relacion con
hechos constitutivos de deiitos de ta Ley N°19.913 al drea o empresa filial responsable.

Realizar seguimiento a las denuncias que hay derivado a las dreas o empresa filial responsable que no

digan relacién con hechos constitutivos de los delitos de la Ley N°18.913, para efectos de asegurar fa
efectiva resolucién al requerimiento respectivo.

aplicacién al funcicnaric designade
imiento ¢ per cualquier ofra circunstancia qus asi lo
quel. Dicho subrogante sera propuests por el Comité de Auditoria de

EFE y ratificado por el Directorio de la empresa matriz,

E)

Comité de Auditoria de EFE y Filiales:

Ejecutajr las funciones que el Directoric le encomiende con relacion a ia adopcitn, implementacion,
operacion y actualizacion  def Modelo de Prevencisn de Delitos.

Supervisar al Encargado de Prevencién de Delitos en el disefo,

, rgado implementacién, ejecucién,
cumplimento y actualizacion del Modelo de Prevercion de Delitos.

Este documento contiene informacion de
divilgacion, difusién o comunicacian plb

propiedad de fa Empresa de los Ferrocarriles de! Esfado ¥ queda prohibida cuaiguiar re produccién,
lica, con excepcian de la documentacion que ctiente con la correspondiente  autorizacion
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.  Supervisar las labores y responsabilidades del Encargado de Prevencién de Delitos y Oficial de
cumplimiento

iv.  Apoyar y supervisar las demds funciones del Encargado de Prevencion de Delitos y del Oficial de
Cumplimiento.

v.  Conocer log resultados de los monitoreos efectuados por el Encargado de Prevencion de Delitos v por

gl Oficial de Cumplimiento respecio del cumplimiento de ios controles del Modelo de Prevencidn de
Delitos,

vi.  Conocer los resultados de las investigaciones realizadas por el Encargado de Prevencién de Dealitos y
reportes efectuadoes por el Oficlal de Cumplimiento, a partir de las denuncias que se reciban a través del
Canal de Denuncia yio reportes de operaciones sospechosas segin corresponda.

vii.  Recomendar a la Administracién que adopte las medidas que procedan para que la Empresa prasente
las denuncias o ejerza las acciones civiles y penaies ante los tribunales competentes, v persiga la
aplicacion de todas las sanciones que correspondan en contra de las personas que cometan denire de

la empresa hechos constitutivos de los delitos contemplados en las Leyes N°20.393 y N*19.913 o en
otros cuerpos legales.

Recomendar al Directoric o a la Administracién, las acciones y medidas que deben ser adoptadas en

caso de delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorisme, cohecho a funcionario publico,
nacional o exiranjero, receptacion o de cualquier otro defito.

Aprobar el plan de trabajo anual del Encargado de Prevencién de Delitos y Oficial de Cumplimiento.

Evaluar el desempefio del Encargadeo de Prevencion de Delitos y Clicial de Cumplimianto.

F) Comité de Etica de EFE y Filiales:

Apovyar al Encargado de Prevencién de Delifos en las diferentes actividades de control que éste efectia,
principalmente en el proceso de identificacion y analisis de denuncias sobre infracciones al Cédigo de

Etica y Conducta de la Empresa, la determinacion de investigacionss y la posible aplicacidn de
sanciones al respecto.

Las demas funciones indicadas y reguladas en e! Cddigo de Etica y Conducta de EFE y Filizles.

G) Comité de Riesgos de EFE y Filiales:
Canocer y controtar la gestién de los riesgos de delitos de la empresa.

Conocer y supervisar el resultado del proceso de levantamianto y evaluacion de los riesgos de dekitos v

controles realizados por el Encargado de Prevencion de Delitos, contenidos en la matriz de riesgos de
delitos de la Empresa,

Este documento contiene informacidn de propiedad de 13 Empresa de fos Ferrocarriles del Estado ¥ queda prohibida cualquier reproduccion,
divtlgacién, difusién o comunicacin piblice, con excepcion de ia documentacion que cuente con la correspondients autorizacien
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H) Areas de Apoyo de la Empresa:

El objetive de Tas &reas de apoyo &s entregar soporie al Encargado de Prevencion de Delitos en las actévic;ﬁades
de prevencion, deteccitn, respuesta, supervision y monitoreo que componen el Modelo de Prevencion de

Deiitos. Esto se puede materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la coordinacién de
actividades, enirega de informacién, entre ofros.

Las actividades que ejecutara cada drea de apoyo, en funcion de fa operacién del Modelc de Prevencion de
Delitos, son las siguientes:

1} Gerencia Legal Corporativa:

i, Asesorar en el proceso de inclusian de clusulas de cumplimiento (Ley N°20.393) en ios diversos
contratos que la Empresa celebre con terceros (proveedares y clientes),

Asesorar en el proceso de inclusidon de las obligaciones, prohibicicnes y sanciones por el

incumplimiento del Modeio de Prevencion de Delitos, al Reglamento Intermo de Orden, Higiene vy
Seguridad de la Empresa.

Entregar mensualmente informes relatives a demandas /e juicics llevados por la organizacion gue
se relacionen 2 los delitos sefialados en las Leyes N°20.383 y N°19.213.

iv.  Entregar mensualmente informes relativos a la revision de muitas aplicadas a la organizacion per
entidades regulatorias con &l fin de detectar cascs que afecten el cumplimiento de las Leyes N°
20.393 y N®18.913,

v, Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos y/o Oficial de Cumplimiento en relacidn a
investigaciones y analisis de denuncias,

vi.  Asesorar en la toma de decisiones en relacian a las sanciones y accicnes correctivas a implemantar
producto de las investigaciones efectuadas v concluidas.

vik. Presentar y tramitar las denuncias, querellas y demandas que la Empresa decida emprender con
relacion a los delites tipificados en las leyes N°2C.293 y N°19.913, ¢ en ofros cuerpos legales.

2) Gerencia Corporativa de Personas:

Entregar & todos los trabajadores de la Empresa, el Reglamento interno, el Cadigo de Etica de la
Empresa y Manual de Prevencion Delitos.

Incorporar la clausula de la Ley N°20.383 en los contratos de trabajo de todos los trabajadoras de la
Empresa, entre otros.

iii, Apoyar en la coordinacion de las actividades de capacitacién sobre el Modelo de Prevencian de Delito
de EFE y filiales, que efectia el Encargado de Prevencion de Delitos,

En‘tregar al Epcargado de Prevencién de Delitos la informacion necesaria respecte de empleados
sujetos a investigagién.

Aseso'rar en la toma de decisiones en relacidn a las sanciones y acciones a seguir producta de fas
investigaciones efectuadas.

E_ste documento contiens informacitn de propiedad de la Empresa de los Ferrocarriies del Estade y queda prohibida cualguier reproduceidn,
divulgacion, difusién o comunicacion publica, con excepcicn de la documentacion que cuente con fa correspondients autorizacion
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vi, Mantener registro de las medidas disciplinarias aplicadas, en la carpeta personal del respectivo
trabajador.
3) Gerencia de Asuntos Corporativos y Sostenibilidad:

. Colaborar en las actividades de difusidn de las politicas, elementos y cbjetivos del Modelo de
Prevencion de Deitos en fodos ios estamentos de la Empresa, en coordinacidn con el Encargado de
Prevencion de Delitos y el Oficiat de Cumplimients,

. Publicar informacidn sobre el Modelo de Prevencidn de Delitos, a iravés de los canzles de

somunicacion infernos de 1a Empresa, en coordinacién con el Encargade de Prevencién de Delitos y/o
Gicial de Cumplimiento,

fi.  Establecer, mantener y actualizar en la péagina wab de EFFE vy sus sociedades filiales, los canales de
denuncias definidos por la Empresa.

4} Auditoria interna/ Externa;
Incorporar en su plan de auditoria revisiones al subproceso de Prevencion de Delitos.

Considerar en todas las auditorias que se efectien, conforme al Plan de Anual de Auditoria, los riesgos

de delitos identificados para cada subprocese en la Matriz de Riesgos de Delitos, y probar la eficacia de
los controles disefiados para mitigar tales riesgos.

il. Entregar fa informacion que requiera ef Encargado de Prevencion de Delitos, para el desempefio de sus
funciones en relacién al funcionamiente operativo del Modelo de Prevencion de Delites.

Apoyar en la ejecucion de actividades del Modelo de Prevencion de Delites que e! Encargadc de
Prevencion de Delitos le solicite y gue sean compatibles con la independencia del area.

5} Todas las Areas de la Empresa de EFE y Filiales:
i Ejecutar los centroles definidos en ia "Matriz de Riesgos de Dalitos” de BFE.

Entregar la informacidn que requiera el Encargade de Prevencién de Delitos, para 2l dessmpefio de sus

funciones en relacion a la implementacion, operatividad v efectividad del Models de Prevencién de
Delitos.

iii. Implementar los controles para superar las brechas identificadas, producto de las investigaciones

realizadas en relacion al Modelo de Prevencion de Delitos o para mitigar cualquier nueve riesgo
identificado.

6} Todos los Trabajadores, Asesores y Contratistas:

Cumplir con lo dispuesto en la Politica y en el Procedimianto de Prevencion de Delitos de EFE y filiales,

conforme & lo establecido en el Reglamento Interne de Orden, Higiene y Seguridad y los contratos de
trabajo.

Informar, por los canales definidos, respecto de situaciones que pudieran ir en contra de lo establecido
en el presente procedimiento.

Este documento contlens informacion de propiedad de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y queda prohibida cualguier reproduccion,
divulgacion, difugion o comunicacion publica, con excepcitn de la doctimentacién que cuente con la correspondiente autarizacion
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iii. Informar opertunamente al Cficial de Cumplimiento, por los canales correspondientes, la ocurrencia de

cuaiguier situacion inusual susceptible de ser reportada como un Reporie de Operaciones Sospechosa
{(ROS) a la UAF,

1} FILIALES DE EFE

Cada Filial de EFE serd encargada y responsable de implementar el Modelo de Prevencién de Delitos,
cenforme a la politica definida por iz Matriz, debiendo ejecutar las instrucciones y guias dictadas por EFE.

NORMAS INTERNAS

La implementacién del Modelo de Prevencidn de Delitos de EFE Y FILIALES contempla la puesta en vigenciz ¢
modificacion de las siguientes normas & instrumentos internos:

a) Procedimiento de Prevencién de Delitos.

b) Procedimiento de Denuncias Ley N°20.383.

c) Matriz de Riesgos de Delitos ¥ Controles.

d) Codigo e Etica y Conducta.

&) Reglamente Interno de Orden, Higiene y Sequridad.
f) Otros,

E§te doc_umen_to c_ontfene r'nfor_'macic’m de propiedad de la Empresa de los Ferrocarnies del Estado Y queda prohibida cualguier reproduccion,
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5. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

5.1 ELEMENTOS DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Para ia implementacion y operacion de un Modelo de Prevencidn de Delitos, las Leyes N° 20.393 y N 19.913
exigen slgunos alementos comunes, pero también ofros especificos:

A. ELEMENTOS EXIGIDOS POR LA LEY N°20.393 Y DE RESPONSABILIDAD DEL ENCARGADO DE
PREVENCION DE DELITOS

La implementacion y operacidn de! Modelo de Prevencién de Delitos del EFE y Filiales, debs contemplar los
siguientes elementos minimos sefialados en i articulo 4°de |a Ley N? 20,303

a)

b)

Designacion del Encargado de Prevencion de Delitos: £l Directoric de EFE, maxima autoridad
administrativa de la Empresa, debe designar al Encargado de Prevencion de Delitos, guien durara en su
carge hasta fres afios, el que podra prorrogarse por pericdos de igual duracién. Fl Encargado de
Prevencion de Delitos deberd ser ratificado por el Directorio de cada una de sus Filiales, dependiendo

funcionalmente del Directoric de EFE y contando con autonomia respecte a la Administracion del EFE y
Filiales.

Definicidn de medios y facultades del Encargado de Prevencién: E! Encargado de Prevencion de

Delitos debe contar con los medios y facuitades suficientss para desempefiar sus funciones, entre los
que se consideraran al menos los siguienies:

L Los recurscs econdmicos y medios materiales necesarios para realizar adecuadamente sus

labores, en consideracidn al tamafio y capacidad econamica de lg Emprasa,

Acceso directo &l Directorio de EFE y cada una de las filiales, para informarle oporiunamenia de

las medidas y ptanes implementados en el cumpiimento de su cometido y para rendir cuenta de
su gestion al menos semestraimente.

. Acceso direcio ¢ irrestricio a toda la informacion fundamental para sus responsabilidades.

Establecimiento del sistema de prevencién de delitos: Ei Encargade de Prevencidn de Delitos debe
implementar y gestionar un sistema de prevencion de ilicitos para la Empresa, cuyo principal objetiva es
prevenir que dentro de la empresa se comentan los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, coheche a funcionario pudblico, nacional y extraniero, receptacion, administracidn desleal,
apropiacién  indebida, negociacion  incompatible, contaminacién  de aguas vy ofros delitos
medioambientales, hobservancia de las medidas de aislamientc u otras medidas preventivas
dispuestas por la autoridad sanitaria en caso de epidemia o pandemia, trata de personas v los demas

delitos contemplados en la Ley N°20.383 incorporados en la matriz de resgos de delitos. Este Sistema
debe contemplar al menos los siguientes elermentos:

I La identificacion de los procesos, subprocesos y actividades de la Empresa, sean habituales o

esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesge de ios delitos contemplados en
las leyes N°20.393 y N°19.913,

El establecimiento de protocolos, reglas y procedimientos especliicos que mitiguen en forma
suficiente tales riesgos, de manera que las personas que intervengan en las actividades o

procesos antes indicados, puedan programar y ejecutar sus tareas o labores de una manera
Yue prevenga la comision de los delitos antes mencinnados.

Este documento confiene informacion de
divulgacion, difusion o comunicacion pab,
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It La identificacion de los procedimientos de administracidn y auditoria de los recursos financierss
que permitan a la entidad prevenir su utilizacién en los delitos antes sefialados.

V.  La existencia de cbligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas internas, ast como de
procedimienios de denuncia o persecuciéon de responsabilidades pecuniarias en contra de las
personas gue incumplan el sistema de prevencién de delitos.

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones que EFE vy Filiales ha dictado ai efecto se sefialan en el
capitulo siguiente. Esta normativa interna debe ser comunicada a todos los estamentos e incorporada
expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos ios trabajadores
¥ proveedores de la Empresa, incluidos los maximos ejecutivos de la misma,

d} Supervision del madelo de prevencion de los delitos: El encargade de Prevencién de Delitos dgberé
establecer metodos para la aplicacion efectiva del Modelo de Prevencion de Delitos y su supervision a

fin de detectar y corregir sus fallas, asl como para actuafizarlc de acuerdo con los cambios de
circunstancias de la Empresa.

e} Certificacion del Modelo de Prevencion: La Empresa podré optar de manera voluniaria a una
certificacion del Maodelo de Prevencion de Delitos por parte de un organismo externc registrado en la
Comision para ef Mercade Financiero (CMF), de conformidad a fa normativa establecida para estos
efectos por el mencionado organismo fiscalizador. Esta certificacion tendrd una vigencia méxima de
dos afios v en el constara que dicho modelo contempla todos los requisitos anteriormente sefalados,
en relacion a la situacion, tamafio, gire, nivel de ingresos y complejidad de la Empresa,

La impiementacién y gestién de un Modelo de Prevencion de Delitos con los slementos antes indicados,

permitira a EFE y Filizles cumplir con sus deberes de supervision y direccion, conforme a lo dispussto en la Ley
N20.393,

B. ELEMENTOS EXIGIDOS POR LA LEY N°19.913 Y EN CIRCULARES DE LA UAF DE
RESPONSABILIDAD DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

a) Inscripcidn de 1a Empresa en e} Registro de Entidades Obligadas a Reportar de la Unidad de
Analisis Financiero: Con motivo de la modificacion introducida a ia Ley N°20.913, por la Ley N°20.818,
de fecha a 18/02/2015, las empresas publicas creadas por ley, como EFE y Filiales, se encuentran
obligadas a reportar a la UAF las operaciones sospechosas que adviertan en el ejercicio de sus
funciones, debiende para tal efecto inscribirse en el registro electronico de entidades reportantes

llevado por dicha institucidn, a fin de quedar técnicamente habilitados para efectuar tales reportes en
iinea.®

b} Designacion de un Oficial de Cumplimiento: Este nombramiento debe recaer 2N una persona gue
ostente un cargo de alta responsabilidad en la organizacion y centar con la debida independencia en o
ejercicio de su labor, para lo cual la Empresa debe proveerio de los recursos humanos vy tecnologicas
necesarios para ello. La funcién principal del Oficial de Cumpiimiento es coordinar las politicas v
procedimientos de prevencion y deteccién de operaciones sospaechosas. Ademas, es responszble del
cumplimiento de las obligaciones contenidas en la Ley N*19.913 v circulares emitidas por la Unidad de

Anélisi_s F%nanciero (UAF), vy de relacionarse con esta institucidn, Para tal efecto, el Oficial de
Cumplimiento deberd ser inscritc en et registro que fa Empresa posee en la UAF como entidad
repcrtante.

* EFE fue inscrita en el Registro de Entidades Obligadas a Reportar de la UAF, con fecha 26 de junio de 2015.

£ste documento contiene informacion de
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c) Elaboracion y difusion de un Sistema de Prevencidn: Debe contener fas politicas y proce;iigxienios @
aplicar para prevenir y evitar que la Empresa sea ulilizada y/o participe en la eventual comision gie ios
delitos de lavado de activo y financiamiento del terrorismo. También debe contemplar las principates

seflales de alerta (indicios) de hechos que podrian ser censtitutivos de los ilicitos sefalados, para
facilitar su prevencion y deteccién,

En lo principal, este Sistema debera constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para
todos ios trabajadores de la Empresa y debera contener, a lo menos, lo siguiente:

i.  Politica y Procedimiento de Prevencion de Delitos.
ii.  Procedimiento de Denuncias,
fil.  Procedimiento de Debida Diligencia Corporativa.

Politica y Procedimiento de Gestién de Operaciones con Partes Relacionadas y Conflictos de
intereses,

v.  Procedimiento de relacionamiento con funcionarios publicos
vi.  Procedimiento de Auspicios, Patrocinios y Donaciones.
vii.  Procedimiento de Deteccién y Reporte de Operaciones Sospechosas a la UAF.

viii Sefiales de Alerta de Operaciones Sospechosas de Lavado de Activos y Financiamiento dei
Terrerismo de la UAF,
ix.  Normas del Cddigo de Etica y Conducia relacionadas con a prevencion da los delitos.
X

Normas contenidas en ef Reglamento Interno relacionadas con la prevencion de delitos.

d} Capacitacidon del Personal: Mediante el desarrolio y ejecucién de pregramas de capacitacion e

instruccion permanentes para los trabajadores, actividades a las que éstos deberan asistir a o menas
una vez al afic,

e) Establecimiento del sistema de prevencién de los delitos, en t&rminos similares a los va
sefalados, pero con ! objetivo de evitar que terceros utilicen a la Empresa para cometer [os deliios de
lavade de active y financiamiento del terrorismo, ingresando a la economia capitales provenientes de
actividades criminales para ser utilizados en actividades legales: o para hacer llegar fondos (dinero o
bienes), ya sea de arigen legal o iegal, a quienes efectiian actividades terroristas.

Elaboracion de un sistema de reporte de operaciones sospechosas a la UAF, acompafiando la
documentacién fundante.

5.2 OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES

A) DE LA LEY N°20.383; Corresponden a las normas internas que deben ser implementadas por el
Encargado de Prevencién de Delitos de la Empresa y que obligan a todos log trabajadores v proveedores.

a} Obligaciones:

L Todo irabajador y proveedor debe conoeer ¥ cumplir:

El Cédigo de Etica y Conducta de EFE y Filiales.

Las pc_:l?ticas, normas y procedimientos internos, tanto de carscter general coma de aplicacidn
especifica al area donde el trabajador se desempefa,

El Reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Emprasa.

Egte c’oc_qmeqia contiene informacion de propiedad de la Empresa de los Farocaltiies del Estado y queda prohibida cualguier reproducsién,
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» Lalegislacion vigente aplicabie al &rea donde el trabajador se desempefa.

El Modelo de Prevencidn de Delitos adoptado, implementado v difundido por EFE y Fillales, con
el chieto de prevenir, evitar y detectar la comisidn de los delifos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario plblico, nacienal v extranjero, receptacion,
negociacion incompatible, apropiacién indebida, corrupcién entra particulares, administracion
desleal, contaminacion de aguas, inobservancia de las medidas de aislamiento dispuestas por
la autoridad en caso de epidemia ¢ pandemia y trata de personas, sin perjuicio da los que
puedan ser incorporados al catdlogo establecido en la Ley N°20.393.

Los procedimientos de control establecides en los procesos criticos para mitigar los riesgos de
delitos.

El procedimiento de denuncia y determinacion de responsabilidades pecuniarias que se

seguiran en contra de las personas que incumplan las medidas contenidas en el Modelo de
Prevencidn de Delitos.

El Canal de Denuncias dispuesto por la Emprasa.

Teodo trabajador y proveedor es individuaimente responsable de sus acciones vy debe actuar en
respeto a los valores y principios éticos de EFE y Filiales, en todas tas acciones que le corresponda

realizar en ejercicio de sus labores, favoreciendo siempre el heneficio de la Empresa por sobra sus
intereses personales.

HIN Tedo trabajader y proveedor que durante el ejercicio de sus funciones tome conocimiento de algin

hecho que pudiera ser constitutivo de los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
cohecho a funcionario publico, nacional o extranjero, receptacion, negociacién incompatible,
administracion desleal, apropiacion indebida, contaminacion de aguas o de cuaiquier otra clase de
delitos, que pudiera haber sido cometido por ofro trabajador, giecutivo, director, cliente, coniratista
y/o por terceros gque contraten con la Empresa, deberd comunicario a través del Canal de

Denuncias dispuesto para tal efecto. Lo anterior sin perjuicio de cumplir con el deber de denuncia,
en los casos gue exige la lsy,

V. Asimismo, todo trabajador y proveedor debera comunicar por dicho canal toda infraccion al Cédige
de Etica y Conducta de EFE y Filiales, como por ejemplo, conductas contrarias a los valores
organizacionales y a las buenas practicas corporativas, y eventuales conflictos de intereses; como
también toda infraccion a las politicas, procedimientos, normas internas vy & la legislacion vigente.

V. La Empresa debe respetar los derschos fundamentales de los trabajadores durante el
procedimiento de investigacién de denuncias.

b Prohibiciones:

Ningtn trabajador debe efectuar actos gue puedan configurar los delitos que puadan compromster
la responsabilidad penat de la organizacion, conforme 2 la l.ey N"20.393.

Ningun trabajador debe incurrir en conductas contrarias al Modelo de Prevencién de Delitos, al

Cédigo de Etica v Conducta, al Reglamente Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y demés
normas internas de la Empresa.

Este documenie contiene informacitn de propledad de la Empresa de los Ferrocarries del Estado ¥ queda prohibida cualguier reproduccion,
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. Ninglin trabajador, ejecutivo, director, contratista o proveedor de 2 Empresa, podra tomar

represalias contra cualquier persona que de buena fe formule denuncias referidas a las materias
tratadas en este procedimiento.

oy Sanciones:

Bl incumplimisnto de las cbligaciones y prehibiciones del Modelo de Prevencion de Delitos, esta
sancionado con las medidas disciplinarias establecidas en el Reglamento Intemo de Orden, Migiens vy
Seguridad, las que pueden consistir an amonestacion verbal o escrita, multa de hasta e! veinticinco por
ciento de la remuneracion diaria y el término del contrato de trabajo y/o servicio, segin sea el caso. E
trabajador afectado por una medida disciplinaria puede deducir los recursos de reposicién o apelacion
sefalados en e! Reglamenio Interno, sin periuicio de las acciones legales que procedan.

EFE y Filiales debe comunicar estas obligaciones, prohibiciones y sanciones a todos sus estamentos Y,
ademas, debe incorporarlas expresamente en los respectivos contratos de trabajo y de prestacion de servicios
de todos los trabajadores y proveadores de la Empresa, incluidos los maximos ejecutivos de fa misma,

8) DE LA LEY N*19.913 Y CIRCULARES DE LA UAF: Corresponden a las normas e instrucciones de
caracter general que obligan a la Empresa y que deben ser implementadas por &l Oficiat de Cumplimiento.

a} Obligacionss:

I, La obligacion de reportar y/o informar 2 ta Unidad de Analisis Financiero (UAF), de manera répida,

expedita y confidencial:

Cualquier operacion sospechosa que advierta en el ejercicio de sus actividades, acompafiando
toda fa informacion fundante necesaria.

Las operaciones en efectivo {en papel moneda o dinere metélico) superior a USS 10.000.- o su
equivalente en moneda nacional, segin el valor del dolar observado el dia gue se realizé ia
cperacion, 1a que para estos efectos se considerara y reportard como operacion sospechosa,

Toda ia informacion, antecedentes y documentes que la UAF requiera para la revisidn de una

operacion sospechosa previamente reportada a dicho servicio o detectads por ésta en ejercicio
de sus atribuciones.

La obligacion de efectuar controles de “debida diligencia v conocimiento del cliente” ("DDC™) en
operaciones relevantes de dinero, y en actos, operaciones o transacciones con Personas
Expuestas Politicamente (PEP) que permitan identificar y conceer & sus clientes, delerminar si son
PEP, ias actividades que desarrollan, las caracteristicas mas relevantes de ias operaciones que
realizan, los fundamentos juridicos y econdmicos que les sirven de base, los motives de |z
operacién y las fuentes de los direres ¢ fondos, con i fin de contar con una herramienta eficaz que

permita, desde un punto de vista de gestion de rigsgos. prevenir ios delitos de lavado de activas v
financiamienio del terrorismo.

Conforme a la Circular N°59 de 2018, se deberan adoptar medidas de DDC por parte de los
obligados: antes ¢ durante el establecimiente de una relacién contractual o legal, por motivo de una
transaccion ocasional, o en caso de existir sospechas de lavado de actives (LAY, o de
financiamiento del terrorismo (FT). También detaliz la informacion y documentacion que deben
requerir a los clientes. Asimismo, establece la obligacién de revisién de tales antecedentes,
sefialando gue se deben tomar medidas razonables para verificar fa informacion y decumantacian
entregada por el cliente, pudiendo siempre soficitar informacién y documentacion adicional, o
recurric & otras fuentes legales de informacion para verificar su veracikiad y autenticidad. Se

E_ste documento contiens informacion de propiedad de la Empresa de los Ferrocarrlies del Estado y queda prohibida cualguier re proguceion,
divuigacicn, difusién o comunicacién poblica, con excepcion de la documentacion que cuente con fa correspondiente autorizacion




THEAES MANUAL Version: 01
NE " Pag. 23 de 41 01-12-2021
CHILE MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

conternpla también la aplicacion de DDC continua, vy gestién de riesgo. De esta forma, |a aplicacion

de DDC debera ser reforzada cuando los riesgos de LA/FT son altes, y simplificada cuando esios
riesgos sean hajos.

1. La abligacion de elzborar y mantener, por un plaze minimo de cinco afios, registros especiales de

operaciones en efectivo, de operaciones con Personas Expuestas Politicameﬁte (EEP}:_de
centroles de debida diligencia, con el fin de detectar indicios que permitan identificar
comportamientos sospechosos o poco habituales por parte de sus clientes y generar eventualmente

perfiles de riesgos de los mismos gue les permitan detectar oportunamente alguna operacion
sospechosa.

La obligacién de revisar y chequear permanentemente las listas elaboradas por el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas, sobre personas naturales v juridicas relacionadas con grupos
terroristas (Comité 1267 y 1988, disponibles en la pagina Web de la ONU), como también )a lista de
paises no cooperantes o paraiscs fiscales (disponibles en la pagina Web de la UAF). La
participacion en un acto, cperacidn o transaccién de personas incluidas en dichas listas o que

provengan de tales paises, debe ser considerada como una sefial de alerta de una operacién
sospechosa que debe ser informada como tal a la UAF,

b) Prohibiciones:

La prohibicion de informar al afectado por un reporte o a terceras personas, ia circunstancia de haberse
requerido o remitide informacién a la UAF sobre una operacién scspechosa o en efactivo que supere &l
monio antes indicado, como también de proporcionaries cualquier otro antecedente al respecto.

c) Sanciones:

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en fa Ley N°19.913 es sancionado por ia UAF con
amonestacion y multa desde 800 UF hasta 5.000 UF, conforme a lo dispuests en el Tituls 11 de Ia ley.
No obstante, estas disposiciones no se aplican a los drgancs y servicios publicos que conforman la

administracion del Estado, entre los cuales se encuentran las empresas publicas creadas por ley, como
EFE y sus filiales, segtin corresponda.

Por otro lado, la infraccién a la prohibicion indicada an la letra b}, se encuentra sancionada con la pena
de presidic menor en sus grados medio & maximo v multa de cien a cuatrocientas unidades tributarias
mensuales. La misma pena se aplicara a quienes, estandc legalmente obligados = proporcionar

informacian a la UAF, maliciosaments destruyan, alteren u oculten los antecedentes o documentos que
deban entregar, o entreguen antecedentes o documentos falsos.

Finalmente, el incumplimiente por parte de un funcionario publico de ia obligacidn de denunciar a la
justicia la infraccion a fa prohibicion anteriormente sefialada, se encuentra sancionzdo con fa pena de

presidio menor en sus grados medio a maximo y mufta de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias
mensuales.

5.3 ACTIVIDADES DE PREVENCION DE DELITOS

El Modglo de Prevencion de Dalitos de EFE y Filiales se desarrclia a través de las siguientes actividades:

Este documenta contiene informacion de propiedad de la Empresa de fos Ferrocariles del Estado y queda prohibida cualquier reproduccicn,
divi
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A) Actividades de Direccidn:

Su objetive es dirigir y promover, desde la alta direccion y para todos los estamentos de la ﬁmpresa‘, las
ncliticas, normas y procedimientos necesarios para prevenir y defectar delitos de favado dfz'ac’uv.os,
financiamiento de! terrorismo, cohecho a funcionario pablico, nacional y extranjere, receptacion, administracion
desleal, apropiacién indebida, negociacidén incompatible, contaminacién de aguas y otros delitos
medicambientales, Inobservancia de las medidas de aislamiento u ctras medidas preventivas dispuestas por la

autoridad sanitaria en caso de epidemia o pandemia, trata de personas y otros delitos, come apropiacion
indebida de activos, fraude a los estados financiercs y corrupsion,

Estas actividades consisten en implementar, actualizar y difundir:
i tLos valores y principios éticos de la Empresa.
11. La politica de prevencién de delitos.
. Los protocolos y procedimientos det Medelo de Prevencion de Delitos.

Las normas del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, v de otras normas internas de la Empresa.

B)ACTIVIDADES DE PREVENCION:

Su objetive es evitar incumplimientss o infracciones al Modelo de Pravencién de Delitos, y prevernir la comisidn
de delilos de lavado de actives, financiamiento de! terrorismo, coheche a funcionario publico, nacional v
extranjerc, receptacién, administracion desleal, apropiacion indebida, negaciacion incompatinle, contaminacién
de aguas y otros delitos medicambientales, Inobservancia de las medidas de aislamienio u otras medidas

preventivas dispuestas por la autoridad sanitaria en caso de epidemia ¢ pandemia, trats de parsonas, lavado y
otros delitos. Estas actividades son las sigulentes:

t.  Difusion y capacitacién: Debe elaborarse un programa anual de difusién y capacitacién sobre sl

Modelo de Prevencién de Delitos, el cual debe contemplar los siguientes aspectos:

Una comunicacién efectiva de las politicas vy procedimientos del Modslo de Prevencién de Delitos a
fodos los niveles de la empresa, esto es, a trabajadores, ejecutivos, gerentes vy directores,
segregando por capacitaciones separadas el nicho objetivo de la difusion v capacitacién segun su
grado de interaccion con las materias contenidas en fa Ley N° 20.283 v N°18.913

La incorporacién de ias materias relacionadas con el Modele de Prevencion de Delitos en los
programas de induccion de EFE Y FILIALES,

La ejecucion de capacitaciones periddicas, al menos anuaimente, sobre i Modelo de Prevencién
de Delitos y su marco normativo, cuyo contenido, profundidad y periodicidad deben adecuarse al

nivel de exposicién de cada area al riesge de comisién de alguno de los delitos contemplados en la
Matriz de Riesgos de Delitos,

La difusidén de informacion actualizada sobre &l Modelo de Prevencion de Delitos, a través de los
canales de comunicacion interna de la Empresa.

El programa de capacitacion y d

ffusion sobre el Modelo de Prevencion de Delitos debe contener las siguienies
materias:

E;te documento contiens informacion de propiedad de Iz Empresa de los Fefrocarries del Esfado ¥ queda prohibida cualguier reproduccion,
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Ley 20.393

= Valores y Principios Eticos.

Paliticas de conducta relacionadas con la prevencion de delitos.

= Agpectos generales de fas Leyes N° 20,393 y N° 19.912.

= Elementos del Modelo de Prevencién de Delitos.

= Politicas y Procedimientos del Modelo de Prevencidn de Dalitos.

Conceptos y ejemplos de delitos de lavade de activos, financiamiento del terrorismo, cohegho‘
receptacion, corrupcidn entre particulares, apropiacion  indebida, negaciacién  incompatibie,
administracion desieal v otros delitos corporativos.

Consecuencias de estos delitos en las actividades de |2 emprasa.

Obligacionss, prohibiciones y sanciones administrativas y psnales.
»  Canal de Denuncias.

=  Procadimiento de Denuncias,

Ley 19913

»  Valores y Principios Eticos,

Politicas de conducta relacicnadas con la prevencién de delitos.

* Aspecios generales de las Leyes N° 18.813,

* Elementos del Modelo de Prevencién de Delitos.

= Politicas y Procedimientos del Modelo de Prevencion de Delitas.
Canceptos y ejemplos de delitos de lavade de activos, financiamiento del terrorismo.
= Operaciones sospechosas vy sefiales de alerta,

= Reporte de uperaciones suspechosas.

Consecuencias de estos delitos en las actividades de a empresa.
Obligaciones, prohibiciones v sanciones administrativas Y penales.
e Canal de Denuncias.

»  Procedimiento de Denuncias.

Se deber dejar constancia escrita de las capacitaciones efectuadas. asi como del lugar y fecha de realizacién,
mas el nombre y firma de todos los asistentes. Ademas, a! final de cada capacitacion se debera efsctuar una

evaluacidn para determinar e! nivel de comprensién de los asistentes, saobre las materias tratadas en la
capacitacion.

La ejecucion de este programa estara a cargo del Encargado de Prevencion de Deifitos, en conjunto con las
Gerencias de Personas vy de Comunicaciones de fa Empresa,

Il Identificacion y evaluacién de riesgos y controles: Su objetivo es identificar jas actividades o

procesos en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de delitos, identificar v evaluar iales

riesgos, como también los controles implementados para su mitigacion o, en su defecto, generar planes
de accion para lograr tal objetivo.

£l proceso de identificacién v evaluacian de los riesgos de delifos y sus controles mitigantes, debe

realizarse cada dos afios © cuande sucedan cambios relevantes en las condiciones de fa Empresa, y
debe documentarse en una matriz de riesgos de delitos, e integrarse a la matriz general de riesgos de
la empresa. Aquella matriz debe contener el detalle de los riesgos identificados y las respectivas
actividades de control que debe efectuar cada area, como también las que debe efectuar el Encargado

de Erevenci{}n de Delitos. Este proceso debe realizarse de acuerdo a la metodologia sefalada en sl
capitulo siguiente.
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I,  Ejecucién de los controles documentados en la Matriz de Riesgos de Delitos: Cada area debe
ejecutar las actividades de control en funcidn a los riesgos identificados en los subpro_cesos de los que
son responsables, las que serén monitoreados por el Encargado de Prevencidn de Delitos.

Controles de Debida Diligencia: La Empresa debe realizar controles de Debida Diligencia o "due
diligence”, que le permita identificar y conocer a los terceros con los que se vinculara contractualmente,
con el fin de contar con una herramienta eficaz que le permita, desde un punto de vista de gestidn de
riesgos, prevenir que EFE Y FILIALES se vincule con personas, naturales juridicas, que han tenido

participacién en aclividades delictivas, especialmente de los delitos contemplados en las leyes
N20.393 y N°19.913

Estos controies consisten en la obtencion y andlisis de los antecedentas juridicos y financieros de la
persona, hatural o jurfdica, con quien EFE Y FILIALES celebrard un contrato, va sean trabajadores,
provesdores y clientes, como también la revision de fuentes plblicas de informacién, controles gue

deben reiterarse semestralmente en forma aleatoria a un porcentaje de los proveedores con contrato
vigente,

EFE Y FILIALES no contratara ¢ tarminara los contratos vigentes, si s determina gue su contraparte ha
sido condenada por sentencia firms y ejecutoriada, por delitos de lavado de actives, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionaric publice, nacional v extranjers, receptacion, administracion desleal,
aprapiacion  indebida, negoeciacién  incompatible, contaminacion de aguas y otros delitos
medioambientales, Inobservancia de las medidas de aislamiento u otras medidas preventivas
dispuestas por la autoridad sanitaria en caso de epidemia o pandemia, trata de personss. Lo anterior,

sin perjuicio de los nuevos delitos que a futuro se incorporen a las leyes N°20.393 y N°19.913 v que
sean aplicables a EFE Y FILIALES.

Los subprocesos en ios gue se deben implementar estos controles son ios siguientes:

a) Subproceso de Reclutamiento v Seleccidn de Personal.

b) Subprecesc de Seleccion de Proveedoeres (licitaciones, cotizaciones y contrataciones directas).
c) Subprocesc de Venta, Armendamiento v Servidumbres de Bignes Inmuebles.

d) Subproceso de Venia de Material Prescindible (licacion, remate o venta directa).

e) Subproceso de Confratacion con Porteadores y Clientes de Carga.

Los antecedentes juridicos y financieros que deben ser requeridos en cada caso, se encuentran detallades en el
Procedimiento y Control de Inteligencia Corporativa de EFE Y FILIALES,

La informacion recabada debera constar en el registro respectivo, el cual guedara a disposicion de la Unidad de
Analisis Financiero para el caso que lo requiera.

Asimismo, en los casos de clientes v proveedores con los cuales la Empresa mantenga una relacion comercial
continua, esto es, mas alld de una mera operacion o servicio, se debera generar una “ficha de cliente” o una

“ficha de proveedor”, segln el caso, en base a lz informacién recabada en cumplimiento de los controles de
debida diligencia, las que deberan mantenerse actualizadas.

En el‘caso que el cliente o proveedor se nieguen a entregar todo o parte de la informacién requerida, dicha
negativa dgber ser considerada como sefial de alerta que debe ser analizada, a fin de determinar si se esta ante
una cperacion sospachosa que deba ser reportada a la UAF, :

V. Control de Operaciones con Personas Politicamente Expuestas (PEP): La Empresz también

debera realizar controles de debida diligencia en el caso de aperaciones con Personas Politicamente
Expuestas, entrs las cuaies, ademas de las indicadas en el punto anterior, se encuentran las siguientas;

.E;te documen_fo cz?ntiene Infarmacién de propledad de i Empresa de los Ferrocarriies def Estado y queda prohibida cualquier reproduccion,
divuigacion, difusicn o comunicacion publica, con excepcion de la documentacian que cuente con s correspondients autorizacion



TREAES MANUAL i Version: 01
BE . Pag. 27 de 4% 01-12.2021
CHILE MODELQ DE PREVENCICN DE DELITOS

a} Establecer sistemas apropiados de manejo de riesgo para determinar si un futuro o actual
cliente o proveedor, o el beneficiario final es o no PEP,

b) Obtener y exigir aprobacion del Gerente General para establecer contrataciones diractas con un
FPEF o que ha pasado a tener esta calidad cuande la relacion comersial es previa a dicha
condicion,

¢} Tomar medidas razonables para definir la fuente de los recursos econdmicos de los clientes,
proveedores y beneficiarios reales identificados como PEP y el motivo final de la operacion.

d) Implementar procedimientos y medidas de debida diligencia continua sobre la relacién
comercial establecida con un PEP,

Estos controles de debida diligencia se encuentran detallados en el Procedimiento y Control de
Intetigencia Corpaorativa de EFE Y FILIALES,

La empresa debera tlevar un registro de las operaciones en que esté involucrada alguna persona que
debe ser calificada como PEP, asf como informarla por via electronica a la UAF, cuando se considere
gue se estd en presencia de una cperacion sospechosa.
Vi.  Creacién y mantencion de registros especiales: Los registros especiales que la Empresa debe lavar
y mantener con el fin de detectar indicios que permitan identificar comportamientos sospechosos o poco
habituales por parte de sus clientes y proveedores, y generar eventualmente perfiles de riesgos de los

mismos que les permitan detectar opartunamente alguna operacion sospechosa, deben contar a ios
menoes con ios siguientes pardmetres;

a) Nombre o razén social: En el caso de las personas juridicas se debe agregar el nombre de

fantasia de la empresa, si procede.

D) Numero de cédula de identidad o nimero de pasaporte cuando se trate de cludadanos

extranjercs. En el caso de personas juridicas se debera solicitar su ndmero de RUT o similar si
es extraniera.

¢) Nimero de boleta, facture ¢ docurmento emitido.

d) Damicilio o direccion en Chile o en el pais de origen o de residencia.

e) Correo electrdnico y teléfono de contacto.

fy  Giro comercial registrado ante ef Servicio de Impuestos Internos, si carresponde.
Sigutendo estos parametros, la Empresa debera mantener los siguientes registros:

g) Registro de Debida Diligencia: Este registra debera contener la informacién de todas las
operacicnes gue requieran un conirol de debida difigencia, conforme al Procedimiento de
Debida Diligencia Corporativa de EFE Y FILIALES.

h) Registro de Operaciones realizadas por Personas Politicamente Expuestas (PEP): Este registro
debera contener la informacion relativa a toda oparacion llevada a cabo por alguna persona que
se incluya dentro de la definicion de Persona Politicamente Expuesta, la gue debera ser
informada por via slectrénica a la UAF, cuando se considere que sa esid ante una operacion
sospechosa,

i)

Registro de Operaciones en Efective: Este registro deberg contener las aperasiones en efectivo,
250 es, en papsl moneda o dinero metalico, que superen los USE 10.000.- ¢ su equivalenis en
moneda nacional, segln el valor del délar observade el dia gue se realizd la operacidon. Estas
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operaciones se consideraran como unz sefal de alerta de cuyo anslisis se determinara si
corresponde a una operacion sospechosa que deba ser informada a la UAF.

Estos registros debsran ser llevados por las areas que realicen actividades sujetas a controles de
debida diligencia, conforme al procedimiento respectivo, entre las cuales se encuentran las dreas de
Abasteciriento, Gestién inmobiliaria, Negocios de Carga vy de Persenas.

Toda la informacién contenida en los registros sefalados precedeniemente, deberd ser conservada vy

mantenida por un plazo minimo de cinco afos, v debera estar a disposicion de la Unidad de Anafisis
Financiero cuando esta la requiera.

C) ACTIVIDADES DE DETECCION:

Su objetivo es detectar incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos ¢ la comision de delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo, coheche a funcicnario nublico, nacional y extranjers, receptacion,
administracién desleal, apropiacion indebida, negociacion incompatible, contaminacion de aguas y otros delitos
medioambientaies, Inobservancia de las medidas de aislamiento u otras medidas preventivas dispuestas por la

autoridad sanitariz en caso de epidemia o pandemia, frata de personas u ofros delites corporativos. Estas
actividades son {as siguientes:

. Revisién de litigios: La Gerencia Legal debe entregar mensualmente al Encargade de Prevencion da

Delitos un informe sobre:

Las acciones legales v juicios que invelucren a la Empresa en hechos que pugdan configurar delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo, coheche a funcionario publico, nacional y
extranjero, receptacién, administracién desleal, apropiacidn indebida, negociacion incompatible,
contaminacién de aguas y otros delitos medicambientales, Inobservancia de las medidas de
aisiamiento u otras medidas preventivas dispuestas por la autoridad sanitaria en caso de epidemia
© pandernia, trata de personas u otros delitos corporativos contempiados en la Matriz de Riesges de
Delitos.

Les actividades de fiscalizacion realizadas por entidades regulatorias, asociados a hechos que
puedan configurar alguno de los delitos antes indicados.

Infraccicnes en proceso y/o multas cursadas por entidades regulatorias, asociados a hechos que
puedan configurar tales delitos.

Recepcién, analisis e investigacién de denuncias: La recepcion de las denuncias que se efectlen
a través del Canal de Denuncias, y el andlisis e investigacion de las mismas, seré respensabilidad del
Encargade de Prevencién de Delitos y se realizara segun lo dispuesto en el "Procedimiento de

Denuncias”, debiendo mantenerse en todo momento |a confidencialidad de la denuncia vy del
denunciante.

El Encargado de Prevencién de Delitos debe mantener un registro actualizado de las denuncias

recibidas, investigaciones realizadas y medidas adoptadas, conforme a lo dispuesto en el
"Procedimisnto de Denuncias”.

L Revisidn y chequeo de listas ONU y UAF: La Empresa debe revisar y chequear periddicameante, en
forma manual o automatica, las listas de las Naciones Unidas sobre personas naturales y juridicas
relacionadas con grupos terroristas, como fambién las listas publicadas por la Unidad de Analisis
Financlero sobre palses no cooperanies o paraisos fisceles, pues la participacion en un acto, operacion
© fransaccion de personas incluidas en dichas listas o gue provengan de {ales paises, constituye una
sehal de alerta de una operacion sospechosa de lavado de activo o financiamiento del terrorismo que
debe ser informada como tal a la UAF, canforme al procedimiento que a continuacion se sefala,
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IV.  Deteccion y reporte de operaciones sospechosas: La dsteccién de operaciongs sospechosas dE_ ser
constitutivas de delitos de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, debe realizarse a partir de
las sehales de alerta incluidas en lz gula publicada en la pagina web de la Unidad de Analisis
Financiero {(www.uaf.gob.cl}, la cual la Empresa debe complementar con sus propias  sefiales de
alerta, que identifique durante el desarrolic de su actividad, asi como de su relacién con sus clientes y
proveedores, v la informacidn que se obtenga de los mismos, Las sefales de alerta deben ser
incorporadas en el Manual de Prevencién de Dalitos e incluidas en las capacitaciones que la Empresa

realice sobre esta materia, segun corresponda. Serd responsebilidad del Oficial de Cumplimiento la
correcta deteccién y aportuno reporte ante la UAF.

Estas sefiales de alerta grafican comportamientos de clientes o las caracteristicas de clertas
operaciones financieras que pueden conducir a detectar una operacion sospechosa de lavado de activo
o financiamiento del terrorismo, ayudando a distinguir hechos, situaciones, transacciones, eventos,
cuantias o indicaderes financieros que la experiencia nacional e internacional ha identificade como
elementos de juicio a partir de los cuales se puede inferir {a posible existencia de un hecho o situacion
que escapa a lo que a empresa considera como narmal, atendido el giro ordinario de sus operacionas.

De esta forma, se consideraran y reportaran como operaciones sospechosas, tanto st se realizan en
forma aislada como reiterada, las siguientes:

&) Las operaciones que, de acuerdo con los usos y costumbres de las actividades propias de fa
Empresa, resulten inusuales o carentes de justificacion econdmica o juridica aparente.

b) Las operaciones gue pudieran constituir aiguna de las conductas tipificadas como delifo de

financlamiento del terrorismao.
¢} Las operaciones realizadas por sujatos incorporados a (as listas de las Naciones Unidas sobre
personas naturales y juridicas relacionadas con grupos terroristas vy sobre paises no
cooperantes o paraisos fiscales (ambas disponibles en ia pagina web de la UAF).

d) Las operaciones en efectivo de mas de US$10.000.-, cuando sean inusuales y carezcan de
fustificacian juridica y financiera.

e) Las operaciones en la que estd involucrada una Persona Politicamente Expuestas (PEP),

cuande luego del respectivo andlisis, se considere que se esta en presencia de una operacion
sospechosa,

El procedimiento para reportar operacicnes sospechosas se encuentra descrito en el Procedimiento de
Denuncias,

La informacion proporcionada de buena fe exime de toda responsabilidad legal a quien la entrega v
reporta a la UAF.

El reporte de una operacidn sospechosa no constituye una denuncia penal, sino solo el reporte da
sospechas sobre hechos que potenciaimente podrian ser constitutives de lavado de activos o

ﬁn;nciamiento del terrorismo, no siende deber de Ia Empresa comprobar tales delitos, ni tampeoco e
delito precedente de lavado de activo.

La Empresa, sus directores, gerentes, gjecutivos y trabajadares, deberan guardar reserva del reporie de

una operacién‘ sospechqsa a la UAF y no podran informar al afectado por un reporie o a terceras
personas, la circunstancia de haberse requerido o remitido informacion & la UAF sobre una operacion
sospechosa, ni proporcionarles cualguier otro antecedente al respecto. La Infraccion a esta prohibicion
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2s constitutiva de un delito de accidn penal plblica consistente en la vuineracién de secretos, que la

Empresa esta obligada a denunciar ante la justicia, de conformidad a los arliculos 6 v 7 de la Ley
N®19.913.

El envio de un reporte de operacién sospechosa 2 la UAF, no obsta a que la Empresa aplique las

medidas disciplinarias y ejerza las acciones legales que correspondan contra 1os responsables de dicha
operaciones,

D} ACTIVIDADES DE CORRECCION O RESPUESTA:

Su objetivo es establecer medidas correctivas, sanciones disciplinarias internas o el ejercicio de acciones
legales, respecto a quienes incumplen el Modelo de Prevencién de Delitos o cometan alguno de los delitos

contempiados en las Leyes N 20.393 y N° 19.913 u otros delitos corporatives contemplados en la Matriz de
Riesgos de Delitos. Estas actividades son las siguientes:

1. Medidas disciplinarias o sanciones internas: En caso que se detecten conductas contrarias al
Modelo de Prevencién de Delitos o incumplimientos a sus politicas, normas y procedimientos,

deben ser investigadas y sancionadas conforme al procedimiento de denuncias v a lo dispussto en
el Reglamentc Interno de Orden, Higiene vy Seguridad,

Denuncias o querellas ante la Justicia: En casc de detectarse hechos constitutivas de delitos, la
Empresa debe evaluar y resolver !a realizacién de una denuncia o ia interposicién de una guerella

ante Carabineros, Investigaciones, e Ministerio Publico o los Tribunales de Justicia, segin
corresponda.

. Comunicacién de sanciones a toda la Empresa: E|l Comité de Auditoria recomendarg al

Directorio o a la Administracion, evaluar la conveniencia de comunicar a toda la Empresa la
aplicacion de medidas disciplinarias por el incumplimients de las politicas y procedimientos del
Modelo de Prevencion de Delitos, con el fin de difundir a los trabajadores y tercercs involucrados,
su firme compromiso de respetar y hacer cumplir las normas internas de EFE Y FILIALES.

Deteccion de debilidades y mejoramiento de actividades de control: El Encargadc de
Prevencion de Delitos debe evaluar los riesgos v actividades de control vulneradas en cada uno de
los casos detectados, para determinar la necesidad de establecer ruevas actividades de control o

mejorar las deficientes, lo cual debe realizar en conjunto con ei area responsable de la actividad
respectiva.

E)ACTIVIDADES DE SUPERVISION Y MONITOREO:

Su objetivo es verificar la efectiva aplicacion del Modelo de Prevencién de Delitos y evaluar su adecuads
funcicnamiento, con el fin de detectar y corregir sus fallas, asi como actualizario de acuerdo al cambio de
circunstancias de la Empresa, tanto internas como externas. Estas actividades son las siguientes:

L Monitoreo al cumplimiento de los controles del Modelo de Prevencién de Delitos: Ef
Encargado de Prevencion de Delitos deberd monitorear anualmente gl cumplimiento de los
controles determinados para mitigar los riesgos de delitos gue tengan un mavyor nivel de criticidad.

Para tal efecto, el Encargado de Prevencién de Delitos debe i
programa de monitoreo de riesgos de dslitos, a fi
implementados para mitigar los resgos de delitos
areas responsables de los mismos.

neluir en su Plan Anual de Trabajo, un
n de verificar ef cumplimiente de los controles
asociades a cada subproceso, por parte de las
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EZste programa de monitorec podrd incluir ia revisidn de la documentacion de respalde de las
pruebas efectuadas por las areas de apoyo, el reproceso de las aclividades de control {mediante
muestreo), el andlisis de razonabilidad de las transacciones v la verificacion de cumplimiento de las
restricciones establecidas en los procedimientos, entre otros,

.  Actualizacién del Modelo de Prevenciéon de Delitos: £l Encargado de Prevencién de Delitos
tambien debera monitorear el funcionamiento general del sistema de prevencién de delitos, efectuar
las correcciones que sean necesarias y mantenerio actualizado frente a cambios internos (aj.
cambics en la estructura o jefaturas) y externos {ej. cambics a la legislacién vigente), a fin de
mantener su efectividad y eficiencia. De manera paralela, el Oficial de Cumplimignto debera velar
funcionamiento gensral del Modelo desde el prisma de sus responsabilidades.

Para tal efecto, el Encargado de Prevencion de Delitos en coordinacién con el Oficial de
Cumplimiento debera realizar un preceso de evaluacion bianual del disefio del mismo, 2 fin de
actualizar la "Matriz de Riesgos de Delitos y Controles” de la Empresa, como también las politicas y
procedimientos correspondienies. Para ello es necesaric que conozca los cambios relevantes en g

Empresa, las nuevas normas aplicables, y que efectle un seguimiento de las mejoras
implementadas a las actividades de sontrol,

. Seguimiento a acuerdos de Comités: El Encargado de Prevencién de Dalitos debera efectuar un

seguimiento al cumplimiento de los acuerdos adopiados por el Comité de Auditoria o por el Comité
de Etica, segin el caso, respecto 2 los informes v presentaciones que realice ante dichos comités.

Auditorias al Modelo de Prevencion de Delitos: La Contraloria de EFE ¢ Ia empresa auditora que
se designe para tal efecto deberd evaluar que los controles del Modelo de Prevencion se
encuentren bien disefiades y mitiguen dentre de lo posible, los riesgos identificados, mediante la
realizacidn de auditorias autorizadas en ¢! Plan Anual de Auditoria para el EFE y Filiales.

METODOLOGIA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE DELITOS

La gestion de rissgos de delitos debe realizarse de acuerdo a la metodologia utilizada en el proceso de gestion
ce riesgos, contenida en el Manual de Gestidn de Riesgos de EFE y Filiales, para la identificacion, avaluacién,

respuesta, seguimienio y reporte de los riesges de delitos a los que se encuentran expuestos los procesos de!
negocio.

En base a los resultados del proceso de gestisn de riesgos, se determinarén los subprocesos mas expuestos &
riesgos, a fin de priorizar las actividades de monitorec del Encargado de Prevencidn de Delitos.

5.4 PLAN DE TRABAJO DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

£l Encargado de Prevencion da Delitos debe elaborar un plan anual de trabajo, con los objetivos que se
pretenden lograr durante el afio y las acciones necesarias para ello,

Este‘ pian de trabajq debe incluir las actividades de prevencion de delite, la revisidn de procescs, la evaluacicn
dte rlesgos, el monitoreo” al cumplimients de controles, ta actualizacicn del politicas y procedimientos, entre
QIros.

Este plan anual debe ser

; presentade al Comité de Auditoria de EFE para su aprobacién y cualquier cambio en
&

ahc debe ser aprobado también por dicha instancia. Cada Filial de EFE y Filiales serd la encargada y
responsable de Implementar este plan, conforme a ia politica definida por la scciedad matriz.

E;i‘e docymeqto contiene Infarmacion de propisdad de la Empresa ds los Ferrocarriles del Fstade v guieda prohibida cuaiguier reproduccion,
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6. PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA
6.1 ASPECTOS GENERALES

Es obligacion de todos los trabajadores de EFE y Filiales, aplicar y cumplir las medidas v procedimientos. de
control implementadas con el fin de prevenir y detectar hechos constitutivos de alguno de los delitos
contemplados en las leyes N°20.393, N°18.913, y determinadas irregularidades v actos ilegales contenic}as en
el Codigo SEP, en lo que a gestion de fraude se refiere, en los linsamientos de la Guia de Gestidn de Riesgos
de Fraude para las empresas SEP, o en otros cuerpos legales, como tambign infracciones al Modglc de
Prevencién de Delitos, al Cédigo de Etica y Conducta, al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, y
a ofras politicas, normas y procedimientes internos, como asimismo aplicar y respetar las sanciones que en
estos cases se impongan conforme a la ley v al Reglamento Interno.

« Quiénes puaden denunciar:

Personas internas: trabafadores, ejecutivos, garentes v directores de fa Empresa.

Personas Externas: cualquier tercero que interactie con la empresa y sus filiales, tales como clientes,
contratistas y proveedores, entre otras.

+ Medio por el cual se reciben las denuncias

Las denuncias podrés recibirse por el canal de denuncias u otro medio idéneo establecido por EFE Trenes de
Chite. También, podré recibir ia denuncia cualquier persona que ejerza funciones de alta direccién. Se entiende
que ejerce funciones de alta direccion a toda aquella que cumpla funciones en el cargo de gerencia, subgerencia
o director, sea de matriz ¢ fillales.

El receptor de la denuncia debera remitirla en el plaze maximo de 5 dias habiles al Encargado de Prevencion de
Delitos y/e Oficial de Cumplimiento, segin corresponda, adjuntando todos lus antecedentes que disponga,
debiendo tomar todos los resguardos que sean necesarios y se encuentren a su alcance para mantener total y
complsta confidencialidad de la denuncia, corro los hechos gue la motivan v sustentan,

e Procadimianto de investigacion a aplicar

Sera segun lz materia de la denuncia conforme se sefiala en ia letra B) Anélisis de los hechos denunciados
indicado en este procedimiento (reclamos, infracciones o faltas, hechos constitutivos de delitos)

Los principios que rigen el procedimiento de denuncias: no represalia, confidencialidad y presuncién de inocencia
de |la persona denunciada.

Se prohibe a tode trabajador, ejecutivo, gerenie, director, contratista ¢ proveedar de ia Empresa, tomar
represalias contra cuglquier persona que de busna fe formule denuncias referidas a las materias antes

sefialadas. Cualquier represalia sera investigada y sancionada conforme al procedimiento sancionatoria
contenido en el Reglamento Interno,

Todo trabajador debe conocer que a partit de las denuncias que se realicen por los canales y conforme al
procedimientc dispuesto por ia Empresa, luego de la respactiva investigacidn, podran apiicarse a los
responsables de los hechos denunciados, algunas de las sanciones internas o medidas disciplinarias

cantempladas en el Reglamento nterne o ejercerse las acciones civiles y penales que carrespondan, de acuerdo
a la gravedad de los hechos.

Este documento contiene infarmacion de
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6.2 RESPONSABILIDADES

Para los efectos del presente procedimiento, el Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencidn de Delitos,

segin sea el caso, ¢ Comité de Auditoria y el Comité de Etica de EFE, tendran las siguientes
responsabilidades:

a) Sera responsabilidad del Oficial de Cumplimiento;

i
ii.
fil.
v,

V.
vi.

vii.

viit,

La gestion del procedimiesnte de denuncias, asi come de la difusidn delmismeo.

Administrar los Canales de Denuncias (directamente ¢ a fravés de una empresa externa).
Recibir, analizar ¢ investigar los hechos denunciades constitutivos de los delitos de la Ley
N®19.913 y coordinar las actividades a desarrollar durante la investigacion.

Informar los resultados al Comité de Auditeria o al Comité de Ftica, segan corraspanda.
Comunicar al denunciante los resuitados de la investigacién.

Derivar las denuncias que se realicen a través de los Canales de Denuncias que no digan
relacicn con hechos constitutivos de delites de la Ley N°19.913, ai drea o empresa fifial
responsable.

Realizar seguimiento, en los casos que estime conveniente, a las denuncias gue haya derivado
a las areas o empresa filial responsabie que no digan relacién con hechos constitutivos de

delitos de la Ley N°19.913, para efectos de asegurar la efectiva resolucion al requerimiento
respectivo,

Lievar un registro de las denuncias recibidas.
Reportar a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) las operaciones sospechosas de lavado de

activo y financiamiento de terrorismo gue la empresa detecte en el desarrolio de su giro,
acompafande todos los antecedentes fundantss.

b} Seraresponsabilidad del Encargade de Prevencion de Delitos:

i
ii.
iil.
B,
A'H
vi.

vii.

wil.

La gestidn del procedimiento de denuncias, asi como de la difusion del mismo.

Administrar los Canales de Denuncias {directamente o a través de una empresa externa).
Recibir, analizar & investigar los hechos denunciados y coordinar las actividades s desarroilar
durante la investigacion.

Infermar los resultados al Comité de Auditoriz ¢ al Comité de Etica, segin corresponda.
Comunicar al denunciante los resultados de la investigacion.

Derivar las denuncias gue se realicen a través de los Canales de Denuncias que no digan
relacion con hechos constitutivos de delitos de la Ley N°20.393 al area o empresa filial
responsabie.

Realizar seguimiento, en los casos que estima convenients, a las denuncias gue haya derivado a
las areas o empresa fllial responsable que no digan relacion con hechos constitutives de delitos

de la Ley N°20.393, para efectos de asegurar la efectiva resolucion al requerimiento respectivo,
Lievar un registro de las denuncias recibidas.

E! rol de Encargado de Prevencion de Delitos establecido por la Ley N°20.393 y ef de Oficial de Cumplimianto
exigida por la Ley N°18.913, podra ser ejercido por una sola persona.

En caso de vacaciones o ausencia temporai del Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencién de Delites,

segun sea el caso, serd subrogado por la persona que determing el Comité de Auditoria de EFE y ratificado por
el Directorio de EFE.

c)

Sera responsabilidad det Comité de Auditoria, el conocimiento de los resuttados da las investigaciones
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sabre hechos constitutivos de los deliios de lavado de activos, financiamiento dsl terrorisz"m, cohecho 8
funcicnario publico, nacional o extranjero, receptacion y de cuaiquier otra clase de delitos cometidos

dantro de la empresa y denunciado a través de los canales institucionales; y recomendar al Directorio
a la administracion, las medidas atomar.

d) Sera responsabilidad del Comité de Etica

i. Velar por el cumpiimiento del Codigo de Etica y Canducta de 1a Empresa.

ii. Promover una cultura de adhesion al curaplimiento de los valores v principios éticos de la
Empresa.

iii. Recomendar que se investiguen los actos sospechosos de ser constitutivas de faltas y delitos
cometidos denire de la Empresa.

Conecer los eventuales conflictos de intereses, resolver conductas contrarias a la ética, a las
buenas practicas corporativas y valores organizacionales, o sobre cualquier otra violacién al

Cédigo de Etica y Conducta, ¥ recomendar a la administracion la aplicacion de las medidas
disciplinarias que correspondan.

La integracién, funcionamiento y demas facultades del Comité de Etica se encuentran regulados en e Codigo
de Etica y Conducta de fa Empresa.

Quedaran inhabilifados de participar en el conocimiento y resclucion de tales materias quienes hayan
participado o tengan interés manifiesto en el asunto a resoiver, pudiendo ser reemplazado por sus subroganies.

6.3 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION
El presente procedimiento cuenta con las siguientes etapas:

a) Recepcién y registro de denuncias.
b} Analisis de los hechos denunciados.
¢) Investigacion de los hechos denunciados.

d) Comunicacién a la persona denunciada y ejercicio del derecho a defensa.
g) Informes al Comité.

f} Determinacidn y aplicacion de medidas.
g) Difusidn y comunicacion de las medidas adoptadas.
h) Seguimiento a acuerdos de Comités.

A} RECEPCION Y REGISTRO DE DENUNCIAS: Cualquisr persona (trabajador, ejecutivo, gerente,
director, proveedor, contratista o tercera) podra realizar una denuncia sobre eventuales deiitos indicados en |a
Ley N°20.383, cometidos por empleados o ejecutivos de EFE y Fiieles durante el gjercicio de sus funciones,
por sus contratistas o provaedarss, y por ierceros relacionados con la Emprasa.

”i"amb_ién se podrén denunciar "Operaciones Scspechosas®™ de lavado de sactivos y financiamiento del
terrorismo en los términos de la Ley N°10.813, esto es, aquellas operaciones que de acuerdo con los usos ¥
costumbre de la actividad que se trate, resulten inusuales o carentes de justificacion econémica o juridica

aparente, sea que se realicen en forma aislada © reiterada, 'as que seran reportadas en forma confidencial a la
Unidad de Analisis Financiero (UAF)

* Ver Procedimisnto de Reporte Operaciones Sospechosas.
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Ademas, se podran realizar denuncias sobre eventuales conflictos de interés, conductas cqntrar}as a la dtica,
infracciones a las politicas, normas internas y procedimientos de EFE y Filiales, a la legislacion vigente y sobre

toda siuacidn que requiera la atencién de 1z Alta Administracidn o del Directorio de EFE y sus Filiales, segin
corresponda,

Para tal gfecto, la Empresa debe implementar canales formales para recibir y gestionar tales denuncias, los

cuzles deben garantizar la cenfidenciatidad de la denuncia y del denunciante. Estos canales podran ser los
siguientes:

i. Linea telefénica gratuita {tipc 800).
fi. Pagina Web.
tik. Gasilla de correo slectrdnico.

Iv. Correo postal dirigido al Encargado de Prevencién de Delitos (Oficial de Cumplimiento) o a quien
gestione los canales de denuncia externos.

V. Entrevistas personales tomadas por el Encargado de Prevencién de Delitos (Oficial de Cumplimienta)
© por quien gestione los canales de denuncia.

vi. Denuncias al jefe directo o gerente de area, quien debe derivarla al Oficial de Cumplimiento o
Encargado de Prevencion de Delitos, segin sea el casc para su investigacion,

La Empresa debe difundir a todos sus trabajadores y al publico en general, los nimeros de teléfono y las
direcciones de correo electronico, de correo postal y de paginas Web que establezca para sstos efectos.

La denuncia puede realizarse en forma nominativa o andnima. En ambos casos ! denunciante debe sefalar o

acompanar los antecedentes en los que basa su denuncia e indicar un medio de comacto a las siguientes
direcciones:

- Direccién de Correa tntemo; denuncias@efe.ci

- Direccién de Correo Externo: denuncias.sfe@resquarda.com
- Enlace Pagina Web: hitp://www. resguarda, comigrupoefe.

Las denuncias contendrén, preferentemente, ios siguientes antecedentes:
a} Fecha y hora de la denuncia.

b} Tipo de denuncia:

i, Por hachos constitutivos de los delitos indicados en la Ley N°20.393 de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario plblica nacional o extraniero,
receptacion, administracion desleal, negociacién incompatible, apropiacion indebida,
receptacion, corrupcion entre particulares, contaminacion de aguas vy otros delitos
medioambieniales, incumplimiento de las medidas de aislamiento en caso de pandemia,
trata de personas u otros delitos;
Por hechos constitutivos de los delitos de lavade de activo o financiamiento del terrorismo
en l0s términos de la Ley N°19.913.

iii.  Porinfracciones al Cédigo de £tica vy Conducta:
Por infracciones al Reglamento Interno, a las politicas, procadimientos y normas internas,
o a la legislacion vigente;

Por incumplimientos al Modelo de Prevencién de Delitos o de otros procedimientos de
control interno;

vi. Otras situaciones relevantss.
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¢} La narracion circunstanciada de los hechos denunciados, con indicacion de la fecha o periodo v
ugar de ocurrencia.

d) Forma en que tomd conocimiento de los hechos denunciados.

e) La individualizacion de quienes lo hubleren cometida, con indicacion ds nombra, apellido, cargo
y area, o de los datos que parmitan su individualizacién.

f) La individualizacién de las personas que hubieren presenciade los hechos denunciades o qus
tuviersn antecedentes sobre los mismas, si éstas fusren conocidos por el denunciante.

g} Toda ofra informacién gue pueda ser Util para ia evaluacion, investigacion y resolucién final de
los hechos denunciados.

h) Los antecedentes, documantos v cuzaiguier otro medio de prueba (como fotografias, grabaciones
de audio o video, entre otras) en los gue se funda la denuncia, los que deben adiuntarse a ella.

Las denuncias recibidas por los canales antes sefialados dehen ser registradas por el Encargado de

Prevencion de Delitos y/o Oficial de Cumplimiento, segun sea el caso, quien debe mantener la confidencialidad
de dicho registro, encontrandose prohibida su divulgacion,

B)  ANALISIS DE LOS HECHOS DENUNCIADOS: Una vez recinida la denuncia por uno de los canales
antes sefalados, el Encargado de Prevencién de Delitos, , debe realizar un analisis oporiung v confidencial de

los hechos denunciados, a fin de dsterminar la materia de la denuncia y adoptar, segun sl caso, alguno de los
siguientes procedimientos:

a) Si la presentacion solo corresponde a un reclamo por aspectos operatives de la Empresa o a
alguna otra manifestacion que, por ne ser constitutiva de delito, falta o infraccién, ne amerita una
investigacion interna, deberd derivarse inmediatamente al area de la empresa o filial
responsable de los procesos involucrados, para gue adopten ias medidas que correspondan y

se contacten directamente con el reclamante. Informande de su resultade al Encargado de
Pravencion de Delitos.

=

En caso de denuncias sobre accidentes ferroviarios, problemas de seguridad en la via u
otros hechos de la misma especie, debera derivarse inmediatamente al area encargada de ja
seguridad aperacional de la empresa o a la filial a cargo de ios procescs involucrados, para que

se adoplen las medidas que correspondan. Informando de su resultade al Encargado de
Prevencién de Delitos.

En caso de denuncias sobre otros delitos que no dicen relacidn con los delitos del Modelo de
Prevencion de Delitos de EFE y Filiales comstidos por terceras personas en contra de la
Empresa, la denuncia debera ser registrada por el Encargado de Prevencion de Delitos v
derivado a la Gerencia Lega! Corporativa para que evalie y gjerza las acciones legales qus

corregpondan, & fin de que los hachos sean investigados directamente por el Ministerio Publico u
organismo gue correspenda.

En el caso que occurran hechos defictuales gue afecten a la empresa, el gerente a cargo yue tome conocimiento
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de los mismos debera instruir al area de seguridad para que se efectlen las primeras d;ligencias y requgrir ta
presencia de as autoridades competentes. El gerente a carge debera informar a la Gerencia Legal Corporativa la
situacion de los hechos ocurrides para evaluar las acciones que corresponda.

d) En caso de denuncias sobre hechos constitutivos de delitos sefiatados en la Ley N°20.383 y su
legistacion complementaria, delitos sefialados en la Ley N®19.913 o de cualquier otro delitos
contenido en el Madelo de Prevencion de Delitos de EFE vy sus Filiales, cometido al intericr de
la Empresa, debera abrirse inmedialamente una investigacion, la que se realizard por el
Encargado de Prevencion de Delitos y/o Oficial de Cumplimiento conforme al procedimiento de
denunclas, informando de elio al Presidente del Comité de Auditoria.

Sin que la enumeracion que sigue sea taxativa, se comprenden en el catdlogo los delitos del quelo de
Prevencion de Delitos adoptado por EFE y sus Filiales: lavado de activos, financiamiento del terronsmo,‘ (ia
receptacion, el cohecho a funcienario plblico nacional y extranjero, negociacion incompatible, apropiacién

indebida, administracion desleal, contaminacién de aguas en lo que afecte al giro de la empresa y otros delitos
ambientales.

Adicionalmente se incorporan al Modelo de Prevencién de! Delito, las buenas practicas incluidas en el Cédige
SEF en cuanto a gestion de riesgos de fraude y gestion integral de riesgos para las empresas SEP. Las
conductas que ef Cédigo SEP busca prevenir son, entre otras, corrupcidn, conflicto de interés con terceros,

fraude gerencial, fraude de empleados, fraude de terceros, falsificacién, registros contables fraudulentos, uso

indebide o ne autorizade de actives, prevaricacién dsl abogado y malversacién de bienes.

Ingresan también a esie listado aquellos delitos gue duranie e emergencia sanfaria por Covid-1S han side
incorporados a la Ley N°20.393, y que han tenido por objeto la proteccidn del emplec v la proteccion de la salud
Y seguridad de los trabajadores. Estos son el delito de obtencidn fraudulenta de fas prestaciones del seguro de
desempleo, incorporade mediante la Ley N°21.227, y &l delito que sanciona la inobservancia del aislamiento u

otra medida preventiva dispuesta por la autoridad sanitaria, en caso de epidemia o pandemia, incorporado a
fravés de la Ley N°21.240.

Todo lo anterior, sin perjuicio de los nuevos delitos que se incorporen a este catdlogo a iravés de fuiuras
medificaciones a la Ley N°20.393 o mediante leyes especiales ¥ que sgan aplicables a Grupo EFE.

Asimismo los delitos de fa Ley N°18.613 que crea la Unidad de Analisis Financiero {UAF}, con el objeto de
prevenir & impedir la utilizacién del sistema financiero y de otros sectores de la actividad econdmica, para la
comision de alguno de los delitos descritos en el articulo 27 de esta ley, v en el articulo 8° de la ley N® 18.314.

€} En caso de denuncias sobre infracciones af Cédigo de Etica y Conducta, tales como condlictos de
intereses, conductas contrarias a la &tica, a las buenas practicas corporativas y wvalares

organizacionales, entre ofros, la investigecién la realizara el Area de Cumplimiento conforme al
procedimiento de denuncias referido en la letra anterior,

En casos de denuncias sobre faltas o infracciones a leyes, reglamentos, las politicas,
procecimientos y normas internas o externas, incumplimientos a las normas de contral interno o
al Modelo de Prevencién de Delitos, deberan ser investigados y sancionados conforme al
procedimiento de aplicacidn de medidas disciplinarias contenido en el reglamento Interno, para

el cual seran derivadas a jefatura superior que le correspenda disponer la investigacion y la
aplicacion de medidas disciplinarias,

A requerimiento del

r area respectiva, para los cases en gue no tenga competencia para realizar
la investigacidn, ést

a sera efectuada por el drea de cumplimiento.

B} En caso de denuncias de cperaciones sospechosas de favado de activo o financiamiento de
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terrorismo de la Ley N°19.913, deberd evaluarse si realmente corresponde a este tipo de
operaciones y, en caso afirmativo, el Oficia! de Cumplimiento debera recabar ios antecedanies
fundantes y enviar un Reporie de Operacién Sospechosa (ROS) a la Unidad de Analisis
Financiero (UAF), conforme al procedimiento para reportar dichas opsracicnes contenide en el
procedimiento de denuncias

h) Otras situaciones relevantes: por ejemplo acoso laboral o sexual.

Acoso sexual: La denuncia de acoso sexual podra realizarse mediante el canal de denuncias del Grupo EFE u
otro medio idéneo, recibida ésta el Encargado de Prevencién de Delitos y/o Oficial de Cumplimienta, serd
derivado inmediatamente a la Gerencia de Personas de la Empresa para que dé inicio a la investigacion,

debiendo dictarse la resolucidn det caso dentro del plazo maximo de 30 {ireinta) dias corridos, contados desde la
recepcion de la denuncia.

Cuando la Empresa determine gue existen inhabilidades & interior de la misma para conocer y fallar a su
regpecto, como cuande se considere que no cuenta con personal calificado para desarrollar la investigacion, se
derivara el caso denunciado a la Inspeccidn del Trabajo, dentro del plazo de 5 (cinco) dias corridos contados
desde su recepcidn

El area de Personas deberd informar su resultado al Encargade de Prevencion de Delitos vio Oficial de
Cumplimiente, una vez finalizada la investigacion.

La investigacion se hard conforme el procedimiento establecido en la letra C del Reglamenio Interno,

Acoso laboral: Lz denuncla podra realizarse mediante el canal de denuncias del Grupo EFE u otro medio
idoneo, recibida ésta el Encargado de Prevencién de Delitos yio Oficial de Cumplimiente, debe realizar un
analisis confidencial de los hechos denunciades, y de acuerdo al resultade de dicho analisis sera derivado z la
Gerencia de Personas de la Empresa para que dé inicio 2 & investigacion, conforme al procedimiento
establecido en la letra D del Reglamento interno.

El area de Personas debera informar su resultado al FEncargado de Prevencion de Delitos vio Cficial de
Cumplimiento, una vez finalizada |a investigacian.

El érea de Cumplimiento realizard la investigacion de acoso laborat $6lo a requerimiento del area de Personas.
i, En los casos en gue la denuncia se reflera a hechos que involucran a miembros de ia alta
direccién o que puedan tener un gran impacto en la Empresa, entre otros, el Encargado de Prevencion de Delitos
debera informar al presidente del Comité de Auditoria, por el medio méas expedito, de la recepcidn de tal
denuncia, independiente de la materia que trate; y cuando la denuncia involucre a un director de la Empresa,
deberd informarse al Presidente del Directorio, o a su Vicepresidente, en caso de inhabilitacién o ausencia de
aquél. En tai caso la investigacion la realizara el srea de cumplimiento.

i Las investigaciones de los eventuales delitos que forman parte del catdlogo del Modelo de
Prevencién de Delitos de la empresa y las infracciones o faltas a 2 ética estarén a cargo del Encargado de
Prevencién de Delitos y/o Oficial de Cumplimiento, a menos que fa denuncia involucre a este dltimo, directa o

indi{ectameﬂte, circunstaneia que debera ser informada dentro del plazo de 24 haras al Presidente del Comité de
Auditoria, para que designe a otra persona a cargo de la investigacion.

Al abrir una investigacién sobre hechos constitutivos de delitos,

el Gficial de Cumplimiente o el Encargade de
Prevencion de

Delitos, segin corresponda, deberd informar de ellc a los directores due integran el Comité de

Auditqria y/o Comite de Etica, segin comesponda, realizando una breve descripcion de fos hechos que seran
materia de la investigacion.
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C) INVESTIGACION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS:

La investigacion debera abrirse, a mas tardar, dentro de 5 dias siguientes a la rec;e:pcién ’de ‘la denuncia vy
debera efectuarse dentro del plazo de 60 dias habiles, el cual podra prorrogarse por rlgual. }ermmo, cuando ia
complejidad de la investigacion asi lo requiera, de acuerdo a la complejidad de la investigacion.

£l Oficial de Cumplimiento yie Encargado de Prevencion de Delitos, segun corresponda, deberd .irwes_stigar la
denuncia de manera confidencial, manteniendo en reserva tanto los hechos denunciades, como la identidad del
denunciante y del denunciado, permitiéndose solo la divulgacion de aquellos datos necesarios para illevar a

cabo las acciones que la investigacion requiera. Igual confidencialidad deberan mantener el Contraior o Auditor
Interno, y ia jefatura directa de! infractor, cuando sean éstos guienes investiguen una denuncia.

EFE y sus Filiales garantiza al denunciante fa confidencialidad y/o anonimalc de la denuncia, asi como también
la inexistencia de represalias en el manejo de las denuncias recibidas de buena fe.

Esta investigacidn no podrd tener el caracter de pre-policial ni judicial v solo se limitaré a recopilar
antecedentes para determinar administrativamente la veracidad de ia denuncia y la responsabilidad del
denunciado. Serd voluntario para los trabzjadores de EFE vy Filiales, prestar declaracion en aste
procedimianis, sin que puedan ser coaccionados de manera alguna o sufrir alguna represalia por ello.

Asimismo, duranie I investigacién et Oficial de Cumplimiento yfo Encargado de Prevencion de Delitos, segtin
sea el caso, debers respetar la presuncién de inocencia de la persona denunciada, Igual respeio deberan tener
et Auditor intero o la jefatura directa dal infractor, cuando sean éstos fuienes investiguen una denuncia.

Una vez abierta una investigacion, ef Oficial de Cumplimiente y/o Encargado de Prevencion de Delitos, segin
corresponda, debe recopilar los primeros antecedentes, para lo cual podra interactuar con el denunciante v con
otras éreas de la empresa, & fin de dar un apropiado ¥ oporiuno cursoe a la investigacion.

Luego, debe efectuar un anslisis preliminar de los antecedentes recabados, para determinar si los hechos

denunciados deben ser investigades con mayor profundidad. En caso de tratarse de la denuncia de una
operacidon sospechasa, debera proceder conforme al titulo siguiente.

Ademas, debe informar al Comité que corresponda sobre los hechos denunciados, sobre los antecedentes
recopilados y sobre el resultade de su andlisis preliminar, lo que realizara en la proxima sesion ordinaria del
Comité, a menos que se trate de hechos graves y urgentes, caso en el cual debe informar de inmediata al

Presidente del Comité, quien resolvera si la denuncia amerita convocar a una sesion extraordinaria dal Comits
que preside.

El Encargado de Pravencion de Delitos debe llevar un registro de (as actuaciones realizadas, En los casos gue
requieran ser investigados con may

or profundidad, debe efectuar alguna de las siguientes actividades:

i Recopifar informacién y antecedentes.
ii. Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.

i. Disponer ia realizacién de peritajes, con la colaboracién de sxpertos en las
materias respectivas.

Analizar la informacion y antecedentes obtanidos.
Documentar la investigacion efectuada Yy sus resultados.
Efectuar recomendaciones o mejoras, a propésito de los hallazgos detectados.

i,
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El Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencion de Delitos, segin corresponda, podra rgaiizar la'
investigacion con apoye de Auditorfa Interna o de cualquier otra érea de la Empresa, En Cas0 Necesario, ppfi{a
contratar los servicios de auditores, peritos 0 especialistas externas, para apovar |z investigacion y &l analisis

de las materias que lo requieran, Los costos gue involucre la investigacion de las denuncias seran imputadas al
presupuesto de! Encargado de Prevencion de Delitos.

D} COMUNICACION A LA PERSONA DENUNCIADA Y EJERCICIO DEL DEREGCHQO A DEFENSA: En
caso de existir antecedentes que acrediten los hechos denunciados, el Oficial de Cumplimiento o Encargado de
Prevencion de Delitos, segin corresponda, debera comunicar formaimente a la persona denunciada ios hechos
por los cuales esta siendo investigada. En caso de no existir tales antecedentes se desechara la denuncia.

Por su parte, |a persona denunciada tendra derechs a conocer los hechos investigados v los antecedentes
recabados durante la investigacion, a no declarar en su contra, a efectuar planteamientos vy alegaciones en su
defensa, a presentar antecedentes y propener difigencias Uliles para el esclarecimiente de los hechos, v a

deducir los recursos que correspendan en contra de las medidas disciplinarias que eventualmente se apliguen
€N su contra,

No obstante, el Oficial de Cumplimientc o Encargado de Prevencién de Delitos, segln corresponda, podra
mantener en reserva determinadas actuaciones, registros o documentos, cuando io considerare necasario para
la eficacia de la investigacidn o la proteccin det denunciante v de los testigos.

Esta comunicacion al denunciado esta prohibida y, por la tante, no debe realizarse en casc de una denuncia de
una operacion sospechosa que deba ser reportada a la UAF, conforme al tituio siguients,

E) INFORMES AL COMITE: Durante el transcurso de la investigacion y al finalizar ésta, el Oficial de

Cumplimiento o Encargado de Prevencién de Delitos, segin corresponda, debe elaborar los siguientes
informes, en los casos que se indican:

a) Informe de Planificacién de la [nvestigacion, en el caso de investigaciones complefas yio que

requieran de fa aprobacién de recursos econdmicos no contemplados en el presupussto del
Encargado de Prevencion de Delitos.

b) informes de Analisis y/o de Avances de la Investigacion, en los casos de mayor complejidad o
cuando tales informes sean requeridos por el Comité de Auditoria,

¢} Informe Final de Investigacion, en el cual se deberan consignar ios antecedentes del caso, las
diligencias realizadas v sus resultados, el analisis de los antecedentes recabados, las conclusionas
y las recomendaciones, ya sea de aplicacién de medidas disciplinaras, de ejercicio de acciones
legales, o de medidas correctivas a los procedimientos, segln corresponda.

Una vez concluida la investigacion, e! Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencion de Delitos, segun
corresponda, debe presentar e informe Finat de Investigacion al Comité de Auditoria, en su préxima sesién

ordinaria o extraordinaria. Lo anterior sin perjuicic de los Informes de Andlisis y/o de Avances de la
Investigacién que ei Comité de Auditoria le solicite durante el desarrollo de ia misma.

F} DETERMINACION Y APLICACION DE MEDIDAS: En la misma sesién ordinaria ¢ extraordinaria en ia
que se exponga el Informe Final de Investigacién al Comité de Auditoria, ésie podra acordar la aprobacion o
mogificacion de las recomendaciones realizadas en el informe {como &l gjercicio de acciones civiles yio
penales, fa aplicacion de medidas disciplinarias o la inmediata desvinculacién de un trabajador, v la aplicacién
de medidas correctivas a los procedimientos o controles en los que se hayan detectado debilidades),
recomendar a la Administracién su implementacion y requerir gque informe sobre tas medidas adoptadas v sus
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resuitados.

G) COMUNICACION Y DIFUSION DE LAS MEDIDAS ADOPTADAS: Con el fin de dar mayor credibilidad y
confiabilidad a los Canaies de Denuncias, &l Oficial de Cumplimiento o Encargado de Prevencion de Delitos,
segin corresponda, comunicard al denunciante las accionss tomadas al momento de la recepcion de la
denuncia v, una vez finalizada la investigacién v presentado el informe al Comité, los resultados de la misma,
en forma breve y en términos generales, siempre que el denunciante haya sefialado un medio de contacto.

Ademas, el Comité podréa recomendar al Directorio o a la Administracién, evaluar la conveniencia de efectuar
una difusién intarna de los resultados de la investigacién y de las medidas adoptadas, para que sean conocidas
nor todos los estamentos de la Empresa, manteniendo siempre en reserva la identidad del denuncianie.

H} SEGUIMIENTO A ACUERDOS DE COMITES: Oficial de Cumplimients o Encargado de Prevencién de
Delitos, segln corresponda, deberd efectuar un seguimiento al cumplimients de los acugrdes adoptados por el

Comité de Auditoria o por &l Comité de Etica, segun el caso, respecto a los informes y presentacionas que
realice ante dichos comités.

E_s.fe doc_umer{to qgnﬁene Info_rmac.:{én de propiedad de la Empresa de fos Ferrocerriles def Estado y queda prohibida cualguier reproduceidn,
divulgacion, difusicn o comunicacion piblice, con excepcion de fa documentacion que cuente con fa correspondiente autorizacion



