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A. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LICITACION.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO DE LICITACION

El Mandante de la presente licitaciébn es la Empresa de los Ferrocarriles del Estado
(denominado en adelante e indistintamente “EFE”), Rol Unico Tributario N° 61.216.000-7,
domiciliado en calle Morandé N° 115, Piso 6, comuna y ciudad de Santiago, Regi6n
Metropolitana.

Las presentes Bases Administrativas Especiales (BAE), en conjunto con las Bases
Administrativas Generales (BAG) y las Bases Técnicas, regiran los aspectos
administrativos, econémicos, técnicos y legales involucrados en el proceso de Licitacion
Publica “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES”.

2.  ALCANCE DEL PROCESO DE LICITACION

La presente licitacion tiene por objeto contratar el Servicio de Agencia de Viajes para la
Empresa de los Ferrocarriles del Estado y sus Filiales, que se alinee con las politicas de
viajes de cada filial, de modo tal que el Prestador de Servicio suministre todos los servicios
asociados a viajes corporativos a nivel nacional e internacional, tales como la compra de
pasajes, reserva de hoteles, arriendo de vehiculos, tramitacion de visas, seguros de viajes,
entre otros, con el objetivo de obtener las mejores propuestas del mercado.

Los requisitos especificos de este proceso de licitacion se detallan en las Bases Téchicas
y en las presentes Bases Administrativas Especiales.

3. MODALIDAD DEL CONTRATO

La modalidad del contrato ser4 a Serie de Precios Unitarios, segun se indica en el
Formulario E-2, el cual se encontrara disponible para cada proponente al momento de
ingresar al evento en el Portal de Compras de EFE (SAP-ARIBA), expresado en Unidades
de Fomento (UF).

3.1. SERIE DE PRECIOS UNITARIOS (FEE) Y PRESUPUESTO

El Proponente agregara los FEE de los servicios indicados en Formulario E-2 a Serie de
Precios Unitarios, calculando el costo directo para cada una de las partidas contenidas en
el Itemizado del Presupuesto, incluyendo los gastos generales, utilidades, impuestos e
imprevistos.

El presupuesto maximo disponible para la contratacion, corresponde a la suma de
UF 44.030 (cuarenta y cuatro mil treinta Unidades de Fomento), impuestos incluidos.

El Proponente no podrd omitir ninguna de las partidas incluidas en el Itemizado del
Formulario E-2, ni agregar otras, salvo exclusiva instruccién del Mandante, lo que sera
comunicado via circular aclaratoria a todos los proponentes. Omitir alguna partida del
itemizado del Formulario E-2, sera causal de descalificacion.

Las cantidades indicadas en el Formulario E-2 son referenciales, pudiendo ser las
cantidades de las partidas reales a ejecutar mayores o menores a las alli indicadas. EFE
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queda eximido de obligatoriedad en ejecucion de la totalidad de las partidas sefialadas en
dicho formulario.

El valor del contrato incluird todos los impuestos que apliquen y que estén asociados a éste.
Se deja constancia que el I.V.A. para EFE constituye un costo, que serd asumido por la
empresa.

3.2. GASTOS GENERALES Y UTILIDADES
Los Gastos Generales y Utilidades estaran incluidos en el costo directo para cada una de
las partidas contenidas en el Itemizado del Presupuesto.

4. VALOR DE LAS BASES DE LICITACION

Las Bases de esta Licitacion tendran un costo total de $50.000 (cincuenta mil pesos),
I.V.A. incluido y deberan ser adquiridas en las fechas indicadas en el Cronograma de
Licitacion.

Pago e Inscripcion Obligatoria: Se recibiran pagos a través de transferencia electrénica
a la cuenta corriente N° 00046375-02 del Banco de Chile, R.U.T. N° 61.216.000-7, a nombre
de “Empresa de los Ferrocarriles del Estado”, enviando copia de la transaccion y Formulario
A2 (Compra de Bases de Licitacion y de Intencion de Participar) dentro del periodo de venta
de bases definido en el cronograma de la licitacion, a los siguientes correos electronicos:
proveedores@efe.cl, facturacion@efe.cl y licitaciones@efe.cl.

5.  REQUISITOS PARTICULARES PARA CONSORCIOS
El porcentaje de participacion del integrante minoritario en el Consorcio debera ser como
minimo igual al 30% de la participacion.

Cada Empresa podré integrar sélo un (1) Consorcio y solo podra participar en la Licitacion,
en una de las dos condiciones, es decir, como Empresa o como integrante de un Consorcio,
no en ambas.

Los consorcios participantes no podran tener nombres comerciales iguales o semejantes al
de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, EFE, o de alguna de las empresas del Grupo
EFE, entendiéndose por tales aquellos susceptibles de producir confusion con las empresas
del Grupo EFE, ni cambiar con posterioridad su razén social en tal sentido. Del mismo
modo, no podran utilizar signos o logotipos que distinguen a alguna de las empresas de
Grupo EFE.

El incumplimiento de este requisito por cualquiera de las Empresas que integren un
Consorcio sera motivo suficiente para el rechazo del Consorcio y de sus empresas
integrantes.

6. MONEDA DE LA OFERTA
Los valores monetarios sefialados en los documentos que forman parte de las Ofertas
Técnicas y Econdémicas, seran cotizados en Délares Americanos (USD). La ejecucion del
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contrato se efectuara en Dolares Americanos (USD), sin perjuicio de que el monto del
presupuesto esta expresado en Unidades de Fomento (UF).

La oferta debera incluir todos los impuestos, tasas y derechos chilenos o extranjeros
aplicables, los cuales deberan ser debidamente especificados en el andlisis de costo
unitario de cada precio.

En consecuencia, las ofertas que excedan dicha cifra se consideraran fuera de Bases
y no seran evaluadas por resultar inadmisibles.

7.  REUNION INFORMATIVA

Los Proponentes que participen en esta Licitacion, podran asistir a una reunién informativa,
de carécter facultativa, via remota, a través de Microsoft Teams. La reunién informativa se
efectuaré de acuerdo al Cronograma de Licitacion, o en su defecto, en la fecha, lugar y hora
que se indique oportunamente a traves de una Circular Aclaratoria.

Los Oferentes deberan asistir a la actividad en un maximo de 2 (dos) personas por empresa,
debiendo confirmar su asistencia a través de la mensajeria del sistema ARIBA, indicando
el nombre del oferente y los representantes que asistiran, salvo que, mediante Aclaracion,
el Mandante establezca un nimero distinto.

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, el Mandante podra establecer otras
modalidades para llevar a cabo dichas reuniones en el sentido que la concurrencia de los
oferentes pueda efectuarse por via presencial y no remota, lo que, en todo caso, sera
comunicado oportunamente a los oferentes.

Solo podran asistir a la reunion informativa, aquellos proponentes que hayan comprado
bases y/o se encuentren registrados en el proceso de licitacion.

8. PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA
Las Ofertas presentadas tendran una vigencia minima de 120 (ciento veinte) dias corridos,
contados a partir de la fecha de recepcion de éstas.

Las demas condiciones al respecto, se encuentran contenidas en las Bases Administrativas
Generales del proceso.

9. BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA
La(s) boleta(s) de garantia debe(n) ser extendida(s) a nombre de Empresa de los
Ferrocarriles del Estado, R.U.T. N° 61.216.000-7.

El monto del(los) documento(s) de Garantia de Seriedad de la Oferta debera(n) totalizar UF
50 (cincuenta Unidades de Fomento), con un plazo de vigencia de 120 (ciento veinte)
dias corridos, a partir de la fecha de Recepcion de las Ofertas, establecida en el
Cronograma de Licitacion.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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La glosa de la Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta, debera indicar claramente el
nombre de la licitacion y el concepto que garantiza, esto es: “Garantizar la Seriedad de la
Oferta de la Licitacion Publica: “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES”.

Ademas, en el caso de Boletas Bancarias de Garantias tomadas en Chile, pero por cuenta
de un banco extranjero, la glosa debera indicar expresamente que: "EI que la boleta
sea emitida a nombre, por orden, por poder, en representacién, bajo la
responsabilidad o cualquier otra denominacién equivalente, del banco XXX
(extranjero), en ningan caso constituird un impedimento o restriccion para que el
banco XXX (emisor), pague el monto establecido en el presente documento, alasola
presentacion de éste por parte de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, sin que
requiera consulta o verificaciéon alguna con el banco extranjero para proceder al
pago. En ningln caso el cobro de esta boleta de garantia quedara sometido a la
ratificacion de un banco extranjero mandante o tomador o beneficiario".

La(s) Garantia(s) de Seriedad de la Oferta debera(n) ser entregada(s) conforme a lo
establecido en el Numeral 11 de las Bases Administrativas Generales del proceso.

10. ENTREGA Y RETIRO DE DOCUMENTOS VALORADOS

Para la entrega y retiro de un documento valorado, ademas de lo dispuesto en las Bases
Administrativas Generales, el Proponente deber4 completar y presentar el Formulario
“Custodia Documentos de Garantia Tesoreria de EFE” y/o “Retiro Documento de Garantia”
segun corresponda, disponibles en el portal de compras SAP ARIBA, en Oficina de Partes,
ubicada en calle Morandé N° 115, planta baja, comuna y ciudad de Santiago, Regién
Metropolitana.

Para el retiro de documento valorado, el Proponente debe exhibir la carta enviada por el
Mandante, en que se le da aviso para retirar el respectivo documento.

11. CONTENIDO SOBRE N° 1: OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA
Dentro del Sobre N°1 OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, el Proponente debera
adjuntar al portal de compras SAP Ariba, los siguientes documentos:

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 15 de las Bases Administrativas Generales, se
enumeran los siguientes antecedentes técnicos, que deben ser incluidos en el Sobre N°1
Oferta Técnica y Administrativa:

Formulario T1. Experiencia en el rubro.

Formulario T2. Experiencia encargados de la cuenta.
Formulario T3. Listado de principales clientes.
Formulario T4. Plataforma web.

Formulario T5. Servicio de emergencia.

Formulario T6. Servicios adicionales o plus.
Formulario T7. Carta Gantt de implementacion.
Formulario T8. Tiempo de Respuesta de servicios.

S@ o o0oTw

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacién Publica “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES”



egal
o va

BAE 1-7

12. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA

Complementario a lo indicado en el Numeral 13 de las Bases Administrativas Generales,
el Sobre N°2 “Oferta Econémica” debera incluir en forma obligatoria los documentos que
se indican a continuacion:

a) Resumen de Oferta Econdomica (Formulario E-1), expresado en Dolares
Americanos, entregado en formato PDF firmado por el Representante Legal.

b) Presupuesto Detallado de la Oferta (Formulario E-2) con indicacion de
Cantidades y Precios Unitarios (expresados con dos decimales), en Dolares
Americanos, de cada uno de los elementos que componen la oferta. El resultado de
la multiplicacién del precio unitario, por la cantidad de la partida, debera expresarse
con dos decimales, aproximando las cinco milésimas a la centésima superior.
Ambos documentos deben ser entregados escaneados en formato PDF firmado el
Representante Legal y editables en formato Excel.

En el caso de alguna partida que a su juicio estime que se ha omitido en el
Presupuesto Detallado y debe considerarla en su oferta, esta partida debera incluirla
en alguno de los items que considere mas similar a la partida omitida.

El Proponente debe declarar y describir brevemente las partidas omitidas que ha
incluido en otras explicitas del Formulario; asi también debera indicar cuales son las
partidas del Itemizado en que se han incluido las primeras. Esta declaracion se
adjuntara en formato libre, inmediatamente a continuacion del ltemizado.

c) Tarifario Hoteles mas Frecuentados (Formulario E3), expresado en Ddélares
Americanos, entregado en formato PDF firmado por el Representante Legal.

En el caso de tener diferencias entre el Formulario E1, los otros formularios
solicitados y el precio cargado en sistema ARIBA, predomina el Formularios E1 sobre
los deméas valores.

No se aceptara la inclusion de otros documentos en el sobre N° 2 “Oferta
Econdmica”, que no esté indicado en los parrafos anteriores.

13. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS
El Mandante verificara la suficiencia, veracidad y autenticidad de los documentos
contenidos en la “Oferta Técnica y Administrativa”.

El Mandante, a través de una Comisién de Evaluacion compuesta por profesionales del
Mandante y/o terceros designados para el efecto, calificara las Ofertas Técnicas
presentadas por los Proponentes.

13.1. Evaluacion Financiera:

Los Proponentes deberdn demostrar solvencia econdmica y una adecuada situacion
Financiera, segun los documentos indicados en el Numeral 14.2 de las Bases
Administrativas Generales.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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EFE calificara la informacioén financiera entregada por los Proponentes, solicitada en las
presentes Bases, asignandole una calificacion de acuerdo a un Analisis de Riesgo
Financiero.

Los parametros a evaluar se detallan a continuacion:
A) Anélisis de Riesgo Financiero:
A.1) Nivel de Riesgo Financiero

A continuacién se detallan los aspectos financieros a evaluar, su descripcion, puntaje
minimo para calificar y sus respectivas ponderaciones:

Puntaje
., . Puntos al
Descripcion Minimo de o
e Calificar
Calificacion
Nalides Actlvq Circulante / Monto Negocio 5=1.0 35
Cuatrimestral
Leverage Pasivo Total / Patrimonio <=2,0 30
~ : Vv Anual M N [
Tamafio Negocio entqs nuales / Monto Negocio 5=0.8 35
Cuatrimestral
TOTAL >=60 Puntos 100

Premisas para la evaluacion:
Se evaluaran 3 periodos anuales, con el siguiente peso para cada afo:

¢ Ultimo afio (pre-balance o balance 2022) : 34%
e Afo 2 (2021) : 33%
e Afo 1 (2020) : 33%

Para Calificar el proveedor debera cumplir con nota final mayor o igual a 60 puntos,
en una escala de 0 a 100 puntos.

En caso de proveedores que se presenten en consorcio, se aplica lo siguiente:

o Responsabilidad Solidaria, calificando el proveedor mejor evaluado y
arrastrando a todo el consorcio.

e La calificacion del proveedor mejor evaluado debe ser con nota final:
mayor o igual a 60 puntos.

e La participacion en el consorcio del proveedor que califica, debe ser al
menos del 30%.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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Adicionalmente, respecto a los antecedentes financieros solicitados, quedaran
descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones
siguientes:

¢ No cumple con los requisitos exigidos en las Bases de Licitacion.
e Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los
antecedentes suministrados.

A.2) Anédlisis de Propiedad:

Para el caso de empresas que sean filiales de matrices nacionales o extranjeras, el
proponente podra solicitar la modalidad de analisis de propiedad, sefialando expresamente
que desea acogerse a esta modalidad de evaluacion, declarandolo en el Formulario F1
debidamente autorizado ante Notario y acompafando en el sobre N°1, toda la
documentacioén financiera de su Matriz. Para efectos de la evaluacién, la nota maxima de
calificacion a la que podré optar el Proponente, si la Casa Matriz califica de acuerdo al
riesgo financiero, sera de 60 puntos.

En el caso de resultar adjudicado, y de haberse considerado los datos financieros de la
casa Matriz, ésta a través de un representante legal debidamente facultado, debera
constituirse en responsable y codeudora solidaria, a través de una carta de patrocinio
autorizada notarialmente, o apostillada, seguin corresponda. Dicha declaracion debera ser
incluida dentro del plazo de entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en
caso de ser adjudicado, debiendo, ademas, comparecer en la suscripcion del Contrato en
su calidad de responsable y codeudora solidaria y acompafando los documentos que
avalan la calidad del representante legal de la Matriz.

La no entrega de la carta de patrocinio, o la no comparecencia de la Matriz en la suscripcion
del Contrato, facultara a EFE para dejar la adjudicacién sin efecto y hacer efectivas las
garantias respectivas.

B) Normas comunes a la evaluacion financiera.

EFE podra solicitar a los Oferentes, hasta antes de la adjudicacién, aclaraciones por errores
de forma u omisiones y la entrega de cualquier antecedente o certificado que estime
necesario, asi como también, la actualizacion o la comprobacién de cualquier informacion
proporcionada, respecto de los documentos acompafiados como “antecedentes
financieros”, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos formales. Los
Oferentes deberan remitir dichas aclaraciones y/o antecedentes dentro del plazo que
indique la notificacién. Las aclaraciones en ningln caso podran alterar la equidad del
proceso o la naturaleza original de las Ofertas.

Después de realizada la evaluacion financiera y antes de la adjudicacion, EFE podra realizar
una nueva evaluacion financiera, si es que hubiere causas sobrevinientes y relevantes de
dominio publico que pudieren afectar la ejecucion del Contrato.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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13.2. Evaluacién Técnica:
EFE verificara la suficiencia, veracidad y autenticidad de los documentos contenidos en el
sobre N°1 “Oferta Técnica y Administrativa”.

EFE, a través de una Comision de Evaluacion compuesta por profesionales de EFE y/o
terceros designados para el efecto, calificard las Ofertas Técnicas presentadas por los
Proponentes. La Comisién podra por escrito solicitar a los Proponentes, los antecedentes
necesarios para aclarar o complementar la documentacion presentada.

Cabe sefialar que las calificaciones seran relativas y no constituiran precedente para futuras
licitaciones a que llame EFE, y que los Proponentes decidan participar.

Las ofertas técnicas deberan contener los aspectos descritos a continuacion, los que seran
evaluadas asignandoles una calificacion técnica denominada “NT” la cual se establecera
ponderando los siguientes criterios:

ASPECTOS CRITERIOS TENICOS DE EVALUACION A PONDERACION

— 5

EXPERIENCIA NT1. Exper!enc!a en el rubro 10%

EMPRESA NT2. Experiencia encargados de la cuenta | 10%

NT3. Listado de principales clientes 10%
0

RECURSOS DE LA NT4. Platqurma web . 30%

OPERACION NT5. Servicio de emergencia 10%
NT6. Servicios adicionales o plus 5%

NT7. Carta Gantt de implementacién 15%

OTROS DETALLES . .
NT8. Tiempo de Respuesta de servicios 5%

FORMALIDAD DE LA )
0,
OFERTA NT9. Formalidad de la oferta 5%

La evaluacién considerara una calificacion para cada uno de los aspectos anteriores en el
rango 0 a 100 puntos (en nimeros enteros), y se realizara considerando lo siguiente:

CRITERIOS : DESCRIPCION DE LA
TECNICOS’ DE EEISTCERI:IZ)CION DEL F(’?RMULA DE A PONDERACION
EVALUACION CALCULO
NT1. La experiencia del - El oferente cuenta con 10%
Experiencia de | oferente se evaluara quince (15) o mas afos
la empresa en conformidad a la de experiencia,
fecha de iniciacion de ' contados desde la fecha
Formulario T1 actividades, de iniciacion de

establecida en el sitio

actividades, los mismos

Certificado del Servicio de afios afiliado a Ila
Afiliacion Impuestos Internos | ACHET, presenta
ACHET www.sii.cl, los afios de | afiliacion al IATA vy

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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CRITERIOS . DESCRIPCION DE LA
TECNICOS’ DE EE?TCEF:;E)CION DEL FQRMULA DE PONDERACION
EVALUACION CALCULO
afiliacion ala ACHET y | entrega resefia con
Certificado la vigencia de afiliacion | informacion  solicitada:
Afiliacion IATA | aL IATA. 100 puntos.

Pese a lo anterior, es
importante  que el
oferente entregue una
resefia de quienes son
ellos como empresa,
describiéndose la
actividad de interés de
este proceso

- El oferente cuenta con
catorce (14) a ocho (8)
afios de experiencia,
contados desde la fecha
de iniciacion de
actividades, los mismos
afios afiiado a Ila
ACHET, presenta
afiliacion al I1ATA vy
entrega resefia con
informacién  solicitada:
70 puntos.

- El oferente cuenta de
siete (7) a cinco (5) afios

de experiencia,
contados desde la fecha
de iniciacion de

actividades, los mismos
afios afiiado a Ila
ACHET, vy/o entrega
resefia con informacion
solicitada incompleta vy
no presenta afiliacion al
IATA: 30 puntos.

- El oferente no cuenta
con iniciacion de
actividades o menos de
cinco (5) afos de
experiencia, contados
desde la fecha de
iniciacion de actividades
y/lo no entrega resefa
con informacion
solicitada, ni el
certificado de afiliacion a
la ACHET, ni presenta
afiliacion al IATA: O
puntos.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacién Publica “SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES”



BAE 1-12

CRITERIOS 2 DESCRIPCION DE LA
TECNICOS’ DE SE?TCEEE)CION DEL FQRMULA DE PONDERACION
EVALUACION CALCULO
NT2. Se evaluara la - Elequipo encargado de @ 10%
Experiencia experiencia del equipo la cuenta a nivel
encargados de  encargado de la cuenta empresa, administrativo
la cuenta a nivel empresa, |y operativo posee un
administrativo y promedio de méas de
Formulario T2 operativo: diez (10) afios de
1. Curriculum Vitae de  experiencia en los
Carta de | cada encargado de la | servicios de la materia
compromiso cuenta a nivel | licitada: 100 puntos.
empresa, - El equipo encargado de
administrativo y la cuenta a nivel
operativo. empresa, administrativo
2. Carta de | y operativo posee un
compromiso  suscrita | promedio de nueve (9) a
por el encargado de la | cinco (5) afios de
cuenta a nivel | experiencia en los
empresa, servicios de la materia
administrativo y | licitada: 70 puntos.
operativo. - El equipo encargado de
la cuenta a nivel
empresa, administrativo
y operativo posee un
promedio de cuatro (4) a
tres (3) afios de
experiencia en  los
servicios de la materia
licitada: 30 puntos.
- El equipo encargado de
la cuenta a nivel
empresa, administrativo
y operativo posee un
promedio de menos de
dos (2) afios de
experiencia en  los
servicios de la materia
licitada: O puntos.
NT3. Se evaluara la - El oferente presenta 10%
Listado de | experiencia del | listado de diez (10)
principales oferente en los | principales clientes y las
clientes servicios similares y de | transacciones de todos

Formulario T3

la misma naturaleza a
las solicitadas en las

sus clientes
mayores a

son
las

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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CRITERIOS 2 DESCRIPCION DE LA
TECNICOS’ DE SE?TCEF;;E)CION DEL FC")RMULA DE PONDERACION
EVALUACION CALCULO
Bases técnicas, | transacciones de EFE
considerando para | registradas en el 2021:
estos  efectos los | 100 puntos.
siguientes - El oferente presenta
antecedentes: listado entre nueve (9) y
- Listado de principales | siete  (7) principales
clientes. clientes y las
- Cantidad total de transacciones de sus
clientes. clientes son mayores a
Se revisaran un | las transacciones de
maximo de 10 clientes | EFE registradas en el
(segun orden | 2021: 70 puntos.
correlativo - El oferente presenta
presentado), por lo que | listado entre seis (6) y
los clientes que se cinco (5) principales
indique en exceso a | clientes y las
dicha cantidad, no sera | transacciones de sus
evaluada. clientes son mayores a
las transacciones de
EFE registradas en el
2021: 30 puntos.
- El oferente presenta
listado de menos de
cinco (5) principales
clientes ylo las
transacciones de sus
clientes son menores a
las transacciones de
EFE registradas en el
2021: 0
puntos.
NT4. Se evaluara las - La plataforma web 30%
Plataforma web | caracteristicas y | permite reservar todos
atributos de la | los servicios por medio

Formulario T4

Documento
presentacion
plataforma web

plataforma de servicios
web:

1. Cantidad de
servicios con reserva
online.

2. Aprobacion
multinivel.

de la plataforma, se
permite aprobacion
multinivel y es capaz de
realizar el control
presupuestario en todas
las lineas de servicio:
100 puntos.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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PONDERACION

NTS5.
Servicio de
emergencia

Formulario T5

3.
presupuestario.

Se evaluara

Control

los

detalles del servicio de

emergencia:

1. Horario.

2. Medios
comunicacion.
3. Pormenores

de

La plataforma web
permite  reservar  al
menos dos (2) de los
servicios por medio de la
plataforma, se permite
aprobacién multinivel y/o
es capaz de realizar el
control  presupuestario
en forma global: 70
puntos.

- La plataforma web
permite reservar solo
uno (1) de los servicios
por medio de Ila
plataforma, se permite
aprobacién multinivel y/o
solo realiza  control
presupuestario a un (1)
solo servicio: 30 puntos.
- No existe plataforma
web 0 no se permite
aprobaciéon multinivel o
no realiza control
presupuestario: 0
puntos.

- El  servicio de
emergencia tiene
atencién continua en los
horarios no  habiles
incluyendo domingos y
festivos, tiene habilitado
un nimero de teléfono y
una casilla de correo
electrénico, la cantidad
de ejecutivos en turno es
directamente
proporcional a la
cantidad total de clientes
e indica la forma en la
gue funciona el servicio:
100 puntos.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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PONDERACION

NT6.
Servicios
adicionales
plus

(0]

El  oferente  debe
exponer los servicios
adicionales que pone a
disposiciéon de EFE, asi

- El servicio de
emergencia no tiene
atencion continua y al
menos atiende 8 o mas
horas durante los
horarios no habiles
incluyendo domingos y
festivos, tiene habilitado
un nimero de teléfono y
una casilla de correo
electrénico, la cantidad
de ejecutivos en turno es
directamente
proporcional a la
cantidad total de clientes
e indica la forma en la
gue funciona el servicio:
70 puntos.

- El servicio de
emergencia no tiene
atencion continua y al
menos atiende entre 7 a
4 horas durante los
horarios no habiles
incluyendo domingos y
festivos, tiene habilitado
un nimero de teléfono o
una casilla de correo
electrénico, se tiene sélo
a un ejecutivo en turno e
indica la forma en la que
funciona el servicio: 30

puntos.
- No existe servicio de
emergencia 0 la

atencion es menor a 4
horas en horarios no
hébiles: 0 puntos.

- El oferente presenta 3
0 mas servicios
adicionales que agregan
valor a los

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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PONDERACION

Formulario T6

NT7.
Carta Gantt de
implementacion

Formulario T7

como los elementos
que el oferente
considera que lo
resaltan en el mercado.

Se evaluarad la carta

Gantt de
implementacion
considerando los
siguientes aspectos:

1. Tiempo.

2. Hitos de desarrollo
La carta Gantt debera
esta en dias.

requerimientos de EFE:
100 puntos.

- El oferente presenta 2
servicios adicionales
gue agregan valor a los
requerimientos de EFE:
70 puntos.

- El oferente presenta 1
servicio adicional que
agregan valor a los
requerimientos de EFE:
30 puntos.

- No agrega servicios
adicionales: 0 puntos.

- El oferente presenta
Carta Gantt con menos
de 30 dias calendario de
ejecucion, exponiendo y

explicando las
actividades e hitos del
desarrollo a
implementar: 100
puntos.

- El oferente presenta
Carta Gantt con un
desarrollo de 31 a 35
dias calendario de
ejecucion, exponiendo y

explicando las
actividades e hitos del
desarrollo a

implementar: 70 puntos.
- El oferente presenta
Carta Gantt con un
desarrollo entre 36 a 40
dias calendario de
ejecucion, exponiendo y

explicando las
actividades a hitos del
desarrollo a
implementar: 30
puntos.
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PONDERACION

NT8.

Tiempo de
Respuestas de
servicios

Formulario T8

NTO.
Formalidad de
la Oferta

Se evaluaran los
tiempos de respuesta
establecidos en el
numeral 5 de la Bases
Técnicas.

Se revisara el
cumplimiento de los
plazos para presentar
la documentacién
formal requerida en las
Bases de Licitacion.

De esta forma, una vez
realizada la apertura

- El oferente no presenta
Carta Gantt o la propone
con un desarrollo de
mas de 40 dias
calendario de ejecucion,
exponiendo y explicando
las actividades a hitos
del desarrollo a
implementar: O puntos.
- El oferente presenta
tiempos de respuestas
iguales o menores a los
propuestos por EFE en
todos los servicios: 100
puntos.

- El oferente presenta
tiempos de respuestas
iguales o menores a los
propuestos por EFE al
menos en 5 de los
servicios: 70 puntos.

- El oferente presenta
tiempos de respuestas
iguales o menores a los
propuestos por EFE al
menos en 4 de los
servicios: 30 puntos.

- No presenta formulario
o el oferente presenta
tiempos de respuestas
iguales o menores a los
propuestos por EFE en
menos de 4 servicios: 0
puntos.

- El oferente presenta
todos los antecedentes
formales requeridos,
conforme a lo
establecido en las Bases
de Licitaciéon, dentro del
plazo para la

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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CRITERIOS . DESCRIPCION DE LA
TECNICOS DE EFEQISTCERF)QIIF())CION DEL FORMULA DE PONDERACION
EVALUACION CALCULO

electrénica de ofertas, | presentacion de la

la Comision
Evaluadora podra
solicitar a los oferentes
gue salven errores u
omisiones formales
detectados en el acto
de apertura o en el
posterior proceso de
revision de las ofertas y
de los demas
documentos

solicitados, siempre y
cuando las
rectificaciones de
dichos vicios u
omisiones no les
confieran a  éstos
oferentes una situacion
de privilegio respecto

de los demas
competidores.

Asimismo, se podra
solicitar al oferente que
subsane los errores
meramente de

transcripcion u otros de
naturaleza formal, que
pueda contener la
Garantia de Seriedad
de la Oferta
presentada.

Ademas, la Comisién
Evaluadora, permitir4
la presentacion de
certificaciones 0
antecedentes que los
oferentes hayan
omitido presentar al
momento de efectuar
la oferta, siempre que
dichas certificaciones o

propuesta: 100 puntos

- El oferente no presenta
todos los antecedentes
formales requeridos,
conforme a lo
establecido en las Bases
de Licitacién, pero lo
subsana dentro del
periodo establecido por
el mandante: 0 puntos.
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DESCRIPCION DE LA
FORMULA DE  PONDERACION
CALCULO

CRITERIOS
TECNICOS DE
EVALUACION

DESCRIPCION DEL
CRITERIO

antecedentes se hayan
producido u obtenido
con anterioridad al
vencimiento del plazo
para presentar ofertas
o se refieran a
situaciones no
mutables entre el
vencimiento del plazo
para presentar ofertas
y el periodo de
evaluacion de ofertas.
Para estos efectos, a
los oferentes se les
otorgar4 un plazo de
hasta tres (3) dias
habiles para que
subsanen la omisién
de las formalidades
requeridas.

Una vez transcurrido el
plazo otorgado,
respecto de aquel
participante que no
subsane las omisiones
solicitadas, se
rechazard sin mas
tramite  su  oferta,
guedando

descalificada del
proceso de evaluacion.

TOTAL 100%

13.3. Calificacion Técnica Final

La Comisién de Evaluacion de Propuestas, estudiara las Ofertas Técnicas presentadas por
los Proponentes. Se asignara una calificacion de cero a cien, a cada uno de los parametros
indicados en el Numeral precedente.

El significado de cada nota sera el siguiente:
Cabe sefalar que las calificaciones seran relativas y no constituiran precedente para futuras
licitaciones a que llame el Mandante, en las que los Proponentes decidan participar.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
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Cada calificador definira una nota entera con un decimal por factor (ejemplo: 2,5; 3,1; 3,7;
etc.). La nota promedio obtenida por un Proponente en cada uno de los pardmetros
definidos, correspondera al promedio simple de las notas colocadas por los calificadores
para cada factor segun el parrafo anterior, aproximando el resultado a una décima.

Para el célculo de la Nota Técnica Final (NTF) se aplicara la siguiente formula:

NTF =0,10x NT1 + 0,10 x NT2 + 0,10 x NT3 + 0,30 x NT4 + 0,10 x NT5+ 0,05 x NT6 +
0,15x NT7 +0,05x NT8 + 0,05x NT9

Donde: NT1, NT2, NT3, NT4, NT5, NT6, NT7, NT8, NT9: Notas promedio calculada para
cada parametro.

EFE estara facultada para solicitar antecedentes adicionales a los aprobados, en caso que
lo estime necesario, para aclarar dudas respecto de aquellos que hubieran sido
efectivamente entregados como también para solicitar rectificaciones de parte de los
proponentes por errores de forma u omisiones, de manera de evitar que alguno sea
descalificado por aspectos formales en su oferta técnica o en la carpeta de documentos
solicitados.

La descallificacion de algun proponente es una facultad privativa de EFE y no dara derecho
a reclamo ni indemnizacién de ninguna especie.

La Comisién de Evaluacion designada por la Empresa de los Ferrocarriles del Estado,
levantara un Informe donde se dejara constancia de los resultados del proceso de
calificacion de las ofertas técnicas, la que sera firmada por todos los integrantes de la
Comision.

La Nota Técnica Final del Adjudicatario “NTF” se redondeara con un decimal en caso de
resultar fraccionaria.

Quedaran descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones
siguientes:

v" No cumple con los requisitos exigidos en las Bases de Licitacion.

v' Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los antecedentes
suministrados.

v' La Nota Técnica Final “NTF” sea inferior a 70 puntos.

v' Los oferentes que no subsanen la documentacion requerida producto de la revisién
de la Formalidad de la Oferta.

La descallificacién de algun proponente es una facultad privativa de EFE y no dara derecho
a reclamo ni indemnizacién de ninguna especie.
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14. EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS
La evaluacion de las propuestas Economicas se realizaré listando las ofertas de menor a
mayor precio.

La propuesta se adjudicara al Proponente que habiendo calificado técnicamente, presente
la oferta a precio unitario con menor precio para EFE, siendo el Formulario E-1 el
determinante para la adjudicacion del proceso.

La Comision de Evaluacion realizard en privado un andlisis detallado de las propuestas
econdmicas que califiquen técnicamente. Con todo, EFE se reserva el derecho de revisar
las ofertas econdmicas, para verificar que las propuestas formuladas por los Oferentes sean
concordantes en todas sus partes con el precio final ofertado, pudiendo recalificar aquellas
que presenten errores de célculo, aritméticos o de consistencia, que traigan aparejado un
resultado final con apariencia de mejor oferta, pero que, calculado correctamente, tal
calificacion desaparezca.

En caso de que dos o mas Proponentes obtengan el mismo valor en la oferta econdmica,
se adjudicard al que haya sido mejor calificado técnicamente. En caso de persistir el
empate, se escogera aquella propuesta que haya obtenido un mayor puntaje, de acuerdo
al criterio “Experiencia Empresa”. Si el empate aun persistiera, se decidira de acuerdo al
criterio “Recursos de la Operacién”, y de aun no resolverse se decidira por el criterio “Otros
Detalles”. Si aplicados los criterios anteriores subsiste el empate, EFE podra
excepcionalmente, solicitar a los proponentes en cuestion, una nueva propuesta econémica
conforme a los formularios solicitados en el presente proceso de Licitacion, la cual debera
ser ingresada a la plataforma SAP ARIBA. En este caso, serd adjudicado el Proponente
que presente la Oferta mas econdmica en esta nueva instancia, decisiéon que no podréa ser
reclamada por ninguno de los participantes y no dard lugar a indemnizacion o
compensacion de ninguna especie a favor de los Proponentes en el presente proceso de
Licitacion.

Una vez realizada la evaluacion por parte de EFE y tomada la decision de adjudicacion,
EFE comunicard a través de la plataforma ARIBA al Proponente seleccionado la
adjudicacion de la Licitacion y/o del contrato.

El Proponente Adjudicado dispondra de 10 (diez) dias habiles una vez recibida la
comunicacion de adjudicacion para la constitucion y entrega de Boletas de Garantia y Péliza
de Seguro. Si el adjudicado no cumpliere con la entrega de los documentos en el plazo
indicado, EFE podra dejar sin efecto la adjudicacion, y podra adjudicar a otro de los
Proponentes o llamar a un nuevo proceso de Licitacién, o bien declarar desierto el actual
proceso.

EFE no tendra responsabilidad de ninguna especie frente a los Oferentes, ni frente a
terceros, por eventuales perjuicios o reclamos en los casos en que se rechace una o todas
las ofertas o se declare desierto el proceso de Licitacion.
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No se aceptara que, durante el periodo de revision y evaluaciéon de los antecedentes, los
Proponentes presenten por si mismos correcciones a los documentos entregados
originalmente en su Propuesta. Se deja expresa constancia que la decision que adopte EFE
respecto a la asignacién del Contrato sera inapelable, pudiendo incluso declarar desierta la
propuesta, sin expresion de causa.

La Comision de Evaluacion, podré, solo en el caso de errores de forma u omisiones, solicitar
aclaraciones de parte de los proponentes, de manera de evitar que alguno sea descalificado
por aspectos formales en su oferta técnica o econdmica o en la carpeta de documentos
solicitados, resguardando el principio de igualdad de los oferentes. Se considerara que hay
errores formales en la oferta econdmica, si es que hay inconsistencias aritméticas en el
calculo de los valores en los Formularios Economicos.

EFE se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier propuesta, o declarar desierta la
Licitacion y rechazar todas las propuestas sin expresion de causa, en cualquier momento,
sin pago de ningun tipo de indemnizacién, sin que la aplicacion de esta medida dé motivo
a reclamacion en contra de EFE.

15. ADJUDICACION

La Comisién de Evaluacion verificara que las Ofertas Econdémicas de los Proponentes se
ajustan a lo exigido en las Bases de Licitacion. La propuesta se adjudicara al Proponente
que habiendo calificado técnicamente, obtenga la oferta mas econémica.

El resultado de la adjudicacién serd comunicado a todos los Proponentes cuyas Ofertas
Econdmicas hayan sido abiertas.

Previo a la firma del Contrato, el Mandante se reserva el derecho de solicitar el cambio de
los profesionales propuestos por el Proponente para la participacion directa en el Contrato,
sin que esto impliqgue cobros por mayores gastos. En caso de no verificarse el referido
cambio de profesionales, EFE podra adjudicar la propuesta al proponente que habiendo
calificado técnicamente, presente la segunda oferta mas conveniente para EFE y asi
sucesivamente.

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO.

16. FORMA DE PAGO
El Mandante pagara los servicios de acuerdo con lo sefialado en este articulo y conforme
al procedimiento establecido en las Bases Administrativas Generales.

El pago de los servicios se efectuara en forma quincenal y contra la recepcién conforme de
los servicios prestados de acuerdo a las condiciones establecidas.

Los pagos se verificaran luego de aprobados los Estados de Pago conforme a los servicios
realmente emitidos en el periodo cubierto por el estado de pago, de acuerdo a la informacion
suministrada con los datos minimos solicitados por EFE. El adjudicatario solo podra
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presentar como maximo un estado de pago por cada periodo quincenal y dicha presentacion
debera ser dentro de los cinco dias habiles siguientes al periodo de cobro quincenal,
exceptuando el primer y Gltimo estado de pago, los cuales podran presentarse en otra fecha
a acordar con el administrador de contrato.

La presentacion de cada Estado de Pago se efectuara al Administrador del Contrato. El
valor total de la facturacion se le descontard cuando proceda, las eventuales multas por
incumplimientos del contrato. Todos los pagos se efectuaran en pesos chilenos, contra
presentacion de la boleta o factura correspondiente.

Para este efecto, cada Estado de Pago, se transformara a pesos empleandose para ello la
equivalencia del Délar Americano a la fecha de emision de la factura previamente aprobada
para su cobro.

El Administrador de Contrato dispondra de cinco dias habiles para revisar, aprobar o
rechazar el estado de pago presentado por el proveedor o devolvérselo si este contiene
errores, falta de antecedentes u otro aspecto que impidan su tramitacion. Una vez que el
proveedor haya subsanado las posibles observaciones formuladas por el administrador, el
estado de pago sera remitido nuevamente a este para su revision. El administrador
dispondra de un nuevo plazo de cinco dias hébiles para su pronunciamiento final. De
persistir observaciones, el estado de pago iterara las veces que sea necesario conforme a
lo establecido anteriormente.

El proveedor debera emitir la correspondiente factura sélo una vez que EFE haya aprobado
el respectivo estado de pago, situacion que serd comunicada oportunamente via correo
electrénico, en un plazo maximo de 7 dias. La factura no podra tener fecha anterior a la
aprobacién de estado de pago.

EFE dispondra de un plazo maximo de 30 dias corridos para efectuar el pago de la factura
o boleta. Dicho plazo se contara desde la fecha de recepcion correspondiente a la factura
o boleta (correctamente emitida) mediante el sistema de recepcion electrénico de EFE.

EFE dispondra de un plazo maximo de 8 dias corridos, para reclamar el contenido de las
facturas. En caso de que el documento de cobro fuere devuelto por haberse reclamado de
sus contenidos o reparo, los plazos antes sefiales empezaran a computarse a partir de la
fecha de recepcion del nuevo documento en el sistema de recepcion electronica de EFE.

Sin perjuicio de las aprobaciones del estado de pago y la orden de facturar emitida por EFE,
comunicada por administrador de contrato al proveedor, si durante este proceso se detectan
incumplimientos administrativos y/o contractuales, estas situaciones deberan ser
corregidas por el proveedor y el plazo sefialado comenzara a regir una vez efectuada dicha
correccion a satisfaccion del administrador de contrato.
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La aprobacion de cualquier estado de pago, no comprometera a EFE en relacion con las
cantidades de servicios ejecutados y los valores pagados, para los efectos de la liquidacion
final del contrato.

En cada Estado de Pago que el Proponente Adjudicado presente a EFE, se debera
acompafar la siguiente informacién adicional:

» Informe de prefactura con el detalle de cada servicio emitido en el periodo en formato
Excel por separado para cada Filial de EFE (un documento por Filial).

* Informe y/o detalle de cobros producto de FULL CREDIT de auto.

17. PLAZOS
La prestacion de los servicios contratados, debera efectuarse durante el plazo de 36 (treinta
y seis) meses, a contar de la fecha de suscripcién del acta de inicio del servicio.

18. REAJUSTES

Los precios de los servicios del presente proceso de licitacion no consideran reajustes,
salvo el que se encuentra implicito en la variacion de la Unidad de Fomento y Délar
Americano (USD) segun lo definido por el Banco Central de Chile.

19. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de Adjudicacion, Proponente
Adjudicado debera presentar una Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por
un monto del 5% del valor total bruto del Contrato.

La glosa de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, debera indicar
claramente el nombre de la licitacién y el concepto que garantiza, esto es: “Garantiza el
fiel, exacto, oportuno y total cumplimiento del Contrato LICITACION PUBLICA
SERVICIO DE AGENCIA DE VIAJES, y podra ser hecha efectiva por Empresa de los
Ferrocarriles del Estado a su sola presentacién y sin restricciones para su cobro".

Ademas, en el caso de Boletas Bancarias de Garantias tomadas en Chile, pero por cuenta
de un banco extranjero, la glosa debera indicar expresamente que: "EI que la boleta
sea emitida a nombre, por orden, por poder, en representacion, bajo la
responsabilidad o cualquier otra denominacion equivalente, del banco XXXX
(extranjero), en ningln caso constituird un impedimento o restriccion para que el
banco XXXX (emisor), pague el monto establecido en el presente documento, a la
sola presentacion de éste por parte de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, sin
qgue requiera consulta o verificacién alguna con el banco extranjero para proceder
al pago. En ningln caso, el cobro de esta boleta de garantia quedard sometido
a laratificacion de un banco extranjero mandante o tomador o beneficiario".

Las condiciones de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, estan

establecidas en las Bases Administrativas Generales, Numeral 26.
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20. MULTAS

El Mandante podra disponer la aplicacion de multas, en caso que determine la existencia
de incumplimientos por parte del Proponente Adjudicado, de conformidad con lo sefialado
en el Numeral 32 de las Bases Administrativas Generales.

Las multas que podra aplicar y las causas especificas que daran lugar a las mismas, se
detallan a continuacion:

. Cantidad
Items ) Multa UF
Amonestaciones

Cada vez que la plataforma web o un
asesor del Proponente Adjudicado,
informe un precio de reserva mayor
al del convenio o al publicado en los
sitios web relacionados con el
servicio requerido, ademas de
realizar el descuento del sobrecosto
cobrado con nota de crédito, sera
multado por cada evento. Ademas, el
Proponente Adjudicado sera
solidariamente responsable del pago
de los dafios que dicha falta
ocasione, sin perjuicio de las
acciones legales pertinentes que la
empresa considere oportuno deducir.
No obstante, el Proponente
Adjudicado deber4d adoptar las
medidas necesarias para que no se
vuelvan a repetir estas faltas.

UF 10 (diez Unidades de
1 Fomento) por cada
evento.

El no cumplimiento de los TR
(Tiempos de Respuesta) ofertados UF 1 (una Unidad de
en la propuesta técnica asociadas a | 1 Fomento) por cada
las cotizaciones y emisiones de evento.

servicios.

El no cumplimiento de los TR
(Tiempos de Respuesta) ofertados
en la propuesta técnica asociadas a UF 2 (dos Unidades de
asesoria in situ o presencial, trdmite | 1 Fomento) por cada
de visas, seguros de Vviajes evento.

internacionales y arriendo de
salones.

La no existencia 0 existencia
insuficiente de soporte a la|1l UF 3 (tres Unidades de
plataforma de servicios. Fomento) por cada
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items Cantidad . Multa UF
Amonestaciones

problema no solucionado
de la plataforma.

UF 1 (una Unidad de

Atrasos no atribuibles a EFE en la Fomento) Por cada
implementaciéon de la plataforma | 1 evento o dia u hora de no
web. implementacion ylo

funcionamiento.

Las amonestaciones seran informadas por oficio firmado por el administrador de contrato y
enviadas via correo electrénico al Proponente Adjudicado.

Los valores de las multas indicadas anteriormente, son aplicables siempre que el retardo
no sea imputable al Mandante o a alguna de las empresas del Grupo EFE.

21. SEGUROS
No se considera ningun tipo de seguro para este proceso.

22. PREVENCION DE RIESGOS
No aplica para este proceso.

23. CONSIDERACIONES ESPECIALES

Sin perjuicio a lo establecido en las presentes Bases Administrativas de Licitacién, y con el
fin de otorgar mayores opciones ante las restricciones adoptadas como consecuencia de
las medidas sanitarias causada por el COVID-19, se establece que se aceptaran en la oferta
documentos en copia simple (durante el periodo en que dichas medidas se
encuentren vigentes), sin embargo, al momento de la firma del contrato el Proponente
Adjudicado debera presentar los documentos solicitados en original y autorizados ante
Notario, si asi fue solicitado.

24. NO APLICAN /SE MODIFICAN
En esta Licitacion no aplican los siguientes numerales de las Bases Administrativas
Generales.

Numeral 30. REAJUSTES Y ANTICIPO.

Numeral 34. SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS.

Numeral 35. SEGUROS

Numeral 39. MANEJO DE RESIDUQOS, EFLUENTES Y EMISIONES.
Numeral 40. LIMPIEZA DE LOS RECINTOS

Numeral 46. PROPIEDAD INTELECTUAL.
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ANEXO N°1 CONSIDERACIONES DE USO DE SESION PORTAL DE COMPRAS SAP-
ARIBA PARA PROVEEDORES

1. Sesion finalizada por motivos de seguridad
En cada solicitud de inicio de sesion, las soluciones de ARIBA verifican que la direccion IP
del emisor no haya cambiado de manera significativa desde la solicitud anterior. Los
cambios en la direccion IP del emisor al enviar o recibir informacién pueden indicar un
intento de secuestro de sesion.

Esta funcion actiia como una comprobacion de seguridad que ofrece proteccion en caso de
pirateria informética y fraude informéatico, y sigue siendo estandar en todas las soluciones
de ARIBA On-Demand.

Este problema se debe normalmente a una configuracién de red que no es éptima en su
ubicacién, por ejemplo, puede ocurrir por configurar varios servidores proxy de internet con
equilibrio de carga y distintas direcciones IP. Puede ser conveniente que le pregunte a su
organizacion de IT sobre la configuracién de redes. Esto también puede ocurrir cuando esta
fuera de la oficina y trabaja desde casa, cambia las redes o inicia sesién en su red privada
virtual (VPN). ARIBA comprueba la direccion del protocolo de Internet (IP) de un usuario
para todas las acciones que intenta realizar en el Portal de compras SAP-ARIBA (hacer clic
en un botoén, abrir un documento, aprobar un documento, etc.). Si la direccion IP no coincide
con la direccién IP anterior, el sistema botar4 al usuario por motivos de seguridad.
Normalmente, esto se produce cuando un usuario cambia de red o tiene una direccién IP
dindmica (internet con equilibrio de carga).

ARIBA considera que una direccion IP es distinta de otra (en el contexto de la gestion de
sesiones) si los primeros dos octetos no coinciden. Por ejemplo, 10.10.10.101 y
10.10.11.178 no hacen que expire la sesion, pero en el caso de 10.10.10.101 y
10.11.11.135 la sesion si expira. En otras palabras, los dos primeros conjuntos de nimeros
dentro de la direccién IP deben ser iguales o ARIBA cierra la sesion.

2. Credenciales de inicio de sesion
El usuario de proveedor tiene la facultad de cambiar sus credenciales de acceso al sitio de
proveedor del Portal de compras SAP-ARIBA desde la seccion “Mi cuenta”, es decir,
modificar el nombre de usuario y/o contrasefia con los cuales accede a su sesion de
usuario. Recuerde utilizar el ultimo nombre de usuario y contrasefia guardados para su
inicio de sesion.

Mi cuenta
po obligatorio
Informacién de cuenta

ombre de usuario grupcefeprd@gmail.com

Cambiar contrasefia

Direccion de correo electronico prupoefeprd@gmail.com
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3. Doble inicio de sesion
El trabajar con su sesion iniciada en dos computadores, dos navegadores o dos pestafias
de un mismo navegador al mismo tiempo puede generar un error al momento de estar
editando contenido o navegando en el sitio de proveedor, este error puede finalizar su
sesion actual. Se recomienda trabajar solo con un inicio de sesién a la vez.

4. Rechazo de puja u oferta
En el Portal de compras SAP-ARIBA la propuesta u oferta del proveedor recibe el nombre
de puja, el motivo mas comun para que una puja u oferta sea rechazada es que ha intentado
enviarla durante el cierre del periodo de puja.

Los siguientes motivos adicionales, en caso de estar configurados, podrian provocar el
rechazo de una puja:

¢ Infraccién de la regla de mejora

¢ Infraccién de la regla de margen de proteccion

¢ Infraccién de la regla de puja

¢ Infraccion de la regla de valor tope

e Cambio del estado de evento mientras el evento esta en curso

¢ Envio duplicado de una puja:
En este caso, recibird un mensaje de error que indique No se permiten las pujas
(oferta) duplicadas. Envio de una puja que no es idéntica a su puja anterior. Si esto
ocurre, debe cambiar su puja antes de volver a enviarla.

5. ¢Qué versiones de navegador estan certificadas para las soluciones de nube
de SAP ARIBA?
Asegurese de estar usando un navegador certificado para las soluciones en la nube de SAP
ARIBA, vaya a https://supplier.ariba.com y haga clic en Navegadores y complementos
compatibles en la parte inferior izquierda de la pagina para acceder a una lista de los
navegadores compatibles actualmente.
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