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A. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LICITACION.

1. IDENTIFICACION DEL PROCESO DE LICITACION

El Mandante de la presente Licitacion es la Empresa de los Ferrocarriles del Estado,
denominada en adelante e indistintamente “EFE” o “EFE Trenes de Chile”, Rol Unico Tributario
N° 61.216.000-7, con domicilio en calle Morandé 115, Piso 6, comuna y ciudad de Santiago,
Region Metropolitana.

Las presentes Bases Administrativas Especiales, en conjunto con las Bases Administrativas
Generales y las Bases Técnicas, regiran los aspectos administrativos, econémicos, técnicos y
legales involucrados en la Licitacion Pablica “PROVISION DE LICENCIAS DE SOFTWARE”.
2. ALCANCE DEL PROCESO DE LICITACION

La presente Licitacion tiene por objeto establecer las condiciones necesarias a considerar para
contratar el suministro de las siguientes licencias:

Marca Software refe?einct iigla:n ual

Acrobat Pro-DC 38
Adobe Creative Cloud All Apps 14

Photoshop 2
Autodesk AutoCAD LT 13
Litera Workshare 6
Question Pro | Question Pro Team Edition Anual 1
Think Cell Think Cell 37
Oracle Licencias perpetuas Primavera P6 EPPM(*) 1
Oracle Licencias perpetuas Primavera risk analisis(*) 1
Oracle Mantenimiento licencias perpetuas Primavera P6 EPPM 5
Oracle Mantenimiento licencias perpetuas Primavera Risk Analysis 1
CsSl Mantenimiento SAP 2000 Licencia en Red 1
Csl Mantenimiento SAP 2000 Licencia estandar 2
Opentrack Mantenimiento Simulador ferroviario Opentrack 5

Project estandar 1

Visio Estandar 1
Microsoft Office Standard 1

Office Professional 1

Windows 10y 11 pro 1

Tabla 1: Detalle de productos de software

Los requisitos especificos de este proceso de licitacion se detallan en las Bases Técnicas y en
las presentes Bases Administrativas Especiales.
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3. MODALIDAD
La modalidad sera a Serie de Precios Unitarios.
4, VALOR DE LAS BASES DE LICITACION

Las Bases de esta Licitacion tendran un costo total de $50.000 (Cincuenta mil pesos), IVA
incluido, y deberan ser adquiridas conforme se indica en el Cronograma de Licitacion.

Pago e Inscripcion Obligatoria: Se reciben pagos a través de transferencia electronica a la
cuenta corriente N° 00046375-02 del Banco Chile, R.U.T. N° 61.216.000-7, a nombre de
Empresa de los Ferrocarriles del Estado, enviando copia de la transaccién y Formulario A2
(Compra de Bases de Licitacién y de intencion de participar) dentro del periodo de venta de
bases al correo electronico de: proveedores@efe.cl, facturacion@efe.cl y licitaciones@efe.cl

5. REQUISITOS PARTICULARES PARA CONSORCIOS

El porcentaje de participacién del socio minoritario en el Consorcio debera ser como minimo
igual al 30% de la participacion.

Cada Empresa podré integrar sélo un (1) Consorcio y solo podra participar en la licitacion, en
una de las dos condiciones, es decir, como Empresa o como Consorcio y no en ambas.

El incumplimiento de este requisito por cualquiera de las Empresas que integren un Consorcio
sera motivo suficiente para el rechazo del Consorcio.

Los integrantes del Consorcio deberan constituirse en codeudores solidarios de todas las
obligaciones del Consorcio adjudicado, sin perjuicio de que dichas obligaciones tendran el
caracter de indivisibles para todos los efectos del contrato.

En el “Formulario A1” el Consorcio debera nominar a un representante con domicilio y
residencia en Chile ante el Mandante para el proceso completo de licitacion y ejecucion de la
obra si correspondiere.

En caso de disolucién del Consorcio o cambios en su integracion o participaciéon, el Mandante
podra hacer efectiva de inmediato las boletas de garantia procedentes y podra dar término
anticipado al contrato. Los Consorcios participantes no podran tener nombres comerciales
iguales o semejantes al de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, EFE, o de alguna de las
empresas que componen EFE Trenes de Chile, entendiéndose por tales aquellos susceptibles
de producir confusién con las empresas de EFE, ni cambiar con posterioridad su razon social
en tal sentido. Del mismo modo, no podran utilizar signos o logotipos que distinguen a empresas
gue componen EFE Trenes de Chile.

6. MONEDA DE LA OFERTA

Los valores monetarios sefialados en los documentos que forman parte de las Ofertas Técnicas
y Econdmicas, seran cotizados en USD (Délar Americano). La oferta debera incluir todos los
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impuestos, tasas y derechos chilenos o extranjeros aplicables, los cuales deberdn ser
especificados en su oferta econdémica. El precio de la orden de compra se expresara en USD
(Délar Americano).

7. REUNION INFORMATIVA

Los Proponentes que participen en esta Licitacion, podran asistir a una reunion informativa, de
caracter facultativa, de acuerdo al Cronograma de Licitacion sefialado en el Anexo N°1 de las
presentes BAE.

Los Oferentes podran asistir a la Charla Informativa en maximo de 2 (dos) personas por
empresa, salvo que, mediante Aclaracion el Mandante establezca un nimero distinto. Sin
perjuicio de lo sefialado precedentemente, el Mandante podra establecer otras modalidades
para llevar a cabo dicha reunién en el sentido que la concurrencia de los oferentes pueda
efectuarse por via remota y no presencial, lo que, en todo caso, sera comunicado
oportunamente a los oferentes.

8. PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

La Oferta tendra una validez de 120 dias (ciento veinte dias corridos), a partir de la fecha de
Recepcién de Ofertas Técnicas y Econ6micas y Apertura de las Propuestas Técnicas,
establecida en el Cronograma de Licitacion.

Las demdas condiciones sobre este punto se encuentran contenidas en el numeral 8 de las BAG.

9. BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

La(s) boleta(s) de garantia debe(n) ser extendida(s) a nombre de Empresa de los
Ferrocarriles del Estado, R.U.T. N° 61.216.000-7.

El monto del(los) documento(s) de Garantia de Seriedad de la Oferta debera(n) totalizar UF
30.- (Treinta Unidades de Fomento), con un plazo de vigencia de 120 (ciento veinte) dias
corridos, a partir de la fecha de Recepcién de las Ofertas, establecida en el Cronograma de
Licitacion.

La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, deberd indicar claramente el nombre de la
Licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantizar la Seriedad de la Oferta de la
Licitacién Pablica PROVISION DE LICENCIAS DE SOFTWARE”.

Ademas, en el caso de Boletas Bancarias de Garantias tomadas en Chile, pero por cuenta de
un banco extranjero, la glosa debera indicar expresamente que: "EI que la boleta sea
emitida a nombre, por orden, por poder, en representacion, bajo la responsabilidad o
cualquier otra denominacién equivalente, del banco XXX (extranjero), en ningln caso
constituira un impedimento o restriccion para que el banco XXX (emisor), pague el
monto establecido en el presente documento, a la sola presentacion de éste por parte
de EFE, sin que requiera consulta o verificacion alguna con el banco extranjero para
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proceder al pago. En ningln caso el cobro de esta boleta de garantia quedara sometido
a laratificacion de un banco extranjero mandante o tomador o beneficiario".

La(s) Garantia(s) de Seriedad de la Oferta debera(n) ser entregada(s) conforme a lo establecido
en el Numeral 11 de las BAG.

10. ENTREGA Y RETIRO DE DOCUMENTOS VALORADOS

Para la entrega y retiro de un documento valorado, ademas de lo dispuesto en las Bases
Administrativas Generales, el Proponente deberd completar y presentar en Oficina de Partes
ubicada en Morandé 115, Planta Baja, Santiago Centro, el Formulario “Custodia Documentos
de Garantia Tesoreria EFE” y/o “Retiro Documento de Garantia” segun corresponda,
disponibles en el portal de compras SAP ARIBA.

11. CONTENIDO SOBRE N° 1: OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA

Dentro del Sobre N°1 OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, el Proponente debera adjuntar
al portal de compras SAP Ariba, los siguientes documentos:

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

Se deberan adjuntar al portal de compras de EFE, los antecedentes indicados en el Numeral
14.1 de las Bases Administrativas Generales.

ANTECEDENTES TECNICOS

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 15 de las Bases Administrativas Generales, se
enumeran los siguientes antecedentes técnicos, los cuales forman parte del contenido del
Sobre N°1 Oferta Técnica y Administrativa:

a) Formulario T1. Plazo de Entrega (formato libre): Se evallua el grado de comprension
del requerimiento y calidad de la oferta técnica, esto comprende: Tiempo de Entrega,
El Proponente adjudicado debera entregar las licencias de software, de acuerdo con la
distribucion y cantidades detalladas, en un plazo maximo de TO + 22 (veintid6s) dias
calendario, desde la Notificaciéon de “Solicitud de Licencia” por parte del Mandante, la
cual sera realizada por el Administrador de Contrato de EFE Trenes de Chile.

b) Declaracion Jurada Simple o Certificado extendido por la Empresa Partner, El
Proponente adjudicado deberd acreditar que es una empresa Partner de la marca o de
un mayorista reconocido por la Marca.

12. CONTENIDO SOBRE N°2: OFERTA ECONOMICA

Dentro del Sobre N°2 Oferta EconOmica, el Proponente debera incluir los siguientes
documentos:

ANTECEDENTES ECONOMICOS
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El Sobre N°2 “Oferta Econémica” debera incluir en forma obligatoria los Formularios E-1y E-
2, expresados en Délares de los Estados Unidos de América (USD). Estos formularios deberan
entregarse en PDF firmado y en formato Excel editable (Formulario E-2).

1. Formulario E-1 Resumen Oferta Econ6mica: en el que el Proponente consignara el
valor de la oferta total.

2. Formulario E-2 Oferta Econdmica Detallada: en el que el Proponente consignara el
detalle del valor de la oferta segun el Suministro a realizar.

El Proponente podra ofertar a cualquiera de los Lotes (A, B o C), teniendo presente que
es necesariamente obligatorio presentar oferta por cada una de las Licencias que
componen el Lote, segln el siguiente detalle:

LOTE MARCA PARTIDA

Licencias perpetuas Primavera P6 EPPM

Licencias perpetuas Primavera Risk analisis

Mantenimiento licencias perpetuas Primavera P6 EPPM
Mantenimiento licencias perpetuas Primavera Risk Analysis
Acrobat Pro-DC

Adobe Creative Cloud All Apps

A Oracle

Photoshop
Autodesk AutoCAD LT
Litera Workshare

Question Pro | Question Pro Team Edition Anual
Think Cell | Think Cell
Mantenimiento SAP 2000 Licencia en Red
Mantenimiento SAP 2000 Licencia estandar
Project estandar
Visio Estandar
Microsoft Office Standard
Office Professional
Windows 10y 11 pro
C Opentrack | Mantenimiento Simulador ferroviario Opentrack

Csl

Los valores considerados en los documentos de la Oferta Econ6mica deberan ser expresados
en la moneda descrita en las presentes Bases Administrativas Especiales. Los formularios
econodmicos se encontraran disponibles para cada proponente al momento de realizar la
invitacion a participar del evento en el Portal de compras SAP- ARIBA, su no inclusion en el
sobre N°2 de Oferta Econ6mica, sera causal de descalificacion de la licitacion, asi como el no
ofertar por alguna de las Licencias del Lote, ya sea A, B o C.

13. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS

EFE verificara la suficiencia, veracidad y autenticidad de los documentos contenidos en la
“Oferta Técnica y Administrativa”.

EFE, através de una Comisién de Evaluacién compuesta por profesionales de EFE y/o terceros
designados para el efecto, calificara las Ofertas Técnicas y Administrativas presentadas por los
Proponentes.
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13.1. Evaluaciéon Financiera:

Los Proponentes deberdn demostrar solvencia econdémica y una adecuada situacion
Financiera.

Los periodos a evaluar corresponden a los ultimos tres (3) afios de ejercicio contable anterior a
la presentacién de la Oferta, y si ésta ocurre posterior el mes de junio, el tercer afio

corresponderd a un pre-balance del afio de presentacion de ofertas.

EFE calificara la informacion financiera entregada por los Proponentes, solicitada en las
presentes Bases, asignandole una calificacion de acuerdo a un Analisis de Riesgo Financiero.

Los parametros a evaluar se detallan a continuacion:
A) Andlisis de Riesgo Financiero:
A.1) Nivel de Riesgo Financiero

A continuacién se detallan los aspectos financieros a evaluar, su descripcion, puntaje minimo
para calificar y sus respectivas ponderaciones:

Puntaje Minimo | Puntos al

Descripcion de Calificacién | Calificar

Liquidez Activo Circulante / Pasivo Circulante >=1,0 35

Leverage Pasivo Total / Patrimonio <=2,0 30

Ventas Anuales / Monto Negocio
Cuatrimestral

TOTAL >=60 Puntos 100

Tamafio Negocio >=0,6 35

Premisas para la evaluacion:

Se evaluaran 3 periodos anuales, con el siguiente peso para cada afio:

e Ultimo afio (pre-balance o balance 2022) 1 34%
e Afo 2 (2021) 1 33%
e Afo 1 (2020) 1 33%

Para Calificar el proveedor debera cumplir con nota final mayor o igual a 60 puntos, en
una escala de 0 a 100 puntos.

En caso de proveedores que se presenten en consorcio, se aplica lo siguiente:
o Responsabilidad Solidaria, calificando el proveedor mejor evaluado y
arrastrando a todo el consorcio.

e La calificacion del proveedor mejor evaluado debe ser con nota final: mayor
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o igual a 60 puntos.
e Laparticipacion en el consorcio del proveedor que califica, debe ser al menos
del 30%.

Adicionalmente, respecto a los antecedentes financieros solicitados, quedaran descalificadas
las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones siguientes:

¢ No cumple con los requisitos exigidos en las Bases de Licitacion.
e Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los
antecedentes suministrados.

A.2) Andlisis de Propiedad:

Para el caso de empresas que sean filiales de matrices nacionales o extranjeras, el proponente
podra solicitar la modalidad de andlisis de propiedad, sefialando expresamente que desea
acogerse a esta modalidad de evaluacién, declarandolo en el Formulario F1 debidamente
autorizado ante Notario y acompafando en el sobre N°1, toda la documentacién financiera de
su Matriz. Para efectos de la evaluacién, la nota maxima de calificacién a la que podra optar el
Proponente, si la Casa Matriz califica de acuerdo al riesgo financiero, sera de 60 puntos.

En el caso de resultar adjudicado, y de haberse considerado los datos financieros de la casa
Matriz, ésta a través de un representante legal debidamente facultado, debera constituirse en
responsable y codeudora solidaria, a través de una carta de patrocinio autorizada
notarialmente, o apostillada, segun corresponda. Dicha declaracion debera ser incluida dentro
del plazo de entrega, en caso de ser adjudicado, debiendo, ademas, comparecer en su calidad
de responsable y codeudora solidaria y acompafiando los documentos que avalan la calidad
del representante legal de la Matriz.

La no entrega de la carta de patrocinio, o la no comparecencia de la Matriz en la suscripcién
facultara a EFE para dejar la adjudicacion sin efecto y hacer efectivas las garantias respectivas.

B) Normas comunes a la evaluacién financiera.

EFE podra solicitar a los Oferentes, hasta antes de la adjudicacion, aclaraciones por errores de
forma u omisiones y la entrega de cualquier antecedente o certificado que estime necesario,
asi como también, la actualizacion o la comprobacién de cualquier informacion proporcionada,
respecto de los documentos acompanados como “antecedentes financieros”, de manera de
evitar que alguno sea descalificado por aspectos formales. Los Oferentes deberan remitir
dichas aclaraciones y/o antecedentes dentro del plazo que indique la notificacion. Las
aclaraciones en ningun caso podran alterar la equidad del proceso o la naturaleza original de
las Ofertas.

La calificacion del aspecto financiero sera de evaluacion discrecional por parte de EFE, de modo
que, si ésta estima que el riesgo financiero del proponente es alto o bajo, podra descalificarlo o
calificarlo sin derecho a reclamo ni indemnizacion de ninguna especie. En todo caso, la sola
apertura de la oferta econdmica equivaldra a una calificacion financiera satisfactoria para EFE.
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Después de realizada la evaluacion financiera y antes de la adjudicacion, EFE podra realizar
una nueva evaluacién financiera, si es que hubiere causas sobrevinientes y relevantes de
dominio publico que pudieren afectar la ejecucién del Contrato.

13.2. Evaluacién Técnica:

Las ofertas seran evaluadas asignandoles una nota técnica final denominada “NTF”, dicha nota
se establecera ponderando los siguientes aspectos:

e A. CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE SUMINISTRO (CRS)

e B.PLAZO DE ENTREGA (PE)
e C. NIVEL DE PARTNER (NP)

e D.PRESENTACION FORMAL DE LA OFERTA (PO)

: 30%
: 30%
: 35%
1 5%

La evaluacion considerara una calificacion para cada uno de los aspectos anteriores y se
realizara considerando los siguientes ambitos dentro de cada uno de ellos:

PARAMETRO DE EVALUACION

DESCRIPCION

PONDERACION

Cumplimiento de los requisitos de suministro: Se

Se asighard 100 puntos si la
oferta considera las licencias de
software requeridas (uno o mas
items de licencias).

ofertas, la Comision Evaluadora podra solicitar a los
oferentes que salven errores u omisiones formales
detectados en el acto de apertura o en el posterior proceso

de revision de las ofertas y de los demas documentos

presentacion de la oferta,
utilizando para ello los
Formularios contenidos en los
Anexos respectivos, conforme a

evaluara si la oferta considera las licencias requeridas. En S - 20 n a ofert 30%
una escala de 0 a 100 puntos. € asignara O puntos si la oferta
no considera los productos o las
especificaciones difieren con lo
requerido.
Se asignara 100 puntos si el
plazo de entrega se compromete
entre 1 a 7 dias.
Se asignara 70 puntos si el plazo
Plazos de Entrega: El tO se define como "el plazo comienza | de entrega se compromete entre
a regir desde la Notificacion de “Solicitud de Licencia” por | 8 a 14 dias. 30%
parte del Mandante y considera dias corridos". Y en una | Se asignara 30 puntos si el plazo
escala de 0 a 100 puntos. de entrega se compromete en un
plazo entre 15 a 21 dias.
Se asignara 0 puntos si el plazo
de entrega se compromete
supera los 22 dias.
Se asignara 100 puntos si se
entrega el respaldo del partner de
cada marca o de algin mayorista
Nivel de Partner: Se evaluara si se acredita el respaldo del | reconocido por cada marca
partner de cada marca o de algin mayorista reconocido por Se asignara 0 puntos si la oferta 35%
cada marca. En una escala de 0 a 100 puntos. .
no incluye respaldo del partner de
cada marca o de algin mayorista
reconocido por cada marca
Presentacién Formal de la Oferta: Se revisara el|Se asignara 100 puntos: El
cumplimiento de los plazos para presentar la documentacion | oferente  presenta todos los
formal requerida en las Bases de Licitacion. antecedentes formales
De esta forma, una vez realizada la apertura electronica de | requeridos, dentro de plazo de 5%
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solicitados, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
vicios u omisiones no les confieran a éstos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demas competidores.
Asimismo, se podra solicitar al oferente que subsane los
errores meramente de transcripcion u otros de naturaleza
formal, que pueda contener la Garantia de Seriedad de la
Oferta presentada.

Ademas, la Comision Evaluadora, permitird la presentacion
de certificaciones o0 antecedentes que los oferentes hayan
omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del
plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar
ofertas y el periodo de evaluacion de ofertas. Para estos
efectos, a los oferentes se les otorgara un plazo de hasta tres
(3) dias habiles para que subsanen la omision de las

lo establecido en las Bases de
Licitacion: 100% de
cumplimiento.

Se asignara 0 puntos: El
oferente presenta parcialmente
los antecedentes formales
requeridos en las Bases de
Licitacion, y/o no utiliza los
Formularios contenidos en los
Anexos respectivos, pero lo
subsana dentro del periodo

formalidades requeridas. Una vez transcurrido el plazo | establecido.
otorgado, respecto de aquel participante que no subsane las
omisiones solicitadas, se rechazara sin mas tramite su oferta,
quedando descalificada del proceso de evaluacion.

TOTAL 100%

La nota técnica final “NTF” se calculara de acuerdo a lo siguiente:

NTF = CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE SUMINISTRO X 0,30 + PLAZO DE
ENTREGA x 0,30 + NIVEL DE PARTNER x 0,35 + PRESENTACION FORMAL DE LA
OFERTA x 0,05

La Nota Técnica Final del Proponente “NTF” se redondeara con un decimal en caso de resultar
fraccionaria.

Dénde A, B, Cy D: Notas promedio calculadas para cada parametro.

Quedaran descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones
siguientes:

¢ No cumple con los requisitos exigidos en los Documentos de Licitacion.

e Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los antecedentes
suministrados.

e La nota técnica “NTF” sea inferior a 60 puntos.

¢ Que los plazos presentados son mayores a los que indican las Bases Administrativas.

¢ Que la Oferta Técnica se presente con Exclusiones, Excepciones o Condicionantes, que
se aparten de lo establecido en los Documentos de Licitacion.

¢ Que no subsane en tiempo y forma las omisiones producto de la Presentacion Formal
de la Oferta.

La Comisién de Evaluacion designada por la Empresa de Los Ferrocarriles del Estado,
levantara un Acta en donde se dejara constancia de los resultados del proceso de calificacion
de las ofertas técnicas, la que estara firmada por todos los integrantes de la comision.

EFE estara facultada para solicitar antecedentes adicionales a los aprobados, en caso que lo
estime necesario, para aclarar dudas respecto de aquellos que hubieran sido efectivamente
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entregados como también para solicitar rectificaciones de parte de los proponentes por errores
de forma u omisiones, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos formales
en su oferta técnica o en la carpeta de documentos solicitados.

La descalificacion de algun Proponente es una facultad privativa de EFE y no dara derecho a
reclamo ni indemnizacién de ninguna especie.

14. EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

La evaluacion de las propuestas Economicas se realizara listando las ofertas de menor a mayor
precio.

La Comision de Evaluacion verificard que las Ofertas Econdmicas de los proponentes se
ajusten a lo exigido en las Bases de Licitacion.

La Comisién de Evaluacién realizard en privado un andlisis detallado de las propuestas
econdémicas que califiquen técnicamente, con todo, EFE se reserva el derecho de revisar las
ofertas econdmicas, para verificar que las propuestas formuladas por los oferentes sean
concordantes en todas sus partes con el precio final ofertado, pudiendo recalificar aquellas que
presenten errores de calculo aritméticos o de consistencia, que traigan aparejado un resultado
final con apariencia de mejor oferta, pero que calculado correctamente, tal calificacion
desaparezca.

15. EVALUACION PARA LA ADJUDICACION DE LA OFERTA

La Evaluacion final de las ofertas y la adjudicacién de la propuesta, sera realizada en privado
por la Comision de Evaluacién de Propuestas. El criterio de adjudicacion sera:

e Precio mas bajo o Menor Valor de aquellas ofertas que hayan calificado técnicamente
y cumplan los demas requisitos establecidos en las bases administrativas.

No se aceptard que, durante el periodo de revisiébn y evaluacion de los antecedentes, los
Proponentes presenten por si mismos correcciones a los documentos entregados originalmente
en su Propuesta. Se deja expresa constancia que la decision que adopte el Mandante respecto
a la asignacion del Contrato sera inapelable, pudiendo incluso declarar desierta la propuesta,
sin expresion de causa.

Solo en el caso de errores de forma u omisiones, el Mandante podra solicitar rectificaciones de
parte de los proponentes, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos
formales en su oferta técnica, econémica o en la carpeta de documentos solicitados,
resguardando el principio de igualdad de los oferentes. Se considerara que hay errores formales
en la oferta econdémica, si hay inconsistencias aritméticas en el célculo de los valores en los
Formularios Economicos. La solicitud de correccidon a que se refiere el presente péarrafo en
ningun caso podra alterar el valor final de la oferta presentada por el Proponente en el
Formulario E-1.

16. ADJUDICACION
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La Comision de Evaluacion verificara que las Ofertas Econdmicas de los Proponentes se
ajustan a lo exigido en las Bases de Licitacién. La propuesta se adjudicara por Lote (A, B, C)
a un Proponente que habiendo calificado técnicamente, oferte el menor precio en su Oferta
Econdmica.

En caso de que dos o mas Proponente oferten el mismo precio, se adjudicara al que haya
obtenido la calificacién técnica mas alta. De persistir el empate, se adjudicara al oferente que
haya obtenido el mayor puntaje en “Plazo de Entrega”. Si aplicados los criterios anteriores
subsiste el empate, EFE podra excepcionalmente, solicitar a los proponentes en cuestién, una
nueva propuesta econdémica conforme a los formularios solicitados en el presente proceso de
Licitacion, la cual debera ser ingresada a la plataforma SAP ARIBA. En este caso, sera
adjudicado el Proponente que presente la Oferta mas econdémica en esta nueva instancia,
decision que no podra ser reclamada por ninguno de los participantes y no dara lugar a
indemnizacién o compensacion de ninguna especie a favor de los Proponentes en el presente
proceso de Licitacion.

El resultado de la adjudicacién serd comunicado a todos los Proponentes cuyas Ofertas
Econdmicas hayan sido abiertas.

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO

17. FORMA DE PAGO

El Mandante pagara los servicios de acuerdo con lo sefialado en este articulo y conforme al
procedimiento establecido en las Bases Administrativas Generales. El pago se realizara
mediante un Estado de Pago contra recepcion conforme de los suministros a satisfaccion de
EFE, mediante vale vista bancario o transferencia electrénica una vez aprobada la factura por
parte del Mandante.

La forma de pago sera crédito a 30 (treinta) dias fecha contra recepcién de factura. Para ello el
Proponente Adjudicado debera realizar la presentacion del Estado de Pago junto a la
autorizacion de facturacion que enviard el Administrador del Mandante, previa recepcion
conforme del total de los suministros. La factura debera emitida de acuerdo a la siguiente
informacion:

Empresa de los Ferrocarriles del Estado

R.U.T. N° 61.216.000-7

Giro: Transporte Ferroviario

Direccion: Morandé N°115, 6° piso, de la ciudad de Santiago
Casilla: efe_dte@paperless.cl

18. ANTICIPO.

No se consideran la entrega de anticipos en este proceso.

19. PLAZOS
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El contrato tendra una duracién de tres (3) afios a contar de la firma del Acta de Inicio de los
servicios.

La entrega de licencias solicitadas por parte de EFE, debera efectuarse en un plazo maximo de
22 (veintidés) dias calendario a contar de la fecha de envio del documento “Solicitud de
Licencia”, por parte del Administrador de contrato de EFE, de conformidad a lo sefialado a
continuacion:

DESCRIPCION PLAZO (dias corridos)
Entrega de Licenciamiento Desde (To) maximo + 22 dias

20. REAJUSTES

Los precios quedaran afectos al reajuste propio de la moneda en la que se presenta la oferta.
21. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

No se considera la solicitud de una Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento en este proceso.
22. MULTAS

Las faltas e incumplimientos del Proponente adjudicado de sus obligaciones vy
responsabilidades contractuales, serdn multadas de acuerdo a los términos y condiciones
establecidas en el numeral 32 de las Bases Administrativas Generales.

Con lafinalidad de velar por el cumplimiento en la habilitacion de las Licencias que se requieran,
se estableceran multas que castiguen los incumplimientos al plazo maximo establecido para su
realizacion.

El incumplimiento en los plazos de entrega pactados tanto sera sancionado con una multa
equivalente cero coma cinco unidades de fomento (0,5 UF) por cada dia habil de atraso para

la habilitacion de licencias.

Si el valor total acumulado de las multas excediere el quince por ciento (15%) del valor total del
contrato, ello facultara a EFE para terminar anticipadamente el contrato.

El valor de la multa indicada anteriormente, sera aplicable siempre que el retardo no sea
imputable al Mandante o a alguna de las empresas de EFE Trenes de Chile.

23. SEGUROS
No se considera la contratacion de seguros en este proceso.

24. DERECHO A AUDITABILIDAD
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EFE podréa realizar durante la vigencia del contrato la verificacion de los servicios e
infraestructura tecnoldgica contratada. En ese sentido, el Proponente Adjudicado faculta y
autoriza expresamente a EFE para realizar auditorias que permitan acreditar el cumplimiento
de lo dispuesto en las clausulas en el presente instrumento, siempre que ello no afecte la normal
ejecucion de los servicios.

Seré responsabilidad del Proponente Adjudicado crear y ofrecer alternativas para que las
auditorias solicitadas por EFE puedan realizarse sin afectar la normal ejecucion de los servicios.

El Proponente Adjudicado se obliga desde ya a facilitar todos los medios, antecedentes y
documentacién que sean necesarios para las auditorias, como también aceptar las visitas del
personal de EFE o del personal externo que tendra a su cargo esta revision, y que debera estar
previamente acreditado por el Proponente adjudicado para cumplir con esta funcién.

Sin perjuicio de lo establecido, EFE no tendra acceso alguno a informacién restringida del
Proponente Adjudicado, ni a informacién relacionada con otros clientes del Proponente
adjudicado.

Las revisiones podran ser conducidas por el &rea de Auditoria Interna de EFE, las areas de la
Gerencia de Tecnologias y Soluciones Digitales de EFE y la Contraloria General de la
Republica, en sus respectivos ambitos de competencia. Las revisiones tendran como objetivos:
la verificacibn de operaciones administrativas y operativas; procedimientos y controles
relacionados con la proteccién de la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la
informacion; y controles de seguridad relacionados con la mitigacion de riesgos de
Ciberseguridad.

Se generara un informe que incluya las observaciones obtenidas de la revision el que sera
gestionado con el administrador de contrato, responsable de coordinar la solucién con el
Proponente adjudicado.

El Proponente Adjudicado se compromete a analizar las observaciones emanadas del informe
y generar una respuesta que incluya planes de accién y plazos para mitigar los riesgos
relacionados con las observaciones planteadas. La respuesta debe ser entregada al
Administrador de Contrato en un plazo no superior a 10 dias habiles posterior a la recepcién
del informe.

25. SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

Para el cumplimiento de los requerimientos de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad,
se tendran en cuenta las siguientes definiciones:

Seguridad de la Informacion: Es el conjunto de politicas, estrategias, metodologias, recursos,
soluciones informaticas, practicas y competencias para proteger, asegurar y preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion que se almacene, reproduzca o
procese en los sistemas informaticos de la organizacion y delegado en un tercero.
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Ciberseguridad: Conjunto de politicas, técnicas y herramientas que pueden utilizarse para
proteger los activos de la organizacion y los usuarios en el Ciberentorno.

Incidente de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad: Ocurrencia identificada de un
estado del sistema, servicio o red o de una situacion previamente desconocida que puede
comprometer la seguridad de los activos de informacién de la organizacion.

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos de Seguridad de la Informacion vy
Ciberseguridad de EFE, el Proponente Adjudicado declara conocer y aceptar las Politicas de
Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad, las cuales fueron proporcionadas dentro de los
términos y referencias del proceso de contratacion.

El Proponente Adjudicado se compromete en dar cumplimiento a las directrices emanadas de
las Politicas de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad de EFE.

26. INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD

El Proponente Adjudicado se compromete a informar de manera oportuna los eventos de
seguridad de la informacion y Ciberseguridad que puedan afectar los servicios o infraestructura
tecnolégica contratada. Para ello se debe implementar un procedimiento de escalamiento del
incidente en comun acuerdo con el Administrador de Contrato o Mesa de Ayuda especialista.
El evento debe quedar registrado, indicando horario, servicio o sistema comprometido, detalle
de la resolucién, horario de cierre y comunicado al Administrador de Contrato.

27. NO APLICAN O SE MODIFICAN

En esta Licitaciobn no son aplicables los siguientes articulos de las Bases Administrativas
Generales:

e Numeral 26, denominado GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

e Numeral 33, denominado DANOS Y PERJUICIOS.

e Numeral 34, denominado SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS.

e Numeral 35, denominado SEGUROS.

e Numeral 36, denominado MODALIDAD DE LOS SERVICIOS.

e Numeral 39, denominado MANEJO DE RESIDUQOS, EFLUENTES Y EMISIONES.

e Numeral 40, denominado LIMPIEZA DE LOS RECINTOS.

Se modifica el humeral 48 de las Bases Administrativas Generales, por el texto indicado a
continuacion:

48. PREVENCION DE DELITOS

EFE y Filiales han implementado un Modelo de Prevencion de Delitos, con el objetivo de dar
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.393, que establece la Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas, en relaciéon a los delitos de: lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario publico, nacional y extranjero, receptacion, administracion
desleal, apropiacion indebida, negociacion incompatible, contaminacion de aguas, la obtencion
fraudulenta del beneficio del seguro de cesantia, incumplimiento de las medidas de aislamiento
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en caso de epidemia o pandemia, tréfico ilicito de inmigrante y trata de personas, sin perjuicio
de los nuevos delitos que a futuro se incorporen en este catalogo y le sean aplicables a EFE y
Filiales. De conformidad a lo establecido en la letra d), del nimero 3 del articulo 4° de la Ley
N° 20.393, las correspondientes obligaciones, prohibiciones y sanciones internas del referido
Modelo deben ser incorporadas en los contratos de prestacién de servicios con terceros.

Atendido lo sefalado precedentemente, las partes acuerdan que el Proveedor se obliga a dar
estricto cumplimiento a las disposiciones contenidas en las diversas politicas y procedimientos
especificos de EFE y Filiales relacionados con el cumplimiento del Modelo Prevencion, respecto
del cual declara haber recibido una copia y conocer su contenido para todos los efectos legales.

Ademas, en ejecucion del presente Contrato, el Proveedor nunca ofrecerd, prometera, dara ni
consentira en entregar a un funcionario publico chileno o extranjero un beneficio indebido, sea
economico o de otra naturaleza, bajo ninguna circunstancia. Debera rechazar, e informar
inmediatamente al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) de EFE toda situacion en que
un empleado publico o una persona que ejerce una funcion publica le requiera, exija, sugiera o
insinle la entrega de un regalo, pago o beneficio econémico o de otra naturaleza para su
persona o la de un tercero.

En consecuencia, se debera tener presente que ninguna instruccion recibida de EFE y Filiales
podré ser interpretada como destinada a autorizarlo para cometer o participar en cualquier
hecho constitutivo de delito, entre ellos los indicados en el articulo 1° de la Ley N° 20.393 o su
legislacibn complementaria. Sin perjuicio de la existencia de otras actividades o
comportamientos que vayan en contra de la transparencia y legalidad del presente Contrato, el
Proveedor se obliga a obrar de tal manera que no incurra en actos de corrupcion, incluyendo la
extorsioén y soborno, y no buscar obtener una ventaja mediante el uso de un método o la
ejecucion de una accion u omision indebida, para iniciar, obtener o retener cualquier tipo de
negocio o actividad relacionada con este Contrato.

Queda prohibido al Proveedor interesarse, directa o indirectamente, en cualquier negociacion,
actuacion, contrato, operacién o gestion en la cual hubiere de intervenir en relacién con un
patrimonio que tenga a su cargo, incumpliendo las condiciones establecidas por la ley y ejecutar
acciones u omisiones que, en funcién de sus facultades de administracién, sean contrarias al
interés del titular del patrimonio, y que por tanto le genere perjuicios directos o indirectos a su
patrimonio social, ya sea ejerciendo abusivamente sus facultades para disponer por cuenta de
ella u obligarla, sea ejecutando u omitiendo cualquier otra accion de modo manifiestamente
contrario al interés del titular del patrimonio afectado.

Adicionalmente, le queda prohibido al Proveedor introducir o mandar a introducir al mar, rios,
lagos o cualquier otro cuerpo de agua, agentes quimicos, biolégicos o fisicos de cualquier
naturaleza que causen dafio a dichos cuerpos de agua o a los componentes hidrobiol6gicos
qgue alli se encuentran, debiendo mantener procedimientos de tratamientos de residuos
contaminantes quimicos.

El Proveedor se obliga a mantener sistemas contables u otras herramientas que permitan
identificar las distintas erogaciones, de tal manera que los pagos hechos por concepto de
regalos, contribuciones, donaciones a entidades caritativas, pagos a facilitadores, gastos de
representacion y/o por hospitalidad, puedan ser debidamente identificados.
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El Proveedor deberd tomar todas las medidas de resguardo para evitar incurrir en actos que, a
través de simulacion o engafio, permitan a sus trabajadores obtener prestaciones o beneficios
de la Ley N° 21.227 sobre Proteccion al Empleo. De igual modo no deberé facilitar los medios
para que lo anterior tenga lugar.

En conformidad a lo prescrito en el articulo 318 ter del Codigo Penal, en caso de que el
Proveedor y/o sus trabajadores se encuentren en cuarentena o aislamiento sanitario decretado
la autoridad sanitaria, no podran desplazarse fuera de su domicilio para desempefiar funciones
para el empleador si no cuentan con el permiso Unico colectivo (0 permiso semejante)
previamente autorizado por la autoridad correspondiente.

La infraccion de cualquiera de las obligaciones indicadas anteriormente, y que pudiese
potencialmente, dafiar la imagen o patrimonio de EFE y Filiales, a su sola calificacion,
constituird un incumplimiento grave del presente instrumento, y dara derecho a poner término
inmediato al mismo, sin derecho a indemnizacién de ninguna naturaleza a favor del Proveedor.
Lo anterior, es sin perjuicio, de la indemnizacién que podra reclamar EFE y Filiales por motivo
de cualquier incumplimiento ocasionado durante la vigencia del contrato.

EFE y Filiales pondran en conocimiento del Proveedor los canales de denuncia, el
procedimiento de denuncias Leyes 20.393 y 19.913 y el Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad. En ese sentido el Proveedor se obliga a denunciar por los canales y, conforme al
procedimiento mencionado, todo hecho que sea constitutivo de los delitos contemplados en la
Ley N° 20.393 o de cualquier otra clase de delitos cometido dentro de la empresa. El Encargado
de Prevencién de Delitos serd responsable de investigar en forma confidencial cualquier
denuncia de hechos que podrian ser constitutivos de delitos, conforme a lo dispuesto en el
Procedimiento de Denuncias Leyes 20.393 y 19.913.
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ANEXO N°1

Se refiere al Documento de Cronograma de la Licitacion, adjunto a estas bases.
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ANEXO N°2
CONSIDERACIONES DE USO DE SESION PORTAL DE COMPRAS SAP-ARIBA PARA
PROVEEDORES

1. Sesion finalizada por motivos de seguridad
En cada solicitud de inicio de sesion, las soluciones de ARIBA verifican que la direccion IP del
emisor no haya cambiado de manera significativa desde la solicitud anterior. Los cambios en la
direccioén IP del emisor al enviar o recibir informacién pueden indicar un intento de secuestro de
sesion.

Esta funcion actia como una comprobacion de seguridad que ofrece proteccion en caso de
pirateria informatica y fraude informatico, y sigue siendo estandar en todas las soluciones de
ARIBA On-Demand.

Este problema se debe normalmente a una configuracién de red que no es Optima en su
ubicacion, por ejemplo, puede ocurrir por configurar varios servidores proxy de internet con
equilibrio de carga y distintas direcciones IP. Puede ser conveniente que le pregunte a su
organizacion de IT sobre la configuracion de redes. Esto también puede ocurrir cuando esta
fuera de la oficina y trabaja en desde casa, cambia las redes o inicia sesion en su red privada
virtual (VPN). ARIBA comprueba la direccién del protocolo de Internet (IP) de un usuario para
todas las acciones que intenta realizar en el Portal de compras SAP-ARIBA (hacer clic en un
botén, abrir un documento, aprobar un documento, etc.). Si la direccién IP no coincide con la
direccion IP anterior, el sistema botara al usuario por motivos de seguridad. Normalmente, esto
se produce cuando un usuario cambia de red o tiene una direccion IP dinamica (internet con
equilibrio de carga).

ARIBA considera que una direccién IP es distinta de otra (en el contexto de la gestiéon de
sesiones) si los primeros dos octetos no coinciden. Por ejemplo, 10.10.10.101 y 10.10.11.178
no hacen que expire la sesion, pero en el caso de 10.10.10.101 y 10.11.11.135 la sesion si
expira. En otras palabras, los dos primeros conjuntos de nameros dentro de la direccion IP
deben ser iguales o ARIBA cierra la sesion.

2. Credenciales de inicio de sesién

El usuario de proveedor tiene la facultad de cambiar sus credenciales de acceso al sitio de
proveedor del Portal de compras SAP-ARIBA desde la seccion “Mi cuenta”, es decir, modificar
el nombre de usuario y/o contrasefia con los cuales accede a su sesion de usuario. Recuerde
utilizar el ultimo nombre de usuario y contrasefia guardados para su inicio de sesion.

Mi cuenta
po obligatorio
Informacion de cuenta

mbre de usuario grupoefeprd@gmiail.com

Cambiar contrasefia

Direccion de correo electronico grupoefeprd@gmail.com
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3. Doble inicio de sesion
El trabajar con su sesioén iniciada en dos computadores, dos navegadores o dos pestafias de
un mismo navegador al mismo tiempo puede generar un error al momento de estar editando
contenido o navegando en el sitio de proveedor, este error puede finalizar su sesion actual. Se
recomienda trabajar solo con un inicio de sesién a la vez.

4. Rechazo de puja u oferta
En el Portal de compras SAP-ARIBA la propuesta u oferta del proveedor recibe el nombre de
puja, el motivo mas comdn para que una puja u oferta sea rechazada es que ha intentado
enviarla durante el cierre del periodo de puja.

Los siguientes motivos adicionales, en caso de estar configurados, podrian provocar el rechazo
de una puja:

¢ Infraccién de la regla de mejora

¢ Infraccién de la regla de margen de proteccién

¢ Infraccién de la regla de puja

¢ Infraccién de la regla de valor tope

e Cambio del estado de evento mientras el evento esta en curso

e Envio duplicado de una puja:
En este caso, recibird un mensaje de error que indique No se permiten las pujas (oferta)
duplicadas. Envio de una puja que no es idéntica a su puja anterior. Si esto ocurre, debe
cambiar su puja antes de volver a enviarla.

5. ¢Qué versiones de navegador estan certificadas para las soluciones de nube de
SAP ARIBA?
Asegurese de estar usando un navegador certificado para las soluciones en la nube de SAP
ARIBA, vaya a https://supplier.ariba.com y haga clic en Navegadores y complementos
compatibles en la parte inferior izquierda de la pagina para acceder a una lista de los
navegadores compatibles actualmente.

BASES ADMINISTRATIVAS ESPECIALES
Licitacion Publica “ Provision de Licencias de Software”
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