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Culminamos el año 2022 con una muy buena 

noticia: la recuperación de usuarios, después de 

dos años complejos por la pandemia. Superamos 

los 20 millones de pasajeros que viajaron en 

nuestro servicio y cerramos el periodo con enormes 

expectativas de crecimiento para 2023.

Los esfuerzos desplegados el año pasado nos 

permitieron también potenciar nuestro rol y 

contribución a la movilidad. En este sentido, la 

consolidación del Tren Limache-Puerto como eje 

estructurante del transporte público regional ha 

tomado cada vez mayor relevancia en la integración 

territorial, especialmente considerando las ventajas 

que ofrece este modo de transporte para proveer 

movilidad segura, confiable y sustentable. 

Como empresa pública, asumimos el rol que nos 

cabe en este desafío para aportar al desarrollo y al 

bienestar de los habitantes de nuestra región. Una 

buena conectividad impacta en la calidad de vida de 

las personas, en el acceso a servicios clave como la 

salud y la educación. Por ello, estamos convencidos 

de la necesidad de extender los beneficios del tren 

a más comunidades y avanzamos con la extensión 

ferroviaria a la Provincia de Quillota y con la nueva 

estación Valencia que tras años de espera inició su 

etapa de ejecución. 

Pero, también, coordinadamente con la autoridad 

de transportes, estamos impulsando iniciativas que 

potencien la intermodalidad, facilitando el acceso 

al tren a través de la combinación con otros modos 

de transporte. Compartimos el anhelo regional de 

contar con un sistema de transportes integrado en 

beneficio de los usuarios y durante 2022 hemos 

trabajado en ello. 

En la misma línea, en 2022 nos desplegamos para 

participar en distintas instancias de coordinación, 

como la Mesa Regional de Transportes y el Consejo 

Coordinador Ciudad Puerto; también impulsamos 

una serie de encuentros con organismos públicos 

y privados con el propósito de aportar y trabajar 

colaborativamente en integración territorial y el 

desarrollo integral de nuestra región. 

Asimismo, hemos trabajado intensamente en la 

definición de la hoja de ruta que guiará nuestra 

marcha. Este Plan Estratégico será la base para 

impulsar nuestros esfuerzos y alcanzar las metas 

asociadas, lo que sumado a las capacidades y 

compromiso de los equipos, nos permite avanzar 

con confianza y entusiasmo hacia los desafíos de 

2023.   

Carta de la 
Presidenta
del Directorio

Beatriz Boniffeti
P R E S I D E N T E  D E L  D I R E C T O R I O
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Misión, 
Visión y 
Valores
de EFE Trenes 
de Chile

Misión
Proveer a la sociedad de un medio de transporte confiable, eficiente, 

seguro y responsable con el medioambiente y sus comunidades. 

Comprometidos con mejorar la calidad de vida de las personas y 

aportar al desarrollo del país de modo sostenible financieramente   

Visión Ser símbolo del desarrollo del país y su descentralización, entregando 

la mejor experiencia de servicio   

Valores

•   Actitud de servicio.

•  Compromiso.

•  Eficiencia y Eficacia. 

•  Innovación.

•  Probidad y Trasparencia.   
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Propiedad
de la Empresa

D I R E C C I O N E S

Oficinas Centrales y Directorio: 
Viana Nº1685, Viña del Mar, 

Región de Valparaíso
Fono:  +56 32 2527500

Oficina Atención Al Cliente:
Estación Viña del Mar

Fono: +56 32 2527633

Talleres: 
Miraflores Nº101, Limache,

Región de Valparaíso
Fono: +56 32 2527638

Página Web:
www.efe.cl

Identificación de la Sociedad

Estructura Accionaria

Razón Social: EFE Valparaíso S.A.

Nombre de Fantasía: EFE Valparaíso

Rol Único Tributario: 96.766.340-9

Tipo de Sociedad: Sociedad Anónima Cerrada

Domicilio Legal: Viana Nº1685, Viña del Mar

Inscripción Registro 
de Valores:

Nº0587, con fecha 2 de octubre 
del año 1996. Metro Valparaíso es 
una entidad inscrita bajo el Nº 591 
de fecha 31 de marzo de 2021, en 
el Registro Especial de Entidades 
Informantes de la Comisión para 
el Mercado Financiero. En junta 
extraordinaria de accionistas de 
la sociedad realizada el 30 de 
septiembre de 2021, se tomó el 
acuerdo de Modificar la Razón Social 
de la sociedad reemplazándola por 
“EFE Valparaíso S.A.”

Constitución

Metro Regional de Valparaíso S.A. se constituyó como 

Sociedad por escritura pública el 29 de septiembre de 

1995 en la ciudad de Santiago, ante el notario suplente 

de la Primera Notaría de Providencia doña Mercedes 

Moreno Güemes.

El extracto de la escritura de constitución fue inscrito 

en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes 

Raíces de Valparaíso, a fojas 877 Nº779 del año 1995, y 

publicado en el Diario Oficial con fecha 3 de noviembre 

de 1995.

La Sociedad Metro Regional de Valparaíso S.A. asume la 

administración del Ferrocarril Metro Valparaíso a contar 

del 1º de diciembre de 1996, tras suscribir un Contrato 

Especial de Administración, constituyéndose de este 

modo en filial de la Empresa de Ferrocarriles del Estado.

Accionistas Participación Nº de acciones

Empresa de Ferrocarriles del Estado 99,99% 708.962.195

Servicio de Trenes Regionales S.A. 

(Ex - Ferrocarriles del Sur S.A.)
0,01% 300

Total 100,00% 708.962.495

Políticas de Dividendos 

Durante todos los años de antigüedad que tiene la Sociedad no se han 

pagado dividendos.

Actividades y Negocios 

El objeto social de EFE Valparaíso es establecer, desarrollar, impulsar, 

mantener y explotar servicios de transporte de pasajeros a realizarse 

por medio de vías férreas o sistemas similares, y servicios de transporte 

complementarios, cualquiera sea su modo, incluyendo todas las 

actividades conexas necesarias para el debido cumplimiento de esta 

finalidad, preferentemente en la red ferroviaria de la Empresa de los 

Ferrocarriles del Estado (EFE) ubicada en la Quinta Región. Además, 

la explotación comercial de las estaciones, recintos, construcciones, 

instalaciones, equipo tractor y remolcado, y demás bienes muebles 

e inmuebles que, vinculados al transporte de pasajeros, adquiera a 

cualquier título o le sean aportados en dominio, o le sean entregados en 

concesión, arriendo o a cualquier otro título por EFE.

Régimen Económico y Fiscalización

EFE Valparaíso está sujeta a normas financieras, contables y tributarias 

similares a las que rigen para las sociedades anónimas abiertas, siendo 

sus balances y estado de situación auditados por firmas externas.

EFE Valparaíso está sujeto a la fiscalización de la Comisión para el Mercado 

Financiero (CMF), en lo que respecta a su calidad de empresa que se 

administra como Sociedad Anónima Cerrada y a la Contraloría General de 

la República en cuanto a los aportes y subvenciones del Fisco.   
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Informe Anual | Nuestro Equipo

DIRECTORA
M A R C E L A  A N D R E A 
S O T O  C A R O   

A R Q U I T E C T A ,  
U N I V E R S I D A D  D E  V A L P A R A Í S ONuestro

Equipo
Directorio

PRESIDENTA
M A R Í A  B E A T R I Z 
B O N I F E T T I  M I R A N D A  

I N G E N I E R A  C O M E R C I A L , 
P O N T I F I C I A  U .  C A T Ó L I C A 
D E  C H I L E

VICEPRESIDENTE
R O D R I G O  P A T R I C I O 
I B Á Ñ E Z  F R A N C K  

A R Q U I T E C T O ,  
U N I V E R S I D A D  D I E G O 
P O R T A L E S

DIRECTOR
S E B A S T I Á N  
S E R I A N I  A W A D  

I N G E N I E R O  C I V I L , 
U N I V E R S I D A D  D E  L O S  A N D E S

DIRECTOR
E R I C  F E R N A N D O 
M A R T I N  G O N Z Á L E Z  

I N G E N I E R O  C I V I L 
I N D U S T R I A L ,  
U N I V E R S I D A D  D E  C H I L E
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Informe Anual | Nuestro Equipo

Nuestro
Equipo
Ejecutivos
Durante el año 2021 la empresa formó parte de un proceso 
de integración, de la cual se obtuvo como resultado una 
nueva Estructura Organizacional que se mantuvo durante 
el año 2022.

La nueva estructura se basa en entregar un servicio de 
transporte con enfoque al cliente.

GERENCI DE 
OPERACIÓN 
FERROVIARIA
J U A N  R O D O  

I N G E N I E R O  C I V I L  E L E C T R Ó N I C O

SUBGERENCIA 
OPERACIÓN 
SERVICIOS
F R A N C I S C O 
N Ú Ñ E Z  D O N O S O  

I N G E N I E R O  D E  T R A N S P O R T E

GERENCIA DE 
PASAJEROS
M A R Í A  A L I C I A  S Á N C H E Z  

I N G E N I E R A  C O M E R C I A L

GERENCIA 
GENERAL
M I G U E L  
S A A V E D R A  L A V A N A L  

I N G E N I E R O  C I V I L
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Informe Anual | Nuestro Equipo

GERENCIA GENERAL

Miguel Saavedra Lavanal
Ingeniero Civil

Rut: 13.866.922-0

DIRECTORIO

PRESIDENTE

María Beatriz Bonifetti Miranda  
Ingeniera Comercial, Pontificia U. Católica de Chile

Rut: 7.860.078-0

Directorio

Ejecutivos

SUBGERENCIA OPERACIÓN 
SERVICIOS

Francisco Nuñez Donoso
Ingeniero de Transporte

Rut: 15.557.925-0

GERENCIA DE PASAJEROS

María Alicia Sánchez Rozas
Ingeniera Comercial
Rut: 12.884.157-1

GERENCIA DE OPERACIÓN 
FERROVIARIA

Juan Rodó Rodas
Ingeniero Civil Electrónico

Rut: 7.176.962-3

VICE PRESIDENTE

Rodrigo Patricio Ibáñez Franck  
Arquitecto,  

Universidad Diego Portales 
Rut: 13.851.969-4

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

Marcela Andrea Soto Caro
Arquitecta,  

Universidad de Valparaíso
Rut: 10.340.229-8

Eric Fernando Martin González
Ingeniero Civil Industrial, 

Universidad de Chile
Rut: 9.563.643-8

Sebastián Seriani Awad
Ingeniero Civil, 

Universidad de Los Andes
Rut: 15.641.465-4

Karimma Shafficca Awad Cerda
Abogada, 

Universidad La República
Rut: 13.886.783-8
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El personal de EFE Valparaíso está conformado por colaboradores que desarrollan labores tanto operativas como 

administrativas, entre las cuales destacan las de Maquinistas, Vigilantes Privados, Personal de Cocheras, Operadores 

del Sistema de Peaje, Operadores del Centro de Control, Administradores de Contrato, Personal de la Oficina de 

Atención al Cliente y Personal Administrativo.

Al cierre del año 2022, EFE Valparaíso cuenta con 270 trabajadores, incluidos sus ejecutivos, que se desempeñan a 

lo largo de toda su red de 43 kilómetros entre Puerto y Limache.

La edad promedio de los trabajadores es 42 años, con una antigüedad promedio en la empresa de 8 años.

Personal Nº de Trabajadores

Gerentes/Subgerentes 5

Profesionales 25

Técnicos 58

Administrativos 21

Operarios (operativos) 161

Total 270

Gerentes/Subgerentes

Profesionales

Administrativos

Técnicos

Operarios (operativos)
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Remuneraciones del Directorio

Las remuneraciones canceladas al Directorio al 31 de diciembre de 2022 y 2021, son las siguientes: 

Remuneraciones
Directorio y Ejecutivos

Integrantes directorio al 31.12.2022:

Remuneraciones percibidas por los Ejecutivos 

El detalle de las remuneraciones y otros beneficios (bono) de los Gerentes y ejecutivos principales de la Sociedad por 

los períodos de doce meses terminados al 31 de diciembre es el siguiente: En el año 2021 ascienden a M$275.190y 

M$8.782, respectivamente; y en el año 2022 ascienden a M$259.891 y M$47.375. 

En términos generales, el devengo, la cuantía y la base sobre la cual se calculan los incentivos, se encuentran 

vinculados al cumplimiento de las metas fijadas por el Directorio de la empresa.

Nombres Rut Cargo
Dietas

2022 2021
M$ M$

María Beatriz Bonifetti Miranda 7.860.078-0 Presidente 15.827 -

Rodrigo Ibáñez Franck 13.851.969-4 Vicepresidente 11.871 -

Marcela Soto Caro 10.340.229-8 Director 7.914 -

Sebastián Seriani Awad 15.641.465-4 Director 7.914 -

Eric Martin González 9.563.643-8 Director 7.914 -

Mario Bartolucci Jhonston 5.863.724-6 Ex Presidente 14.693 23.807

Pedro Pablo Errázuriz Domínguez 7.051.188-6 Ex Vicepresidente 6.285 10.887

Begoña María Güell Allamand 12.475.188-8 Ex Director 6.313 11.903

Patricio Enrique Pérez Gómez 11.847.168-7 Ex Director (*) - -

Cristóbal Montecino Castro 8.778.936-5 Ex Director (*) - -

Total 78.731 46.597

(*) Durante el periodo 2022 y 2021 los directores no realizaron cobro de las remuneraciones.

Nombres Rut Cargo Desde Hasta

María Beatriz Bonifetti Miranda 7.860.078-0 Presidente 14.06.2022 -

Rodrigo Ibáñez Franck 13.851.969-4 Vicepresidente 14.06.2022 -

Eric Martin González 9.563.643-8 Director 14.06.2022 -

Marcela Soto Caro 10.340.229-8 Director 14.06.2022 -

Sebastián Seriani Awad 15.641.465-4 Director 14.06.2022 -

Mario Bartolucci Jhonston 5.863.724-6 Ex Presidente 25.05.2018 14.06.2022

Pedro Pablo Errázuriz Domínguez 7.051.188-6 Ex Vicepresidente 06.11.2020 14.06.2022

Begoña María Güell Allamand 12.475.188-8 Ex Director 08.03.2019 14.06.2022

Patricio Enrique Pérez Gómez 11.847.168-7 Ex Director (*) 08.03.2019 14.06.2022

Cristóbal Montecino Castro 8.778.936-5 Ex Director (*) 04.09.2020 14.06.2022
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Responsabilidad 
social y desarrollo sostenible

a) Diversidad en el Directorio

i) Número de Personas por Género

Mujeres: 2

Hombres: 3

ii) Número de Personas por Nacionalidad

Chilena: 5

iii) Número de Personas por Rango de Edad

< a 30 años: -

30 a 40 años: 1

41 a 50 años: 2

51 a 60 años: 1

61 a 70 años: 1

> a 70 años: -

iv) Número de Personas por Antigüedad 

< a 3 años de antigüedad: 5

Entre 3 y 6 años de antigüedad: -

> 6 años y < de 9 años de antigüedad: -

Entre 9 y 12 años de antigüedad: -

> a 12 años de antigüedad: -

c) Diversidad en la Organización,  
    excluyendo Gerencias.

i) Número de Personas por Género

Mujeres: 40

Hombres: 226

ii) Número de Personas por Nacionalidad

Chilena: 263

Extranjeros: 3

iii) Número de Personas por Rango de Edad

< a 30 años: 35

30 a 40 años: 116

41 a 50 años: 40

51 a 60 años: 51

61 a 70 años: 23

> a 70 años: 1

iv) Número de Personas por Antigüedad

< a 3 años de antigüedad: 52

Entre 3 y 6 años de antigüedad: 76

> 6 años y < de 9 años de antigüedad: 38

> a 12 años de antigüedad: 100

d) Brecha Salarial por Género

Proporción que representa el sueldo bruto 
promedio, por tipo de cargo, responsabilidad 
y función desempeñada, de las ejecutivas 
y trabajadoras respecto de los ejecutivos y 
trabajadores.

EFE Valparaíso S.A.

Brecha 2022 68%

Administrativos 102%

Gerentes/Subgerentes 62%

Operarios (operativos) 40%

Profesionales 69%

Técnicos 70%

b) Diversidad en la Gerencia General y 
demás Gerencias que reportan a esta 
Gerencia o al Directorio

i) Número de Personas por Género

Mujeres: 1

Hombres: 3

ii) Número de Personas por Nacionalidad

Chilena: 4

iii) Número de Personas por Rango de Edad

< a 30 años: -

30 a 40 años: 1

41 a 50 años: 2

51 a 60 años: 1

61 a 70 años: -

> a 70 años: -

iv) Número de Personas por Antigüedad

< a 3 años de antigüedad: 1

Entre 3 y 6 años de antigüedad: 1

> 6 años y < de 9 años de antigüedad: -

Entre 9 y 12 años de antigüedad: -

> a 12 años de antigüedad: 2
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La historia reciente de EFE Valparaíso tiene como origen la constitución en 1995 de la Sociedad 

Anónima Metro Regional de Valparaíso S.A., empresa que se orienta a brindar un servicio de 

transporte ferroviario de pasajeros atendiendo a las comunas de Valparaíso, Viña del Mar, Quilpué, 

Villa Alemana y Limache. En ese momento, el estado de la infraestructura y el material rodante 

hacían imposible ofrecer un servicio confiable, sin embargo, a pesar de las dificultades, la empresa 

llegó a transportar nueve millones de pasajeros al año.

Al finalizar el año 1999 se inició el Proyecto IV Etapa, que incluía una completa modernización de 

la infraestructura, la compra de nuevos trenes y el soterramiento de la red en el centro de Viña del 

Mar.

2000
Durante la construcción del nuevo tren, se capacitó a toda la organización para enfrentar los 

desafíos que implicaba la transición hacia el nuevo servicio y se desarrolló un completo programa 

de reingeniería, que permitió dotar a la empresa de una estructura organizacional adecuada.

2005 En noviembre del año 2005 se da inicio a la operación del nuevo servicio de pasajeros de la 

empresa Metro Valparaíso.

2007
La empresa alcanza la meta de un millón de pasajeros transportados mensualmente. Los 

pasajeros valoran la seguridad y rapidez del servicio, así como sus tarifas, que incluyen rebajas 

para estudiantes, adultos mayores y usuarios con discapacidad.

2008

Este año EFE Valparaíso emprendió una de sus iniciativas más relevantes: el sistema de 

combinación intermodal Bus+Metro. Este sistema hizo posible integrar las comunas de Quillota, 

La Calera, La Cruz y la zona de Limache Viejo al servicio de EFE Valparaíso.

El servicio Bus+Metro permitió a EFE Valparaíso aumentar su demanda y abrir un amplio campo 

de desarrollo de su negocio, y simultáneamente generar una nueva alternativa para los usuarios 

del transporte público.

2010 

Año del terremoto y maremoto de febrero. Aunque los daños sufridos por EFE Valparaíso fueron 

reducidos, de igual manera alteraron su capacidad de transporte. Debido a las reparaciones que 

demandó el puente ferroviario Las Cucharas, el servicio debió operar en forma degradada hasta 

la tercera semana de marzo, cuando se restableció la normalidad. El impacto de esta situación 

sobre el sistema de transporte reveló la importancia de este servicio para la ciudad. 

Los esfuerzos de la empresa para retomar la normalidad del servicio permitieron alcanzar las 

metas propuestas. Fue así como se alcanzaron nuevos récords: 1.363.954 pasajeros en el mes 

de octubre, 56.531 pasajeros el 1º de diciembre y cierre del año por sobre los 14 millones de 

pasajeros.

2011

Durante este año, EFE Valparaíso dio pasos importantes para consolidarse como la principal 

alternativa en el transporte público de la ciudad. En noviembre del 2011 fue aprobado el 

Plan Trienal de desarrollo de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado 2011-2013 (Decreto 

Supremo 150). Los proyectos de EFE Valparaíso se inscriben bajo el subprograma de aumento 

de transporte de pasajeros y cuentan con un presupuesto de MUS$16,8. El programa de 

inversiones se orienta principalmente a mejorar la confiabilidad de los sistemas de energía, 

señalización y comunicaciones, y a seguir impulsando la integración con los servicios de buses.

El aporte de EFE Valparaíso en el mejoramiento del desempeño global del sistema de transporte 

de pasajeros durante el 2011 fue clave: se logró una cifra récord en pasajeros transportados, 

superando los 17 millones de viajes anuales.

Asimismo, en el camino al equilibrio operacional, algo inusual en un sistema de transporte 

ferroviario de pasajeros, la empresa aumentó sus ingresos operacionales, los que llegaron a 

9.607 millones, lo cual le permite cubrir el 85% de sus costos operacionales. 
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 Es el año en que EFE Valparaíso logra por primera vez un EBITDA positivo ($238 millones), hecho 

que en sí mismo se convierte en un hito para esta empresa al lograr el equilibrio operacional. 

Asimismo, el año 2012 representó en términos de resultados financieros un positivo año para 

EFE Valparaíso, los ingresos aumentaron un 15%, lo que equivale a $1.446 millones; la Pérdida 

de Explotación disminuyó en un 24%; y la Pérdida del Ejercicio se redujo en un 11%.

En términos de pasajeros transportados, se estableció el valor máximo hasta entonces registrado 

para un día hábil, de 72.622 viajes, el día 31 de octubre, movilizándose también en dicho mes el 

mayor número de pasajeros en términos mensuales desde el inicio de las operaciones de EFE 

Valparaíso, con la cantidad de 1.726.559 viajes.

2013

Este año marcó un hito en términos de pasajeros transportados, al superar los 20 millones de 

viajes el día 27 de diciembre; y también hasta entonces era el dueño de los registros máximos 

históricos de viajes tanto en términos anuales (22,2 millones); mensuales (1.887.655 pax); y en 

día hábil (77.241 pax).

En términos financieros, se logró un aumento en los ingresos de $1.726 millones (16%), lo que 

contribuyó de manera importante a la disminución de 23% de las pérdidas a nivel de explotación; 

y una reducción de $1.105 millones (34%) en la Pérdida del Ejercicio. Asimismo, cabe señalar que 

este es el segundo año consecutivo que se obtiene EBITDA positivo, $919 millones, mejorando 

$681 millones respecto al 2012.

2014

El total de pasajeros movilizados creció en un 1,8% en relación al año anterior, y una vez más, 

como sucedió años anteriores, se sobrepasaron los máximos históricos de pasajeros, tanto para 

días laborales (104.352 pax/dl), como para totales mensuales (1.907.306 pax/mes).

En términos operacionales, en este año se presentaron dos hechos relevantes que impactaron 

negativamente en la oferta normal de servicios: la huelga de maquinistas ocurrida en junio; y el 

derrumbe sobre la vía en Paso Hondo en agosto. 

A pesar de los eventos adversos mencionados, en términos financieros, el año cerró con una mejora 

en los ingresos de 4,6%, lo que compensó el aumento en costos operacionales para mejorar el 

EBITDA respecto al año anterior en $280 millones, alcanzando los + $1.240 millones. Asimismo, 

es posible destacar que en el resultado final, las pérdidas se redujeron un 14% ($293 millones). 

2015

 Año que fue marcado por la ocurrencia en agosto de un frente de mal tiempo que generó potentes 

marejadas que dañaron severamente el Sistema de Señalización, y que afectaron la operatividad de 

la estación Barón. Como resultado, a contar de dicho mes la oferta de servicios se prestó en términos 

degradados, tanto en los intervalos de circulación como en tiempos de viaje entre Puerto y Limache. 

A pesar del escenario negativo comentado, en este año se movilizaron 19,3 millones de pasajeros, cifra 

que representa una baja de 6,1% respecto al año 2014, teniendo presente que el 41% de la oferta anual 

se efectuó con servicios degradados. Asimismo, se destaca el hecho de que por cuarto año consecutivo 

Metro Valparaíso logra obtener EBITDA positivo, por un monto de $547 millones. 

Se hace realidad la integración tarifaria entre EFE Valparaíso, Trolebuses y Ascensores de Valparaíso. 

Utilizando la tarjeta Metroval como medio de pago, los pasajeros que combinan estos modos obtienen 

un descuento en la tarifa. Para llevar a cabo este proceso, se instalaron validadores en trolebuses y 

ascensores porteños. 

2016

EFE Valparaíso avanzó un nuevo paso en la integración del transporte público regional, al establecer el 

servicio Bus+Metro con la línea 122 de Quilpué y Villa Alemana, cuyos buses cuentan con validador para 

el uso de la tarjeta Metroval, que permite a los usuarios aprovechar las ventajas de la tarifa integrada.

Durante el segundo semestre se puso en marcha el Plan de Mejoramiento de la Calidad, Confiabilidad 

y Satisfacción Usuaria, con una serie de proyectos de inversión financiados a través de los Planes 

Trienales, que tendrán una implementación progresiva durante los próximos dos años.

En este periodo se desarrolló también un plan de trabajo para mejorar la accesibilidad y fomentar la 

inclusión, logrando la capacitación de 220 trabajadores internos y externos de la empresa.

El último trimestre, como consecuencia de la caída de un rayo, la subestación eléctrica de Villa Alemana 

quedó inhabilitada significando una disminución del 40% de la capacidad de energía del sistema. Con 

el fin de mitigar los efectos en la operación, se implementó de forma inmediata un plan de contingencia 

que permitió mantener la operación en todo el corredor.

En términos financieros, durante el año 2016, a pesar de contar con una oferta reducida tanto el primer 

como el último trimestre – como consecuencias de las marejadas y del rayo, respectivamente - los 

ingresos se incrementaron en $431 millones (3%), en consistencia con el mayor número de pasajeros 

transportados. El EBITDA fue positivo, por quinto año consecutivo ($40 millones).
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Se caracterizó por la optimización del servicio, en el marco de un proceso de mejora 

continua que comenzó el primer trimestre con el Plan Marzo, siguió en mayo con el 

programa “Voy y Vuelvo” y sumó en agosto y noviembre nuevas medidas operacionales con 

“Metro+Frecuencia”. Estas iniciativas, que permitieron culminar el año con la mejor oferta de 

servicios en la historia de EFE Valparaíso, no solo lograron aumentar la oferta respecto al año 

anterior, sino también reducir el consumo de energía y el rodaje de la flota.

Las claves de este proceso se encuentran en la optimización del uso del material rodante, 

de la energía y la infraestructura, factores que se han traducido en mejoras en la oferta, 

disponibilidad, seguridad y experiencia de viaje de nuestros pasajeros.

Pese a todos los esfuerzos no se superó la cantidad de pasajeros movilizados en el 2016. 

Durante el año 2017 se transportaron 19,5 millones de pasajeros. Por su parte, el EBITDA 

fue negativo (-$215 millones), en directa relación con la incorporación de nuevos costos 

estructurales (Ley Nº 20.767) y la incorporación del costo del mantenimiento de los nuevos 

automotores X’Trapolis Modular..

2018

Durante 2018 EFE Valparaíso alcanzó el récord histórico de pasajeros transportados, con 

20.656.327 viajes.  Esta cifra fue resultado de un trabajo sostenido y enérgico desarrollado 

por las distintas áreas de la empresa para ofrecer un servicio confiable y atractivo a los 

pasajeros. 

Por una parte, el aumento de usuarios se relaciona con el impacto de proyectos implementados 

para reforzar la continuidad operacional, aumentando la calidad y la estabilidad de la oferta a 

los clientes. Por otra, el incremento de viajes está vinculado a la puesta en marcha de mejoras 

operacionales que permitieron aumentar la capacidad de trasporte con acciones focalizadas 

en los tramos y horarios más demandados, consolidando exitosamente un modelo de servicio 

iniciado el año anterior, que responde eficazmente a las necesidades del público.

En este período, además, se sumaron iniciativas destinadas a mejorar globalmente la 

experiencia de viaje, entre las que destacan desarrollos tecnológicos para ampliar los medios 

de pago, con mayores facilidades para el acceso de los pasajeros.

2019

En 2019 se consolidaron dos grandes proyectos en el ámbito tecnológico: la incorporación de la 

TNE y la puesta en marcha del Centro de Monitoreo de Seguridad. Ambas iniciativas contribuyeron 

globalmente a mejorar la experiencia de los usuarios. En el primer caso, eliminando barreras de 

acceso para los estudiantes y en el segundo, aumentando los estándares de seguridad para 

pasajeros e instalaciones. 

En la misma línea, en este periodo comenzó la implementación de una serie de servicios 

complementarios para los pasajeros, como máquinas vending e instalación de tiendas de 

conveniencia en estaciones que, junto con mejorar la experiencia de viaje, permitieron generar 

ingresos no operacionales a través de los nuevos negocios.

La normal continuidad de los servicios se vio interrumpida a mediados de octubre, con el estallido 

social que alteró drásticamente la programación, obligando a adaptar los planes operacionales al 

nuevo escenario. Gracias a un importante esfuerzo por parte de los equipos, se logró mantener 

el servicio en beneficio de la comunidad, estableciendo una oferta estable y continua que fue 

normalizándose a través de las semanas. 

2020

Todos los ámbitos de nuestra actividad estuvieron cruzados por los impactos de la pandemia cuyo 

efecto más concreto fue la drástica caída en el número de pasajeros e ingresos operacionales. 

El desafío de mantener la continuidad operacional, facilitando la movilidad a miles de personas 

que continuaron desarrollando actividades esenciales, impulsó el desarrollo e implementación de 

medidas preventivas para otorgar un viaje seguro a los pasajeros. Así se implementó la ventilación 

forzada en estaciones soterradas, la apertura automática de puertas, la incorporación de nano 

partículas de cobre en los procesos de sanitización, así como otra serie de protocolos que recibieron 

la certificación internacional AENOR. 

A pesar de la pandemia, la empresa continuó el avance de proyectos de gran relevancia para la 

región orientados a aumentar la cobertura y mejorar la calidad del servicio a los pasajeros. Así, se 

impulsaron con fuerza iniciativas emblemáticas como la Estación Valencia, que inició su fase de 

Ingeniería de Detalle; la construcción de la nueva subestación eléctrica en El Belloto; el proyecto 

de instalación de ascensores en las estaciones de Quilpué y Villa Alemana que inició la fase de 

ingeniería de detalle y, por supuesto, el desarrollo del proyecto de extensión a Quillota y La Calera.
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2021

Junto al avance continuo en los proyectos de infraestructura en curso, durante 2021 

se dio inicio a una serie de iniciativas de impacto regional, tendientes a potenciar la 

posición de EFE Valparaíso como eje estructurante del transporte público regional. 

Así, surgieron proyectos para potenciar la combinación con otros modos sustentables, 

especialmente a través de la micro movilidad y la electro movilidad, sentando las bases 

para materializar proyectos junto a los municipios locales.

Entre los hitos del año, destaca la realización de un piloto de carga ferroviaria, cuyos 

exitosos resultados permitieron establecer una operación regular, demostrando que el 

tren puedes y debe tener un rol importante en la cadena logística, especialmente por 

sus ventajas en términos de eficiencia y sostenibilidad.

2022

El año 2022 se caracterizó por el progresivo aumento en la afluencia de pasajeros, lo que 

permitió al finalizar el año con más de 20 millones de pasajeros transportados, una cifra 

similar a la alcanzada en 2019. En un contexto regional marcado por dificultades en 

el transporte público, los servicios de EFE Valparaíso tuvieron un cumplimiento 

destacable, con una operación que significó un aporte concreto a la 

movilidad de las personas. 

Durante este periodo, la empresa avanzó también en la articulación 

con otros actores regionales para potenciar el trasporte público 

de forma integrada, así como también para aumentar la 

participación del tren en una cadena logística sustentable 

en la región. 
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Mercado y 
Clientes
El público de EFE Valparaíso corresponde a usuarios de todas las edades y grupos 

socioeconómicos, con propósitos de viajes por razones de trabajo, estudio y 

recreación, entre otros.

Extensión del Servicio

EFE Valparaíso cuenta con 43 kilómetros de doble vía ferroviaria electrificada 

y 20 estaciones que unen las comunas de Valparaíso, Viña del Mar, Quilpué, Villa 

Alemana y Limache. La operación ferroviaria se encuentra totalmente segregada de 

la actividad urbana en todo su trazado. La infraestructura es de tipo mixto, soterrada 

en gran parte de la comuna de Viña del Mar -desde el sector de puente Capuchinos 

hasta Chorrillos- y a nivel de superficie en el resto del trazado.

Desde el año 2008 en adelante, se integran Quillota, Limache Viejo, La Calera, La 

Cruz y Olmué, a través del servicio de combinación de buses.

En abril del 2015 EFE Valparaíso inauguró la integración tarifaria con Trolebuses y 

Ascensores de la ciudad de Valparaíso, utilizando la tarjeta de Metro como medio de 

pago común, y estableciendo descuentos en la tarifa al combinar Metro con otro de 

los modos. 

En el marco de la ampliación de los servicios, en julio del 2016 se dio inicio a la 

combinación Metro+Bus 122. El trazado del recorrido permite acercar a los pasajeros 

de las zonas de Los Pinos, Belloto Norte y Villa Alemana con las estaciones Quilpué, 

El Belloto, Las Américas, La Concepción y Villa Alemana. La integración tarifaria, al 

igual que el proyecto MAT, es con validadores a bordo de los buses, donde los clientes 

pueden cancelar el viaje con su tarjeta Metroval.

En el año 2017 se modernizó el servicio de Olmué, implementando en toda la flota 

de buses (#70) validadores a bordo, para que los clientes paguen directamente con 

su tarjeta Metroval el tramo bus. De este modo fue posible aumentar la cobertura 

geográfica, llegando a lugares como: Granizo, Cajón Grande, Narváez, Los Maitenes, 

La Paloma y Gabriela Mistral.

Durante 2018, la empresa trabajó en el desarrollo de distintos pilotos tecnológicos 

destinados a potenciar la integración multimodal, como consola de tarifa diferenciada, 

validador con carga, video analítica, entre otros. Además, se ha trabajado en conjunto 

con la autoridad de transporte en el diseño de nuevas opciones de servicios integrados 

en las comunas del Gran Valparaíso.

En la misma línea, durante 2019 se presentó el estudio para nuevos servicios, que 

incluyó la evaluación de recorridos para las comunas de Valparaíso, Viña del Mar, 

Quilpué y Villa Alemana.  

El año 2022 se termina -por parte de la matriz-, la “Ingeniería básica de las obras civiles 

Adulto Mayor

Estudiantes

Usuario General

Otros
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y sistemas ferroviarios extensión Quillota-Calera”. Este proyecto considera un trazado 

de 28 kilómetros con dos vías de tránsito para el servicio de pasajeros y una tercera vía 

para el transporte de carga. Asimismo, el futuro servicio contempla la construcción de 5 

estaciones y 15 trenes nuevos, con una demanda anual estimada de cerca de 4 millones 

de pasajeros.

El año 2022 se pone en servicio la nueva Subestación de Rectificación El Belloto (SER 

EB), que permite aumentar en nivel de disponibilidad y estabilidad de la energía de 

tracción, lo que permite aumentar nivel de confiabilidad de la circulación de trenes.

El año 2022 se realiza el proceso de Licitación para la construcción de la Nueva Estación 

Valencia de EFE Valparaíso, estación ubicada a 3 km hacia el poniente de la Estación 

Quilpué. Se proyecta inicio de obras para marzo del 2023

El año 2022 se establece un acuerdo con el Gobierno Regional para activar un estudio de 

factibilidad de extensión de la red de EFE Valparaíso que incluya la conexión con las ciudades 

de San Felipe y Los Andes. Este estudio se contempla ejecutar durante el año 2023.

Frecuencia y Servicios 

El año 2021, desde enero, producto del estado nacional de pandemia, se realizaron 

diferentes planes de operación, ajustándose a las condiciones impuestas por la autoridad 

sanitaria. Las salidas de los últimos servicios se debieron adecuar a los horarios de toque 

de queda, fluctuando entre 19:00 a 22:30 horas.

Se realizó la operación entre Puerto y Limache, eliminando los bucles; se privilegió 

la operación en horas punta y la cantidad de servicios. La configuración de trenes se 

adecuó para mantener una distancia física al interior de los vagones. 

En día laboral, el intervalo de operación en horas punta fue de 12 min. A contar de 

marzo, se comienza a operar con salidas desde Sargento Aldea, solo en punta mañana, 

aumentando paulatinamente estas salidas, hasta alcanzar en diciembre una frecuencia 

de 6 minutos en punta mañana y punta tarde. En hora valle la frecuencia varió entre 15 

y 18 min. Para sábados el intervalo fue de 18 min mañana y tarde 15 min mediodía, hasta 

20 min durante todo el día. En fines de semana y festivos el intervalo varió entre 20 min 

y 24 min. Los distintos intervalos se adecuaron a las condiciones sanitarias existentes 

en la región.

A contar de junio, se implementa una planilla de circulación diferenciada para los días 

viernes, adelantando el horario punta tarde en una hora, para entregar una mejor oferta 

a los usuarios que retornan anticipadamente a sus hogares.

Durante el 2021, en los días de elecciones presidenciales, se realizan salidas anticipadas 

desde los terminales y se aumenta la frecuencia, respecto a un domingo habitual; 

además, los usuarios se pueden transportar de manera gratuita en toda la red.

El año 2022, luego de las restricciones sanitarias producto del estado nacional de 

pandemia, se retorna al horario habitual de operación entre 6:15 y 22:30 horas.

Durante los meses estivales, en día laboral hora punta, se operó con frecuencia de 12 

minutos bucle Limache-Puerto y 6 minutos bucle Sargento Aldea-Puerto. Se mantiene 

una planilla de circulación diferenciada para los días viernes, adelantando el horario 

punta tarde en una hora, para entregar una mejor oferta a los usuarios que retornan 

anticipadamente a sus hogares. Con el mismo objetivo, en mayo se agregan 3 servicios 

dobles al mediodía.

A contar de marzo, se observa un aumento de pasajeros que retornan a las actividades 

presenciales, por lo que se mantiene el intervalo de los meses estivales, pero se aumenta 

la duración de la franja de 6 minutos y la cantidad de servicios dobles. Por la creciente 

demanda, en la media hora más cargada de la punta mañana los servicios desde Sargento 

Aldea deben cambiar a composición doble, para aumentar la capacidad de transporte de 

usuarios. Desde mayo la punta tarde de lunes a jueves se adelanta a las 16:00 horas, al 

igual que los viernes. Por lo tanto, a partir de marzo se utilizada la totalidad de la flota de 

trenes (35)

Para sábados de época estival el intervalo fue de 18 min mañana-tarde y 15 min durante 

el mediodía, entre marzo a diciembre fue de 15 min todo el día. En fines de semana y 

festivos el intervalo fue de 20 min.

La configuración de trenes se adecuó para mantener una distancia física al interior de 

los vagones, con una densidad esperada de 2,5 pasajeros/m2 en los meses de enero 

y febrero hasta 4 pasajeros/m2 en diciembre, por la disminución de restricciones de la 

autoridad sanitaria y el aumento de pasajeros

Tarifas y Medio de Pago

Las tarifas durante el año 2022 no presentaron cambios, son las mismas que existen 

desde el 1° de enero de 2019. 

Para hacer ingreso y uso del servicio de Tren Limache-Puerto se debe utilizar el medio 

de pago electrónico tarjeta METROVAL, que además permite el pago y combinación 

con otros medios de transporte como ascensores, Trolebuses y con recorridos de 

buses en el perímetro de exclusión Olmué-Limache. Este medio de pago existe 

garantiza la integridad y confidencialidad de todas sus transacciones.

Además de la tarjeta antes mencionada, los estudiantes pueden acceder al servicio con 

su TNE (Tarjeta Nacional Estudiantil), esta posibilidad incorporada en 2019 gracias a 

un desarrollo local de alta complejidad basado en la aplicación de la tecnología ABT 

(Account Based Ticketing), la cual les permite viajar con una tarifa rebajada.

Se mantienen los canales digitales y no presenciales disponibles para todos los 

pasajeros para la carga de tarjetas, los que son sitio web, aplicación móvil EFE Trenes 

de Chile, máquinas de autoservicio de carga que además permite la compra de estas y 

que se encuentran ubicadas en 11 de las 20 estaciones.   
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Principales 
Proveedores

Mantenimiento

ALSTOM CHILE S.A.: Mantenimiento de automotores y mantenimiento de sistemas 
de señalización y control de tráfico centralizado.

ENYSE AGENCIA CHILE S.A.: Mantenimiento sistemas de comunicaciones y supervisión 
grupo de sistemas 2 (SCADA).

SISTEMA SEC.: Mantenimiento de Fibra Óptica.

TOSCANINI SA Mantenimiento del sistema de radio tren y tierra.

GEINSE INGENIERÍA S.A.: Mantenimiento sistema Información a pasajeros (megafonía y 
paneles led).

SISTEMAS SEC.: Mantenimiento sistemas de aire acondicionado.

JOM INGENIERÍACONSULTORÍA & 
GESTIÓN SpA: Mantenimiento sistema ventilación túnel.

INVERSIONES Y PROYECTOS S.A.:  Mantenimiento del sistema de potencia interrumpida UPS.

AT INGENRÍA SPA: Mantenimiento y reparaciones menores.

GESTIÓN MANTENCIÓN DE 
AUTOMOTORES Y PEAJES S.A.: Mantenimiento de validadores MAT, Fenur y ACI.

SIEMENS S.A.: Mantenimiento del sistema de energía de MV.

BELL TECHNOLOGIES S.A.: Mantenimiento del sistema de telefonía y de la red 
multiservicio.

THYSSENKRUPP ELEVADORES 
S.A.: Mantenimiento de los ascensores.

VIGATEC S.A.: Mantenimiento Impresoras Datacard.

Suministros y Servicios

CHUBB SEGUROS CHILE SA Seguros accidentes personales.

ACI LTDA.: Servicio de traslado de pasajeros Bus + Metro.

AGDABUS S.A.: Servicio de transporte combinado (Olmué)

INGENIERIA EN CONSULTORIA Y SERVICIOS INTERNACIONALES 
S A

Tarjetas sin contacto.

ARS B Y R LTDA: Asesorías TI.

MANTENCIÓN Y CONSTRUCCION DE JARDINES MARIELA ROSA 
JOFRE CASAZZO E.I.R.L.:

Servicio Jardinería Limache y Viana

SERVICIOS DE TRANSPORTES MAIVA LIMITADA             Servicios 
de Acercamiento para trabajadores de MV.

Servicios de Acercamiento para trabajadores de MV.

CLARO CHILE S.A.: Servicios de Machine to Machine (M2M).

CMET S.A.C.I.: Servicio de telefonía fija.

WAGNER SEGURIDAD Y TRANSPORTE SA Servicio de transportes de valores.

EMPRESA DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO: Servicios de auditoría interna.

EMPRESA DE FERROCARRILES DEL ESTADO: Acceso ferroviario en el corredor Puerto-Limache.

ENTEL PCS COMUNICACIONES S.A.: Servicio de internet y telefonía celular.

SOCIEDAD COMERCIAL 7 PLAGAS LIMITADA: Servicio de Desratizado.

GS OUTSOURCING S.A Servicio de atención a clientes 

ISS SERVICIOS GENERALES LIMITADA: Servicio de aseo.

SOCIEDAD DE INVERSIONES Y SERVICIOS CAMPOMAR LTDA.: Servicio de seguridad.

UNNIO SEGUROS GENERALES S.A.: Responsabilidad civil.

MAI Y COMPAÑÍA LTDA.: Servicios legales.

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.:
Seguros vehículos comerciales livianos y vehículos 
pesados.

GS OUTSOURCING S.A Servicio de boleterías.

KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS CHILE SPA.: Servicios de impresión.

SONDA S.A.: Asesorías, servicios y equipamientos informáticos.

SOUTHBRIDGE COMPAÑÍA DE SEGUROS GENERALES S.A.: Póliza Automotores Todo riesgo operativo.

IMELSA ENERGÍA SPA: Energía eléctrica.

TRANSBANK S.A.: Servicio medio pago tarjeta crédito/débito.

TROLEBUSES DE CHILE S.A.: Convenio Servicio de Transporte integrado.

 | Principales Proveedores
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67Recursos 
Humanos
Personal

EFE Valparaíso cuenta con 270 trabajadores, incluidos sus ejecutivos, que se 

desempeñan a lo largo de toda su red de 43 kilómetros entre Puerto y Limache.

Contratos Colectivos

En la empresa se mantienen vigente 5 sindicatos, con contratos colectivos vigentes 

por dos y tres años. Dado el contexto de pandemia y exigencias se extendió por un 

año más, según se indica a continuación:

• Sindicato de Empresa Metro Valparaíso S.A. (Vigencia contrato colectivo 

19/05/22 al 19/05/25.

• Sindicato Administración y Sistemas (Vigencia contrato colectivo 

23/05/22 al 23/05/25).

• Sindicato de Empresa Metro Valparaíso S.A. VV.PP. y Afines (Vigencia 

contrato colectivo 24/07/22 al 24/07/25).

• Sindicato de Empresa de Tráfico del Metro Regional de Valparaíso S.A. 

(Vigencia contrato colectivo 07/06/21 al 07/06/24.

• Sindicato de Empresa Metro Regional de Valparaíso S.A. Maquinistas y 

Afines (Vigencia contrato colectivo 16/06/21 al 16/06/24.

Beneficios a Trabajadores

La empresa ha establecido un Bono de Productividad en base a la superación de las 

metas anuales.

Seguros de Salud

La empresa en conjunto con los trabajadores mantiene vigente un Seguro 

Complementario de Salud (optativo para el trabajador por ser con financiamiento 

compartido).

Ampliación: Cobertura de Salud: Seguro Catastrófico y Seguro de Vida (UF 300), 

financiados por la empresa.

Seguros de Vida

La empresa mantiene un seguro de vida por un monto de UF 300, para los trabajadores 

que desempeñan funciones de Vigilantes Privados, de conformidad al Artículo 16 

del D.S. Nº1.773 de 10.10.94 del Ministerio del Interior y las Normas del DFL Nº1 de 

07.01.94.

Seguros Directores y Ejecutivos

Seguro de responsabilidad civil de Directores y Ejecutivos de la empresa.

Capacitación

Durante el 2022 EFE Valparaíso las principales capacitaciones realizadas fueron: 

Formación maquinistas, Técnicas de manejo y resolución de conflictos, Gestión de 

clima laboral y compromiso para jefaturas y Diplomado en relaciones laborales y 

diálogo social.   

H O R A S  D E 
C A P A C I T A C I Ó N  P O R 
G E R E N C I A  A Ñ O  2 0 2 2

P E R S O N A L 
C A P A C I T A D O  P O R 
G E R E N C I A  A Ñ O  2 0 2 2

Gerencia Horas n° Personas

GENERAL 27 3

G. OPERACIÓN SERVICIO 3634 67

G. OPERACIÓN FERROVIARIAS 1149 37

G. PASAJEROS 1106 26

TOTAL 2022 5916 133

G.Operaciones 
Ferroviarias

G. Pasajero

G. General

G. Operación 
de Servicio
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MARZO 
Con el fin de avanzar en la coordinación 

entre los distintos actores de la movilidad 

en la región, EFE Valparaíso participa en 

la Mesa Regional de Transportes, inédita 

iniciativa impulsada por el Gobierno 

Regional. 

 Se inician las postulaciones al curso de 

maquinistas de EFE Valparaíso, destinado 

a formar a los nuevos conductores para 

reforzar el servicio. Esta convocatoria 

tiene un sello especial, con un llamado 

especial a mujeres.  

Resultados del 
Periodo 2022
Principales Hitos

ENERO 
Culmina el proceso de implementación 

de desfibriladores en todas las estaciones 

del Tren Limache-Puerto, que permite 

brindar los primeros auxilios en caso de 

emergencias de personas con síntomas 

de paro cardiaco sorpresivo. En total son 

23 desfibriladores distribuidos en las 20 

estaciones. El proceso incluyó capacitación 

al personal para el uso de los aparatos. 

 En el marco de las acciones de 

sostenibilidad social se lanzó en Estación 

Puerto la campaña de prevención el Cáncer 

de Piel, en colaboración con la Fundación 

Arturo López Pérez, con el fin de llevar 

el mensaje preventivo hacia los miles de 

pasajeros y pasajeras que utilizan el tren 

como medio de transporte.

FEBRERO 
EFE Valparaíso anuncia las medidas de 

refuerzo correspondiente al Plan Marzo, 

con un refuerzo en la capacidad de 

transporte, con la incorporación de 111 

servicios adicionales y un incremento de 

trenes dobles.
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MAYO 
En un acto celebrado en la Estación 

La Calera, se firma el convenio de 

colaboración entre EFE Valparaíso y el 

Gobierno Regional para desarrollar un 

estudio preliminar de demanda para San 

Felipe y Los Andes 

 Se publica la convocatoria a licitación 

para los proyectos de accesibilidad 

universal de la Estación Quilpué y la 

Estación Villa Alemana, que incluirán 

instalación de ascensores y ampliación 

de andenes entre otras medidas.

JUNIO 
Como parte del proceso de evaluación 

ambiental del proyecto de extensión a la 

provincia de Quillota, comienzan en La 

Calera las participaciones ciudadanas, 

con encuentros con la comunidad que se 

realizarán también en Quillota, La Cruz y 

Limache. 

Asume el nuevo Directorio de EFE 

Valparaíso S.A.

JULIO 
EFE Valparaíso Inaugura la nueva 

subestación eléctrica, ubicada en la 

provincia de Marga Marga, que reforzará 

el sistema de energía inyectando 9 

MVA adicionales a la red. La nueva 

subestación -de última generación-, 

aportará flexibilidad al sistema eléctrico, 

lo que permitirá enfrentar eventuales 

incidencias en las otras subestaciones 

sin generar impactos en el servicio. 

También facilitará que dichas unidades 

puedan ser sometidas a mantenimiento 

preventivo y correctivo, evitando 

interrupciones del servicio.

 Se formalizan encuentros con Puerto 

Valparaíso para trabajar en una agenda 

común orientada a potenciar la cadena 

logística sustentable en la región. 

Con gran participación de público, 

se celebra el fin de semana de los 

Patrimonios, con actividades en Estación 

Puerto, Estación Limache y Centro de 

mantenimiento. 

 EFE Valparaíso se incorpora como 

invitado permanente al Consejo 

Coordinador Ciudad Puerto, de 

Valparaíso, cuya finalidad es avanzar 

en un desarrollo portuario y logístico 

armónico con Valparaíso.   
ABRIL 
Asume con Gerente General interina, 

María Alicia Sánchez.

Se publica el llamado a licitación para 

la construcción de la nueva Estación 

Valencia.

 Se realiza el ingreso del Estudio de 

Impacto Ambiental del proyecto de 

extensión ferroviaria hasta Quillota, La 

Cruz y La Calera. 

 EFE Valparaíso junto a la Municipalidad 

de Viña del Mar presentan la iniciativa 

de scooters eléctricos a la comunidad, 

con una jornada de préstamo gratuito de 

estos ciclos. 

 Con motivo del Día del Libro, el Estación 

Limache se realiza una intervención de 

“Susurradores” que cuentan historias 

a pasajeros y pasajeros de todas las 

edades. La actividad es organizada junto 

a Bibliometro y el Instituto Alemán de 

Cultura.
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NOVIEMBRE 
Avanza el proceso de capacitación de 

nuevos maquinistas, preparándose para el 

inicio de la formación práctica.

SEPTIEMBRE 
Para facilitar la participación de la 

ciudadanía en el plebiscito, el Tren 

Limache-Puerto funcionó de forma 

gratuita con ampliación de horario y 

refuerzo de capacidad. 

 Miguel Saavedra asumió la Gerencia 

General de EFE Valparaíso.  

 OCTUBRE 
Con motivo del Mes de la Prevención 

del Cáncer de mamas, se presentó la 

campaña impulsada junto a FALP para 

promover la realización de mamografías 

que incluyó el “Tren de la Prevención”. 

DICIEMBRE 
Se firma Convenio de colaboración entre 

EFE Valparaíso, EFE y Puerto Valparaíso, 

para el desarrollo de un plan de desarrollo 

ferroviario de carga.   

AGOSTO 
En estación Viña y junto a la Seremi de 

Desarrollo Social y a representantes de 

agrupaciones de personas mayores, 

se anuncia la rebaja en el precio de la 

tarjeta Adulto Mayor, que otorga un 

descuento en el 50% de la tarifa. 

 Se inauguró, en Estación Puerto, la 

Ruta de los Murales, proyecto que 

incluyó 22 obras, con intervenciones en 

13 estaciones. Participaron 15 artistas 

de reconocida trayectoria regional,  

nacional e internacional. La iniciativa 

fue desarrollada junto a la Seremi de 

las Culturas, Artes y Patrimonio de 

la Región de Valparaíso, la ONG en 

Colores, con la colaboración de Pinturas 

Ceresita y Valparaíso Creativo de Corfo.

 Regresó el Tren de los Niñez, viaje 

especial con niños y niñas de Limache 

Quilpué y Villa Alemana que asisten al 

Festival Internacional de Cine Infantil y 

Juvenil Ojo de Pescado. 
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Estadísticas 
Operacionales

Durante el año 2022, con la implementación del plan de inmunización nacional, 

se dio espacio a mayores libertades, motivo por el cual se transportaron más 

pasajeros que el año anterior, al punto de acercarse a la afluencia pre-Pandemia. Se 

mantuvieron ciertas actividades con modalidad híbrida, como la teleeducación y el 

teletrabajo, pero se progresó en una vuelta a la presencialidad de dichas actividades.
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Ingresos Tarifarios (MM$)

Mes Año 2021 Año 2022
Enero                        713 1.210

Febrero                        720 1.040

Marzo                        766 1.788

Abril                        438 1.826

Mayo                        606 1.862

Junio                        748 1.532

Julio                     1.027 1.414

Agosto                     1.056 1.736

Septiembre                     1.111 1.679

Octubre                     1.205 1.752

Noviembre                     1.214 1.720

Diciembre                     1.184 1.621

TOTAL                   10.789 19.179

En los dos primeros meses del año 2022, se 

observó una demanda disminuida, debido a que 

se mantenían ciertas restricciones relativas a la 

Pandemia de Covid-19. A contar del mes de marzo, 

se comenzó a retomar una demanda cercana a los 

valores Pre Pandemia. Sólo en los meses de invierno, 

se experimentó una disminución de la demanda, 

asociada a un periodo de vacaciones de invierno más 

prolongado y diferido entre estudiantes básicos y 

medios de los universitarios.

Durante el año 2021 si se implementaron medidas 

más drásticas relativas a la Pandemia. Durante el 

segundo trimestre, se restringió la movilidad de las 

comunas atendidas por EFE Valparaíso, entrando 

éstas a fase de cuarentena. Durante el segundo 

semestre, se evidenció un aumento en la movilidad 

de la mano de los cambios de fase y de las medidas 

sanitarias implementadas para la mitigación de la 

Pandemia.

Pasajeros Transportados

Mes Año 2021 Año 2022
Enero 711.812 1.187.992

Febrero 722.371 1.017.063

Marzo 765.699 1.824.933

Abril 451.118 1.876.927

Mayo 624.721 1.925.430

Junio 751.680 1.629.703

Julio 948.855 1.469.287

Agosto 1.048.806 1.862.323

Septiembre 1.107.468 1.854.683

Octubre 1.207.014 1.886.799

Noviembre 1.246.734 1.854.409

Diciembre 1.308.530 1.685.411

TOTAL 10.894.808 20.074.960

Esta estadística considera los ingresos por: venta de 

pasajes, venta de tarjetas, pasajeros transportado 

y compensación MTT. La variación de los ingresos 

tarifarios es consistente con las variaciones en la 

afluencia del servicio Limache-Puerto.
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Trenes-Kilómetro (Miles)

Mes Año 2021 Año 2022
Enero 207 223

Febrero 191 196

Marzo 218 280

Abril 163 265

Mayo 193 280

Junio 208 262

Julio 233 273

Agosto 264 279

Septiembre 257 276

Octubre 264 262

Noviembre 271 268

Diciembre 271 279

TOTAL 2.741 3.145

Ingresos por Pasajero-Kilómetro ($)

Mes Año 2021 Año 2022
Enero 53,92 55,44

Febrero 53,61 55,58

Marzo 57,25 53,71

Abril 55,17 52,95

Mayo 54,65 53,01

Junio 54,73 52,25

Julio 60,19 53,27

Agosto 55,31 52,08

Septiembre 54,91 50,10

Octubre 54,47 51,20

Noviembre 53,25 51,19

Diciembre 50,08 53,44

TOTAL 54,57 52,65

Este indicador considera simultáneamente varios 

parámetros: los pasajeros transportados, las 

distancias recorridas por cada uno de ellos y las 

tarifas correspondientes. 

La gestión sobre la oferta de transporte 

respecto de la demanda, evidencia que, 

durante el año 2021, se realizaron ajustes en 

la operación, aumentando paulatinamente la 

cantidad de trenes kilómetros circulados, para 

ya en el año 2022 acercarse a la estacionalidad 

de un año tipo.
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EBITDA

Año
2018 378

2019 -127

2020 -4.328

2021 -5.379

2022 3

El aumento en la demanda del año 2022 sobre el 2021, 

implicó que los ingresos ordinarios aumentaran un 

+76,36%, en cambio los costos de ventas aumentaron 

en una proporción menor (+15,73%). De esta forma, la 

variación del EBITDA es de un +99,95% entre 2022 

y 2021. *revisar los % con versión final de Análisis 

Razonado 
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 | Activos de la Empresa

Activos 
de la 
Empresa
Los principales activos de la empresa EFE Valparaíso son: el 
material rodante, los equipos, las instalaciones y los terrenos.

Material Rodante

La flota se compone de 27 trenes de tracción eléctrica de marca ALSTOM, 

modelo X’Trapolis, del año 2006, y 8 trenes de tracción eléctrica de marca 

ALSTOM, modelo X’Trapolis Modular. La configuración de operación mínima 

de ambos modelos de trenes es un tren de 2 coches, uno motriz y otro 

remolque. Es posible el acople de dos trenes para formar una unidad de 4 

coches, siendo 100% compatibles entre los dos modelos.
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Principales características del Material Rodante X’Trapolis

Longitud tren de 2 coches: 48,9 m 

con pisaderas: 3,2 m.Ancho sin pisaderas: 3 m

Masa tren de 2 coches: 86.100 kg

Altura techo por sobre la parte superior 
del riel: 3,7 m. 

total, incluyendo unidad de aire 
acondicionado: 4,3 m.

Velocidad velocidad máxima: 120 km/h

Aceleración desde 0 km/h: 1,00 m/s2 desde 55 km/h: 0,71 m/s2

Frenado normal: >=0,94 m/s2 emergencia: >=1,2 m/s2 

Otras 
características

límite de la velocidad del diferencial de la aceleración: <=1,3 m/s3

aire acondicionado, megafonía y letreros de información variable.

Capacidad de Pasajeros por Unidad Simple

Sentados (*) 104

Discapacitados 2

Pasajeros de pie (4 pax/m2) 316

Capacidad Efectiva de Pasajeros 420

(*) El año 2015 se retiraron asientos para mejorar capacidad total, quedando las capacidades en lo más 
arriba señalado.

Principales características del Material Rodante X’Trapolis Modular

Longitud tren de 2 coches: 46,0 m 

con pisaderas: 3,2 mAncho sin pisaderas: 2,94 m

Masa tren de 2 coches: 80.000 kg

Altura techo por sobre la parte superior 
del riel: 3,75 m. 

total, incluyendo unidad de aire 
acondicionado: 4,26 m.

Velocidad velocidad máxima: 120 km/h

Aceleración desde 0 km/h: 0,9 m/s2 

Frenado normal: >=1 m/s2 emergencia: >=1,3 m/s2

Otras 
características

límite de la velocidad del diferencial de la aceleración: <=1,3 m/s3 aire 
acondicionado, megafonía y letreros de información variable

Capacidad de Pasajeros por Unidad Simple

Sentados 92 + 12 abatibles

Discapacitados 4

Pasajeros de pie (4 pax/m2) 284

Capacidad Efectiva de Pasajeros 376

Equipos, Instalaciones, Terrenos
Las principales construcciones de la empresa son los 

talleres de infraestructura y de mantenimiento de 

material rodante ubicados en Limache.

En cuanto a equipos, posee un torno sumergido, marca 

SCULFORT, para el perfilado de ruedas y discos de freno 

de móviles ferroviarios sin necesidad de desmontarlas.

Los principales terrenos de propiedad de EFE Valparaíso 

son el Lote Nº9 ubicado en Barón -Tornamesa- con 

11 mil m2, y el Lote Nº2 en el Olivar, con 24.500 m2. 

También se cuenta con 700 m2 de oficinas en el Edificio 

Puerto.
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Sistemas y otros equipamientos

• Subestaciones de alta tensión que permiten la distribución de la 

energía eléctrica a través de redes internas, en todos los niveles de tensión 

requeridos..

• Sistema de comunicación multiservicio que cubre todas las prestaciones 

de comunicación requeridas para la operación del servicio: comunicaciones de 

datos y de voz, tanto alámbricas como inalámbricas, que utiliza como medio de 

transporte fibra óptica duplicada.

• Sistemas electromecánicos de gran envergadura, como el equipamiento 

para ventilación de túnel, generadores de apoyo, sistemas de bombeo y otros.

• Sistema de control y adquisición de datos (SCADA) asociado a todas las 

instalaciones de la empresa, cubriendo desde las subestaciones de alta tensión 

hasta los recintos de estaciones.

• Sistema de supervisión de tráfico centralizado (CTC) que cubre el control 

de los trenes en la vía, incluyendo estrictos algoritmos de seguridad, aplicados 

tanto a los trenes como a la señalización de la vía.

• Sistema de comunicación a público basado en difusión vía megafonía y 

paneles de mensaje variable.

• Sistema de cobro, cuyos componentes principales son los torniquetes de 

entrada y salida que permiten el cobro de las tarifas.

• Ascensores.

• Central de Monitoreo de seguridad, que cuenta con Sistema CCTV y alarmas 

en estaciones

• Sistema de respaldos de alimentación eléctrica sin interrupciones 
(UPS).

• Barreras peatonales y video porteros para acceso en las estaciones.

• Barreras vehiculares en Portales.

• Equipamiento para auto-atención de clientes (tótems) y máquinas 
autoservicio para cargar y comprar tarjetas de transporte.  

Marcas y Patentes

En conformidad a la Ley 19.039 sobre propiedad industrial, EFE Valparaíso 

posee las siguientes Marcas Comerciales:

METROVAL CARD Reg. Nº  1.209.963

METROVAL Reg. Nº  1.209.964

METRO REGIONAL 
VALPARAÍSO Reg. Nº  849.204 categoría 39  

METRO REGIONAL 
VALPARAÍSO Reg. Nº  849.205 categoría 37 

SIMBOLO MERVAL Reg. Nº  1.059.419  

MERVALPACK Reg. Nº 1.090.694 

MERVALCARGO Reg. Nº 1.090.696 

MERVALTAXI Reg. Nº 1.090.698 

MERVALBUS Reg. Nº 1.090.700 

MERVAL CARD Reg. Nº 1.090.702 

MERVALMARKET Reg. Nº 1.122.945 

Dominios en Internet

Los dominios .cl inscritos en NIC Chile, dependiente del Departamento de Ciencias de 

la Computación de la Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas de la Universidad 

de Chile, son:

• www.metro-valparaiso.cl, con vigencia hasta 2024

• www.metrovalparaiso.cl, con vigencia hasta 2023

• www.merval.cl, con vigencia hasta 2024.   
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Seguros

EFE Valparaíso tiene asegurado sus principales activos con una póliza de todo 

riesgo operativo para sus automotores. También tiene contratados seguros de 

responsabilidad civil, accidentes personales, terrorismo, pólizas de vehículos y 

seguros de vida y salud para su personal.

Riesgos del Negocio

Los sistemas de control, automatización, la inclusión de nuevas tecnologías, 

más la constante revisión y actualización de los procedimientos operacionales 

han permitido contar con una robustez en el servicio que ha otorgado un alto 

nivel de confiabilidad y regularidad en la operación. Además, se evidencia una 

gran capacidad adaptación y de respuesta ante las contingencias al contar con 

un equipo técnico profesional altamente capacitado, especializado y de vasta 

experiencia en materias de seguridad ferroviaria.

Junto lo anterior se ha llevado a cabo un proceso de renovación de la totalidad de 

los Planes de Seguridad de Estaciones y recintos. 

Seguros y Riesgos 
del Negocio

XXVIII Memoria Anual EFE Valparaíso | 2022

Informe Anual

33

01

02

03

04

05

 | Seguros y Riesgos del Negocio

33



En el año 2021, en el ámbito organizacional, se genera la integración de los quipos 

de Tecnología de todas las filiales en una única Gerencia de Tecnología y Soluciones 

Digitales. Incorporando e integrando a los distintos especialistas en las áreas pertinentes. 

Esto nos ha permitido generar instancias de colaboración, permitiendo entregar un 

servicio acorde a los objetivos planteados a nivel de grupo EFE. 

La Gerencia de Tecnológica y Soluciones Digitales ha permanecido a la vanguardia 

en materia de la innovación a través de la materialización de una serie de proyectos 

pioneros en el ámbito del transporte público nacional, cuyo objetivo ha sido mejorar la 

experiencia de viaje de los pasajeros y optimizar sus procesos.

En esta línea, en el transcurso del año 2022, se dio inicio a la creación de una sala única 

de monitoreo, que nos permitirá monitorear de forma centralizada la operación del 

Sistema de Medio de Pago a nivel centralizado con una instalación moderna, segura y 

acorde a los requerimientos.

Durante el año 2022, se ha continuado con la ejecución del Proyecto del Sistema de 

Medio de Pago único, que nos permitirá ofrecer una solución de pago moderna y segura 

con interoperabilidad de pago en todas las filiales de EFE, mediante una tarjeta única, 

altamente segura y que cumple con los requerimientos que estableció el MTT para 

los sistemas de pago electrónicos en regiones. Además de sumar nuevos formatos 

innovadores en los procesos de carga y validación de viajes, a través de la carga 

remota, pago en validador con QR, pago con tarjeta de débito, crédito y prepago, así 

como el poder generar convenios de carga automática y de carga remota con descarga 

automática en el validador.

El nuevo sistema de Medio de Pago incluirá además el pago con la tarjeta TNE y un 

Sistema de Inteligencia de Negocios para una buena reportería y adecuado control. La 

Operación de este nuevo Sistema, el Sitio de Procesamiento y el control del Software, 

serán realizados desde las localidades de EFE Valparaíso.   

Investigación 
y Desarrollo
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N O T A : 

Actualmente, EFE Valparaíso es una entidad inscrita 

bajo el Nº 591 de fecha 31 de marzo de 2022, en el 

Registro Especial de Entidades Informantes de la 

Comisión para el Mercado Financiero.

Declaración de 
Responsabilidad 
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Estados 
Financieros 

03
Correspondientes al período terminado al 31 
de diciembre de 2022
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Estado Situación Financiera

Al 31 de diciembre 2022 y 2021 (Expresados en miles de pesos chilenos (M$))

ACTIVOS Notas 2022 2021

M$ M$

Activo Corriente

Efectivo y equivalente al efectivo (5) 1.923.044 2.954.628

Otros activos financieros, corrientes (6) 1.762.010 752.479

Otros activos no financieros, corrientes (7) 179.147 14.963

Deudores comerciales y otras cuentas por 

cobrar, corrientes
(8) 441.815 179.678

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, 

corrientes
(9) 8.458.494 5.090.604

Inventarios, corrientes (10) 320.065 312.531

Activos por impuestos, corrientes (11) 50.000 25.000

Total de activo corriente 13.134.575 9.329.883

Activo No Corriente

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, (9) 19.712.058 18.757.919

  no corrientes (12) 67.653 97.672

Activos intangibles distintos de la plusvalía (13) 72.601.609 76.118.027

Propiedades, plantas y equipos (14) 1.120.275 1.142.303

Propiedades de inversión 93.501.595 96.115.921

Total de activo no corriente 106.636.170 105.445.804

Total Activos 13.134.575 9.329.883

PASIVOS Y PATRIMONIO Notas 2022 2021

M$ M$

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas 
  por pagar, corrientes (15) 2.838.790 1.833.656

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, 
  corrientes (9) 15.028.626 11.227.490

Provisiones por beneficios empleados, 
corrientes (16) 934.048 560.491

Otros pasivos no financieros, corrientes (17) 3.222.643 2.642.569

Total pasivo corriente  22.024.107 16.264.206

Pasivo no Corriente

Cuentas por pagar a entidades relacionadas,
  no corrientes (9) 37.356.203 35.276.097

Otros pasivos no financieros, no corrientes (18) 19.042.914 20.133.710

Total pasivo no corriente 56.399.117 55.409.807

Patrimonio

Capital emitido (19) 106.125.877 106.125.877

Primas de emisión (19) 25.436 25.436

Otras reservas (19) 807.009 807.009

Pérdidas acumuladas (19) (78.745.376) (73.186.531)

Total patrimonio 28.212.946 33.771.791

Total Pasivos y Patrimonio 106.636.170 105.445.804
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Estados de Resultados Integrales por Función

por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Estados de Cambios en el Patrimonio

por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021

Estados de Cambios
en el Patrimonio

Capital 
Pagado

Primas de 
Emisión

Otras 
Reservas

Pérdidas 
Acumuladas

Total 
Patrimonio

M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 1 de enero de 2022 106.125.877 25.436 807.009 (73.186.531) 33.771.791

Cambios en el patrimonio

Pérdida del ejercicio - - - (5.558.845) (5.558.845)

Saldo final al 31 de diciembre de 2022 106.125.877 25.436 807.009 (78.745.376) 28.212.946

Saldo inicial al 1 de enero de 2021 106.125.877 25.436 807.009 (63.612.865) 43.345.457

Cambios en el patrimonio

Pérdida del ejercicio - - - (9.573.666) (9.573.666)

Saldo final al 31 de diciembre de 2021 106.125.877 25.436 807.009 (73.186.531) 33.771.791

Las notas adjuntas 1 a 29 forman parte integral de estos estados financieros

Estados de Resultados Nota
01.01.2022
31.12.2022

01.01.2021
31.12.2021

M$ M$

Integrales por Función

Ingresos de actividades ordinarias (20) 19.775.828 11.213.124

Costos de ventas (21) (20.570.954) (17.774.256)

Ganancia o Pérdida bruta (795.126) (6.561.132)

Gastos de administración (22) (2.438.910) (2.151.521)

Otras (pérdidas) ganancias (23) (389.136) (195.734)

Ingresos financieros (24) 245.113 24.513

Costos financieros (24) (1.047.944) (225.860)

Ganancias (pérdidas) de cambio en moneda 

extranjera
- (643)

Resultado por unidades de reajustes (25) (1.132.842) (463.289)

Pérdida antes de Impuestos (5.558.845) (9.573.666)

Gasto por impuestos a las ganancias - -

Pérdida del ejercicio (5.558.845) (9.573.666)

Estado de Resultados Integrales

Pérdida del ejercicio (5.558.845) (9.573.666)

Otros resultados integrales - -

Total Resultado (5.558.845) (9.573.666)

Las notas adjuntas 1 a 29 forman parte integral de estos estados financieros.
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Estados de Flujos de Efectivo Directos

por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2021 y 2020

Nota 2022 2021

M$ M$

Flujo de Efectivo Procedes de (Utilizados en) 

Actividades de Operación

Clases de cobros por actividades de operación:

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación  de servicios 13.637.979 8.119.141

Otros cobros por actividades de operación  3.904.484 1.504.561

Clases de pago:
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (12.566.370) (8.320.616)

Pagos a y por cuenta de los empleados (4.275.020) (4.003.003)

Otros pagos por actividades de operación - (59.456)

701.073 (2.759.373)

Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) 

Actividades de Operación

Compras de activos intangibles - (2.753)

Compras de propiedades, plantas y equipos (388.032) (1.654.283)

Intereses recibidos 133.170 188

Inversiones financieras (645.278) 2.644.719
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)  actividades 
de inversión (900.140) 987.871

Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en)

Actividades de Financiación

Aporte CORFO desarrollo proyecto Simutren 72.383 -

Prestamos de Entidades Relacionadas (9) 3.555.100 6.382.468

Pagos de Prestamos de Entidades Relacionadas (9) (4.460.000) (1.874.441)
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)  actividades 
de financiación (832.517) 4.508.027

Incremento (Disminución) neto de Efectivo y

Equivalentes al Efectivo (1.031.584) 2.736.525

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Principio del Ejercicio 2.954.628 218.103

Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 1.923.044 2.954.628

Las notas adjuntas 1 a 29 forman parte integral de estos estados financieros.
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Bases de Preparación

2.1) Bases de preparación y presentación de los 
Estados Financieros

Los estados financieros de EFE Valparaíso S.A. 

al 31 de diciembre de 2022, han sido preparados 

de conformidad con las instrucciones específicas 

impartidas por la Comisión para el Mercado Financiero 

- CMF, y de acuerdo con las Normas Internacionales 

de Información Financiera (NIIF) emitidas por el 

Internacional Accounting Standards Board (en adelante 

IASB), con excepción de la aplicación NIC 36 para la 

determinación del deterioro de activos. En sustitución 

a dichas normas, la Sociedad fue autorizada por la 

Comisión para el Mercado Financiero - CMF, mediante 

oficio ordinario N°4887 de fecha 16 de febrero de 2011, 

para aplicar excepcionalmente la Norma Internacional 

de Contabilidad del Sector Público (NICSP) N°21.

Los presentes estados financieros han sido aprobados 

por su Directorio en sesión ordinaria del día 09 de marzo 

de 2023.

La información contenida en estos estados financieros 

es responsabilidad de la Administración de la Sociedad. 

Los estados financieros cubren los siguientes 

ejercicios: Estado de Situación Financiera al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021; Estados de Cambios en 

el Patrimonio por los ejercicios terminados al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021; Estados Integrales de 

Resultados por los ejercicios terminados al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021; Estados de Flujos de 

Efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 

de 2022 y 2021.

2.2) Bases de medición

Los presentes estados financieros han sido preparados 

Información general 

EFE Valparaíso S.A. (En adelante la Sociedad o 

EFE Valparaíso S.A.) Se constituyó por escritura 

pública el día 29 de septiembre de 1995, ante el 

Notario suplente del titular de la primera Notaría de 

Providencia en la ciudad de Santiago de Chile, doña 

Mercedes Moreno Güemes.

En junta extraordinaria de accionistas de la Sociedad 

realizada el 30 de septiembre de 2021, se tomó el 

acuerdo de Modificar la Razón Social de la Sociedad 

reemplazándola por “EFE Valparaíso S.A.”

EFE Valparaíso S.A., Rut 96.766.340-9, es una 

Sociedad Anónima cerrada que tiene como objeto 

establecer, desarrollar, impulsar, mantener y explotar 

servicios de transporte de pasajeros a realizarse 

por medio de vías férreas o sistemas similares y 

servicios de transporte complementarios, cualquiera 

que sea su modo, incluyendo todas las actividades 

conexas necesarias para el debido cumplimiento de 

esta finalidad, preferentemente en la red ferroviaria 

de Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) 

ubicada en la Quinta Región. Asimismo, podrá 

explotar comercialmente las estaciones, recintos, 

construcciones, instalaciones, equipos tractor y 

remolcador, y demás bienes muebles e inmuebles 

que, vinculados al transporte de pasajeros, adquiera 

a cualquier título sean aportados en dominio y/o 

entregados en concesión o en arriendo por la Matriz 

Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE).

EFE Valparaíso S.A. es filial de Empresa de los 

Ferrocarriles del Estado, que controla el 99,99% 

del patrimonio de la Sociedad. Cuya propiedad final 

es el Estado de Chile.

Se encuentra inscrita en el Registro de Valores que 

mantiene la Comisión para el Mercado Financiero 

(CMF), bajo el número 591, como entidad informante 

de la Ley 20.382 y está sujeta a la fiscalización de 

dicho organismo.

Su domicilio social es calle Viana N°1685, comuna 

de Viña del Mar, Región de Valparaíso en la 

República de Chile.

Los presentes estados financieros han sido 

preparados para mostrar la situación financiera 

individual de EFE Valparaíso S.A., bajo el principio 

de “Empresa en Marcha”, para la que debe 

considerarse el objetivo social de EFE Valparaíso 

S.A. como el de su Matriz y empresas relacionadas, 

las que para cumplir con la entrega normal de sus 

operaciones y entrega de servicios de transporte 

de pasajeros, la Sociedad recibe financiamiento de 

su matriz Empresa de los Ferrocarriles del Estado.

Por otra parte, se recibe del Ministerio de 

Transporte y Telecomunicaciones subsidios que 

permiten rebajar las tarifas pagadas por los usuarios 

que utilizan los servicios, en donde el Ministerio 

reintegra la diferencia de los ingresos por tarifas. 

Por lo que, dada la integración operativa, financiera 

y comercial existente con la Sociedad Matriz, estos 

estados financieros deben ser leídos en conjunto 

con los estados financieros consolidados de 

Empresa de los Ferrocarriles del Estado.
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sobre la base de costo histórico, con excepción de 

las partidas que se reconocen a valor razonable de 

conformidad con las NIIF.

2.3) Bases de medición

La preparación de los presentes estados financieros, 

en conformidad con lo indicado en la nota 2.1, requiere 

que la Administración realice juicios, estimaciones y 

supuestos que afectan la aplicación de las políticas de 

contabilidad y los montos de activos, pasivos, ingresos 

y gastos presentados. Los resultados reales pueden 

diferir de estas estimaciones.

Las estimaciones y supuestos relevantes son 

revisadas regularmente. Las estimaciones contables 

son reconocidas en el período en que la estimación es 

revisada y en cualquier período futuro afectado.

La información sobre supuestos e incertidumbres de 

estimación que tienen un riesgo significativo de resultar 

en un ajuste material en el patrimonio financiero.

Estas estimaciones se refieren básicamente a:

•  La asignación de las vidas útiles y la estimación de 

los valores residuales de las propiedades, planta y 

equipo e intangibles.

•  En el caso de los impuestos diferidos, se estima 

que no existen flujos por dichos impuestos, al 

mantener la Sociedad en el tiempo su situación de 

pérdida tributaria.

Las estimaciones se efectúan usando la mejor 

información disponible sobre los sustentos analizados. 

En cualquier caso, es posible que acontecimientos que 

puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas 

(al alza o a la baja) en los próximos ejercicios, en dichos 

casos los cambios se realizarán prospectivamente, 

reconociendo los efectos del cambio en los futuros 

estados financieros.

2.4) Moneda funcional y de presentación

De acuerdo con lo establecido en la NIC 21 “Efectos de 

las variaciones en las tasas de cambio de la moneda 

extranjera”, se ha determinado que el peso chileno 

es la moneda funcional de EFE Valparaíso S.A. Se 

concluyó que el ambiente económico principal en el 

que la Sociedad opera es el mercado nacional y que 

los flujos de efectivo son generados y liquidados 

en pesos; adicionalmente, los ingresos, costos y los 

gastos están denominados mayoritariamente en pesos. 

Consecuentemente, las transacciones en otras divisas 

distintas al peso chileno se consideran transacciones en 

moneda extranjera.

De este modo, los estados financieros s se presentan 

en pesos chilenos. En nivel de precisión de las cifras 

en los estados financieros corresponde a miles de 

pesos chilenos (M$), y han sido redondeadas a la 

unidad más cercana.

2.5) Bases de conversión

Los activos y pasivos mantenidos en Unidades de 

Fomento (UF) y en dólares estadounidenses (USD), 

han sido convertidos a pesos chilenos, considerando los 

tipos de cambio observados a la fecha de cierre de cada 

período de acuerdo con lo siguiente:

Moneda 2022 2021

$ $

Unidad de Fomento (UF) 35.110,98 30.991,74

Dólar observado (USD) 855,86 844,69

EURO 915,95 955,64

Rubros Previamente 
Informado

Reclasificación

31.12.2021 31.12.2021

M$ M$ M$

1) Efectivo y Equivalente al efectivo 309.909 2.644.719 2.954.628

2) Otros activos financieros, corrientes 3.441.087 (2.688.608) 752.479

3) Otros Activos No Financieros Corriente 14.964 (1) 14.963

4) Deudores Comerciales y Otras cuentas por 
cobrar, corrientes 135.789 43.889 179.678

5) Cuentas por Pagar Comerciales y Otras 
cuentas por pagar, corrientes 4.581.579 (2.747.923) 1.833.656

6) Cuentas por pagar a entidades 
relacionadas, corrientes 8.479.567 2.747.923 11.227.490

2.6) Información financiera por segmentos 
operativos

La Sociedad gestiona su operación y presenta la 

información en los estados financieros sobre la base de 

un único segmento operativo, transporte de pasajeros 

por vía férrea. No obstante, lo anterior, a partir de 

2021, la Sociedad genera ingresos operacionales en 

función de las toneladas de carga que circulan por su 

zona geográfica, como remuneración por la gestión 

del tráfico de carga que no puede gestionarse en 

forma separada de la gestión del tráfico de pasajeros 

(ver nota 9).

2.7) Detalle de Reclasificación de Partidas a los 
Estados Financieros

Para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2021, 

se han efectuado reclasificaciones menores para facilitar 

su comparación con el ejercicio terminado al 31 de 

diciembre de 2022. Estas reclasificaciones no modifican 

el resultado ni el patrimonio del ejercicio anterior.

(1-2-3-4-5-6) La reclasificación efectuada se refiere a:  

Presentación de los estados financieros por 

reclasificación de cuentas.

2.8) Cambios contables

Durante los períodos cubiertos por los presentes 

Estados Financieros, los principios contables han sido 

aplicados consistentemente.

Estados Financieros

43

01

02

03

04

05

XXVIII Memoria Anual EFE Valparaíso | 2022

| Índice de Notas



Nuevas Normas e Interpretaciones 
Emitidas

a. Las interpretaciones y enmiendas a las NIIF que han 

sido emitidas con entrada a partir del 1 de enero de 2022 

se encuentran detalladas a continuación 

Las enmiendas descritas anteriormente no tuvieron 

impacto en los presentes estados financieros.

03
N O T A

Enmiendas Fecha de Aplicación 
Obligatoria

IFRS 3 Referencia al Marco Conceptual 1 de enero de 2022

IAS 16 Propiedad, planta y equipo: cobros antes del uso previsto 1 de enero de 2022

IAS 37 Contratos onerosos - costo del cumplimiento de un contrato 1 de enero de 2022

IFRS 1, IFRS 9, 

IFRS 16, IAS 41
Mejoras anuales a las normas 2018-2020 1 de enero de 2022

Normas Fecha de Aplicación 
Obligatoria

IFRS 17 Contratos de Seguro 1 de enero de 2023

Enmiendas Fecha de Aplicación 
Obligatoria

IAS 8 Definición de la estimación contable 1 de enero de 2023

IAS 1 Revelación de políticas contables 1 de enero de 2023

IAS 12 Impuestos diferidos relacionado con activos y pasivos que surgen de 
una sola transacción 1 de enero de 2023

IAS 1 Clasificación de pasivos como corrientes o no corrientes 1 de enero de 2024

IFRS 16 Pasivos por arrendamientos relacionados a ventas con arrendamiento 
posterior 1 de enero de 2024

IFRS 10 e IAS 28 Estados Financieros Consolidados - venta o aportación de activos 
entre un inversor y su asociada o negocio conjunto Por determinar

b. Las siguientes normas, así como las enmiendas a NIIF, que han sido emitidas, pero 

aún no han entrado en vigencia a la fecha de estos estados financieros, se encuentran 

detalladas a continuación.

Las siguientes normas, así como 

las enmiendas a NIIF, que han sido 

emitidas, pero aún no han entrado 

en vigencia a la fecha de estos 

estados financieros, se encuentran 

detalladas a continuación.

La Sociedad tiene previsto adoptar 

los pronunciamientos contables 

que les corresponda en sus 

respectivas fechas de aplicación y 

no anticipadamente. A la fecha no 

se han evaluado los impactos que 

se podrían generar en los estados 

financieros.

Resumen de las Principales Políticas 
Contables

4.1) Propiedades, planta y equipo

La Sociedad aplica el modelo de costo en la valorización 

de sus propiedades, planta y equipo. Para ello, con 

posterioridad de su reconocimiento como activo, los 

componentes de propiedades, planta y equipo se 

contabilizan por su costo menos la depreciación y el 

importe acumulados de las pérdidas por deterioro del 

valor.

El costo de los activos también incluye, en su caso, los 

siguientes conceptos:

• Los costos de ampliación, modernización o mejora 

que representan un aumento de la productividad, 

capacidad o eficiencia o un alargamiento de la vida 

útil de los bienes se capitalizan como mayor costo 

de los correspondientes bienes. 

• Las sustituciones o renovaciones de elementos 

completos que aumentan la vida útil del bien, o su 

capacidad económica, se registran como mayor 

valor de los respectivos bienes, con el consiguiente 

retiro contable de los elementos sustituidos o 

renovados. 

• Las propiedades, planta y equipo, netos en su 

caso del valor residual de los mismos, se deprecian 

distribuyendo linealmente el costo de los diferentes 

elementos que lo componen entre los años de vida 

útil estimada, que constituyen el período en el que 

la Sociedad espera utilizarlos. La vida útil se revisa 

al menos una vez en el período financiero. 

• Los gastos por mantenimiento mayor del material 

rodante, que considera entre otros conceptos la 

inspección y el reemplazo de partes y piezas son 

04
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Vida útil o 
tasa mínima

Vida útil o 
tasa máxima

Años Años

Edificios y construcciones 3 36

Planta y equipos 3 10

Equipos de tecnología de la 
información 1 3

Instalaciones fijas y accesorios 1 3

Automotores 10 30

Vehículos 3 10

capitalizados como un activo independiente del 

bien principal, siempre y cuando cumplan con las 

condiciones establecidas para su reconocimiento 

en la NIC 16, y por tal motivo dicho costo se da baja 

del bien principal.

• Las ganancias o pérdidas que surgen en ventas 

o retiros de bienes de propiedades, plantas y 

equipos se reconocen como resultados del período 

y se calculan como la diferencia entre el valor de 

venta y el valor neto contable del activo. 

La Sociedad utiliza como método de depreciación el 

método lineal.

La vida útil estimada para las propiedades, planta y 

equipo, en años se detalla a continuación:

La Sociedad al 31 de diciembre de 2022 y 2021, no 

presenta propiedades, planta y equipo entregados 

como garantía. La vida útil de los automotores es 

determinada por los fabricantes y en el caso del material 

totalmente depreciado, en función de la frecuencia con 

que el material rodante requiere ser sometido a un 

overhaul necesario para mantenerse en condiciones de 

operación.

El material rodante arrendado a la casa matriz, se 

trata como un activo por derecho de uso y su valor 

de amortización corresponde a los años fijados en 

el contrato.

4.2) Activos intangibles

Corresponden a licencias computacionales. Se valorizan 

según el modelo del costo. Para ello, con posterioridad 

a su reconocimiento como activo, los activos intangibles 

se contabilizan por su costo menos su amortización 

acumulada y las pérdidas por deterioro de valor que, en 

su caso, hayan experimentado. 

Este activo se amortiza en forma lineal durante su vida 

útil, que en la mayor parte de los casos se estima entre 

3 y 10 años.

4.3) Deterioro del valor de los activos no 
financieros

Mediante oficio 4887 del 16 febrero de 2011, la 

Comisión para el Mercado Financiero–CMF, autorizó 

a Empresa de los Ferrocarriles del Estado y Filiales, 

a aplicar excepcionalmente la Norma Internacional 

de contabilidad del Sector Público (NICSP N°21), en 

sustitución de la Norma Internacional de contabilidad 

(NIC N°36), para determinar el deterioro de sus activos, 

lo anterior debido a que naturaleza de la actividad 

ferroviaria de pasajeros en Chile, está orientada 

principalmente a proveer un servicio de transporte 

público de calidad, que optimice los tiempos de viaje 

de nuestros usuarios, por sobre el interés por generar 

lucro o beneficio económico como fin último de nuestra 

actividad.

En el sentido anterior, las estimaciones sobre esta 

materia deben determinarse en la eventualidad de 

existir indicios de deterioro de sus activos. NIC SP21 en 

su párrafo 22 señala: “La entidad debe evaluar, en cada 

fecha de los estados financieros, si existe algún indicio 

de deterioro del valor de sus activos. Si se detectase 

algún indicio, la entidad deberá estimar el importe del 

servicio recuperable del activo en cuestión.”

Posteriormente, de existir tales indicios, la norma 

establece como debe estimarse el valor recuperable de 

los activos, valor que de resultar menor al valor libros, 

su diferencia constituye las pérdidas por deterioro que 

deben registrarse en los estados financieros.

Considerando lo anterior, en el Grupo EFE y en cada 

una de sus Filiales, no se observan indicios de deterioro 

por variaciones negativas relevantes en la demanda 

de servicios que pudieran mantenerse en el mediano o 

largo plazo; no se aprecian indicios de cambios en las 

políticas de la Empresa o del Gobierno que pudieran 

indicar un posible deterioro por generar condiciones 

adversas para la organización, muy por el contrario a 

la existencia de un indicio de deterioro esta materia, el 

Grupo EFE cuenta con un fuerte apoyo del Estado de 

Chile, al considerar el transporte ferroviario como un eje 

fundamental para el desarrollo del país. 

Para los activos de material rodante, existen contratos 

de mantenimiento periódico menor (gasto) y mayor 

(inversión), que permiten que sus activos ferroviarios 

se encuentren sistemáticamente en condiciones 

de usabilidad y de cumplimiento de los estándares 

de servicio que permiten cumplir los rendimientos 

programados (service perfomance). 

Para el material rodante, principal activo, se puede 

observar lo siguiente:

No se visualiza indicios de deterioro físico relevante 

sobre el material que se encuentra en plena 

operación, debido a que el 100% de ellos cuenta con 

contratos de mantención periódica.

4.4) Instrumentos financieros no derivados
• Clasificación y medición de activos financieros 

Todos los activos financieros que están dentro 

del alcance de NIIF 9 son requeridos a ser 

posteriormente medidos a costo amortizado o valor 

razonable. Específicamente, los instrumentos de 

deuda que son mantenidos dentro de un modelo 

de negocio cuyo objetivo es cobrar los flujos de 

efectivo contractuales, y que tienen flujos de 

efectivo contractuales que son solamente pagos 

del capital e intereses sobre el capital pendiente 

son generalmente medidos a costo amortizado 

al cierre de los períodos contables posteriores. 

Los instrumentos de deuda que son mantenidos 

dentro de un modelo de negocios cuyo objetivo es 

logrado mediante el cobro de los flujos de efectivo 

contractuales y la venta de activos financieros, y 

que tienen términos contractuales que dan origen 

en fechas especificadas a flujos de efectivo que 

son solamente pagos de capital e intereses sobre 

el capital pendiente, son generalmente medidos a 

valor razonable con cambios en otros resultados 

integrales. Todos los otros instrumentos de deuda 

e instrumentos de patrimonio son medidos a su 

valor razonable al cierre de los períodos contables 

posteriores.

Con respecto a la medición de pasivos financieros 

designados para ser medidos a valor razonable 

con cambios en resultados, NIIF 9 requiere que 

el importe del cambio en el valor razonable de 

un pasivo financiero que es atribuible a cambios 

en el riesgo de crédito de ese pasivo se presenta 

en otros resultados integrales, a menos que 

el reconocimiento de tales cambios en otros 

resultados integrales crearía o ampliaría un 

desbalance contable en resultados. Los cambios 

en el valor razonable atribuible al riesgo de 

crédito de un pasivo financiero no son clasificados 
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posteriormente a resultados. 

La Administración de la Sociedad, revisó y evalúo 

los activos financieros y estimó que la exposición 

de riesgo de crédito es baja, debido a que las 

políticas de la Administración mantienen un riesgo 

acotado y sus flujos de efectivo son adecuados 

a los compromisos, producto que la cobranza 

a los clientes es estrictamente al contado, y las 

inversiones en activos distintos a la cuenta por 

cobrar de clientes son de bajo riesgo.

Los activos financieros clasificados como 

‘mantenidos al vencimiento’ y ‘préstamos y cuentas 

por cobrar’ son medidos a costo amortizado bajo 

NIIF 9 dado que ellos son mantenidos dentro de 

un modelo de negocio para cobrar los flujos de 

efectivo contractuales, y estos flujos de efectivo 

contractuales consisten solamente de pagos del 

capital e intereses sobre el capital pendiente.

• Clasificación y medición de pasivos financieros 

La clasificación y medición de pasivos financieros 

se relaciona con la contabilización de los cambios 

en el valor razonable de un pasivo financieros 

designado a valor razonable con cambios en 

resultados, atribuible a cambios en riesgo crediticio 

del emisor. 

Específicamente, NIIF 9 requiere que los cambios 

en el valor razonable del pasivo financiero que es 

atribuible a los cambios en el riesgo crediticio de 

ese pasivo sean presentados en otros resultados 

integrales, a menos que el reconocimiento de los 

efectos de los cambios en el riesgo crediticio del 

pasivo en otros resultados integrales crearía o 

incrementaría una asimetría contable en resultados. 

Los cambios en el valor razonable atribuibles al 

riesgo crediticio de un pasivo financiero no son 

posteriormente reclasificados a resultados, en 

su lugar son transferidos a resultados retenidos 

cuando el pasivo financiero es dado de baja. 

• Deterioro

En relación con el deterioro de los activos 

financieros, la NIIF 9 exige un modelo de pérdidas 

crediticias esperadas. El modelo de pérdidas 

crediticias esperadas exige que una entidad 

contabilice las pérdidas crediticias esperadas y los 

cambios en esas pérdidas crediticias esperadas en 

cada fecha de reporte para reflejar los cambios en 

el riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial. 

En otras palabras, no es necesario que ocurra 

un evento crediticio para que se reconozcan las 

pérdidas crediticias. 

La NIIF 9 también establece un enfoque simplificado 

para medir la corrección de valor por pérdidas a un 

importe igual a la PCE durante el tiempo de vida 

del activo para cuentas comerciales por cobrar, 

activos de contratos y cuentas por cobrar por 

arrendamiento bajo ciertas circunstancias.

La Administración de la Sociedad revisó y evaluó 

por deterioro los activos financieros, importes 

adeudados de clientes de la Sociedad usando 

información razonable y sustentable que estaba 

disponible sin costo o esfuerzo desproporcionado 

en conformidad con NIIF 9 para determinar el riesgo 

crediticio de los activos financieros respectivos no 

presentan un impacto significativo.

• Descripción de los instrumentos financieros no 

derivados

i) Activos financieros

a) Efectivo y equivalente al efectivo

Bajo este rubro del estado de situación se registra el 

efectivo en caja, los montos mantenidos en cuenta 

corriente bancaria y otras inversiones a corto plazo 

de alta liquidez que son rápidamente realizables en 

caja dentro de un plazo no superior a 90 días y que 

no tienen riesgo de cambio en su valor.

El Ministerio de Hacienda, en su oficio circular Nro. 

36 de 2006, autorizó a ciertas Empresas del sector 

público (incluida EFE y sus filiales), a participar 

en el mercado de capitales, ya sea a través de 

inversiones en depósitos a plazo, pactos de retro-

compra y cuotas de Fondos Mutuos.

b) Deudores comerciales y otras cuentas por 

cobrar

Dentro de este rubro se registran los préstamos 

entregados al personal, anticipos a proveedores 

y servicios de transporte de pasajeros pendientes 

de cobro.

c) Cuentas por cobrar a empresas relacionadas

Se incluyen dentro de este rubro los saldos 

por cobrar correspondientes a los subsidios al 

transporte público otorgados por el Ministerio de 

Transporte y Telecomunicaciones por los servicios 

prestados por la Empresa.

También se incluye el contrato que se mantiene 

con la Empresa de los Ferrocarriles de Estado 

(EFE), por los “Servicios de trasporte de 

pasajeros y Administración de control de tráfico 

de la Red de EFE”, por el cual se hará cobro de 

los siguientes servicios:

 - Cobro por cada pasajero transportado, con 

valores fijos y diferenciados según servicio.

 - Cobro por Gestión de Carga, con un precio 

de UF 20 por cada millón de TKBC (Tonelada 

kilómetro brutas completadas). 

- Cobro fijo por Administración del Control de 

Tráfico en la zona de operación de EFE Sur 

por MM$56.333 mensuales.

• Descripción de los instrumentos financieros no 
derivados (continuación)

ii) Pasivos Financieros

a) Otros pasivos financieros

Los otros pasivos financieros se valorizan 

inicialmente por el monto de efectivo recibido, 

netos de los costos de transacción. Los otros 

pasivos financieros son posteriormente valorizados 

al costo amortizado utilizando el método de tasa 

de interés efectiva, reconociendo los gastos por 

intereses sobre la base de la rentabilidad efectiva. 

El método de tasa de interés efectiva corresponde 

al método de cálculo del costo amortizado de un 

activo o un pasivo financiero y de la imputación de 

los ingresos y/o gastos financieros durante todo el 

período correspondiente. La tasa de interés efectiva 

corresponde a la tasa que descuenta exactamente 

los flujos futuros de efectivo estimados por cobrar 

o pagar (incluyendo todos los costos sobre puntos 

pagados o recibidos que forman parte integral de la 

tasa de interés efectiva, los costos de transacción 

y otros premios o descuentos), durante la vida 

esperada del instrumento financiero. 

b) Cuentas por pagar a entidades relacionadas

EFE Valparaíso S.A. mantiene cuentas por pagar 

a la matriz, Empresa de los Ferrocarriles del 

Estado, la cual se expresa en pesos y corresponde 

principalmente a la prestación de servicios de:

 - Servicios integrales ferroviarios

 - Mantención automotores

 - Otorgamiento de energía eléctrica de tracción

 - Servicios corporativos

Las cuentas por pagar que se origina por la 

prestación de dichos servicios no se encuentran 

afecta a intereses, tampoco se han definido plazos 

para el pago de ésta.
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Adicionalmente, de acuerdo con lo estipulado en 

el contrato de cuenta corriente mercantil firmado 

con fecha 1 de julio 2009, la matriz realiza 

traspasos de fondos en efectivo a EFE Valparaíso 

S.A. con el fin de cubrir el déficit que generan sus 

operaciones. Estos traspasos se realizan a una 

tasa interés equivalente a TAB Nominal 90 días 

más 0,35% anual.

Los saldos y transacciones con entidades 

relacionadas se ajustan a lo establecido en 

el Artículo N°89 de la Ley N°18.046, que 

establece que las operaciones entre 

sociedades coligadas, entre la matriz y sus 

filiales y las que efectúe una Sociedad 

Al 31.12.2022 Costo
Amortizado

Valor razonable 
con cambio en 

el resultado
Total

M$ M$ M$

Deudores comerciales 
y otras cuentas por 

cobrar, corrientes
441.815 - 441.815

Cuentas por 
cobrar a entidades 

relacionadas, 
corrientes y no 

corrientes

28.170.552 - 28.170.552

Otros activos 
financieros, corrientes 

y no corrientes
- 1.762.010 1.762.010

Efectivo y equivalente 
al efectivo

- 1.923.044 1.923.044

Total activos 
financieros 28.612.367 3.685.054 32.297.421

Al 31.12.2021 Costo
Amortizado

Valor razonable 
con cambio en 

el resultado
Total

M$ M$ M$

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, corrientes 179.678 - 179.678

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 23.848.523 - 23.848.523

Otros activos financieros, corrientes y no corrientes - 752.407 752.407

Efectivo y equivalente al efectivo - 2.954.628 2.954.628

Total activos financieros 24.028.201 3.707.035 27.735.236

Al 31.12.2022 Costo
Amortizado

Valor razonable 
con cambio en 

el resultado
Total

M$ M$ M$

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 2.838.790 - 2.838.790

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 52.384.829 - 52.384.829

Total pasivos financieros 55.223.619 - 55.223.619

Al 31.12.2021 Costo
Amortizado

Valor razonable 
con cambio en 

el resultado
Total

M$ M$ M$

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 1.833.656 - 1.833.656

Cuentas por pagar a entidades relacionadas, corrientes y no corrientes 46.503.587 - 46.503.587

Total pasivos financieros 48.337.243 - 48.337.243

Descripción de los instrumentos financieros no derivadosAnónima abierta, deberán observar condiciones 

de equidad, similares a las que habitualmente 

prevalecen en el mercado, es decir, hechas en 

condiciones de independencia mutua entre las 

partes.

c) Cuentas por pagar comerciales y otras 

cuentas por pagar

Los acreedores comerciales y otras cuentas 

por pagar se reconocen inicialmente a su valor 

razonable, la medición posterior de los pasivos se 

hace a costo amortizado.

iii) Instrumentos financieros por categoría

La composición por categoría de los activos y 

pasivos financieros, al 31 de diciembre de 2022 y 

2021, es la siguiente: 

iv) Jerarquía del valor razonable

A efectos de información financiera, las mediciones de valor razonable se clasifican en el Nivel 1, 2 o 3 en función del grado en que 

se observan las entradas a las mediciones del valor razonable y la importancia de los datos para la medición del valor razonable en su 

totalidad, que se describen de la siguiente manera:

 — Nivel 1

Son precios cotizados (sin ajustar) 

en mercados activos para activos o 

pasivos que la entidad pueda acceder 

a la fecha de medición.

 — Nivel 2

Son entradas que no sean los precios 

cotizados incluidos en el Nivel 1, que 

sean observables para el activo o pasivo, 

ya sea directa o indirectamente, y

 — Nivel 3

Son datos no observables en mercado 

para el activo o pasivo, sino mediante 

técnicas de valoración.

Estados Financieros

47

01

02

03

04

05

XXVIII Memoria Anual EFE Valparaíso | 2022

| Índice de Notas



4.5) Inventarios

Los inventarios se valorizan al menor valor entre 

el costo de adquisición y el valor neto realizable. 

El método de costeo utilizado es el precio medio 

ponderado e incluye los desembolsos incurridos en 

su adquisición y traslado. No se visualizan índices de 

deterioro para este grupo de activos.

4.6) Impuesto a las ganancias

El resultado por impuesto a las ganancias del ejercicio 

resulta de la aplicación del tipo de gravamen sobre la 

base imponible, una vez aplicadas las deducciones 

que tributariamente son admisibles, más la 

variación de los activos y pasivos por impuestos 

diferidos y créditos tributarios, tanto por 

pérdidas tributarias como por deducciones. 

El impuesto a las ganancias se determina 

sobre base devengada, de conformidad a 

las disposiciones tributarias vigentes, aun 

cuando existe pérdida tributaria.

El 14 de julio de 2016, fue promulgada 

la circular 49 del Servicio de Impuestos 

Internos, la cual entre otros aspectos 

define al régimen tributario que por defecto 

les aplica a las empresas que no tienen 

dueños que deban tributar con impuestos 

finales (Global Complementario), es decir, 

al régimen de tributación general, por 

tanto, EFE Valparaíso S.A., tributa con 

el sistema semi-integrado por ser una 

Sociedad Anónima.

Dada la situación actual del negocio, 

la Administración de la Sociedad no se 

encuentra en las mejores condiciones de 

realizar la mejor estimación respecto a la 

generación de ganancias fiscales futuras 

que permitan compensar y/o absorber 

las pérdidas tributarias acumuladas en el corto y largo 

plazo, por lo cual y de acuerdo con la NIC 12, la Sociedad 

no ha reconocido el activo diferido (neto) relacionado 

principalmente al activo por impuesto diferido. Las 

pérdidas tributarias acumuladas ascendentes a 

M$197.499.939 y M$173.203.960, respectivamente.

4.7) Beneficios a los empleados

Las obligaciones por beneficios de corto plazo a los 

empleados serán medidas en base no descontadas y 

se reconocen en resultados en la medida que el servicio 

relacionado se provea.

• Vacaciones del personal:

La Sociedad reconoce el gasto por vacaciones del 

personal mediante el método del devengo. Este 

beneficio corresponde a todo el personal y equivale 

a un importe fijo según los contratos particulares 

de cada trabajador. Este beneficio es registrado de 

acuerdo a las remuneraciones del personal.

4.8) Provisiones

Las provisiones son pasivos en los que existe 

incertidumbre acerca de su cuantía o vencimiento. Estas 

provisiones se reconocen en el estado de situación 

financiera cuando se cumplen los siguientes requisitos 

en forma copulativa:

• Es una obligación presente (legal o constructiva) 

como resultado de un evento pasado. 

• Es probable que se requiera una salida de recursos 

para liquidar la obligación.

• El importe puede ser estimado de forma fiable.

4.9) Clasificación de saldos en corrientes y no 
corrientes

En el estado de situación financiera, los saldos se 

clasifican en función de sus vencimientos, es decir, 

como corrientes aquellos con vencimiento igual o 

inferior a doce meses y como no corrientes, aquellos 

con vencimiento superior a dicho período.

4.10) Reconocimiento de ingresos 

La Sociedad utiliza NIIF 15 para el reconocimiento 

de sus ingresos de actividades ordinarias, para cuyo 

objetivo sigue los 5 pasos establecidos según dicha 

norma, partiendo por la identificación del contrato hasta 

el reconocimiento del ingreso cuando se ha concretado 

la obligación de desempeño.

A continuación, los principales ingresos:

Servicios de venta por transporte de pasajeros

Los ingresos por concepto de venta de pasajes se 

registran en el momento que el pasajero pasa la 

tarjeta por el torniquete o al momento de la compra 

o lectura del boleto.

Ingresos por subsidios fiscales

La Sociedad recibe del Ministerio de Transporte 

y Telecomunicaciones subsidios que permiten 

rebajar las tarifas pagadas por los usuarios que 

utilizan sus servicios, en donde el Ministerio se 

compromete a reintegrar la diferencia en los 

ingresos que se produzca por la disminución de 

dichas tarifas.

Los servicios subsidiados por este concepto son:

• Servicio EFE Valparaíso: el monto del subsidio se 

registra y se calcula mes a mes en base a los flujos 

reales de pasajeros conforme a lo establecido en 

dicho convenio.

Otros ingresos de la operación

Corresponden a ingresos provenientes de 

actividades anexas y relacionadas al transporte de 

pasajeros, tales como:

• Arriendo de espacios publicitarios en las 

instalaciones y equipos automotores de la 

Empresa.
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• Venta de bases de licitación.

• Arriendo de inmuebles y/o locales ubicados dentro 

de las estaciones de trenes.

• Venta de tarjetas de PVC mantenidas en los 

inventarios.

• Ingresos por pasajero transportado y por TKBC de 

carga derivados del contrato de servicios con la 

Casa Matriz, los cuales son compensados contra la 

cuenta corriente mercantil.

Estos ingresos se registran en el momento de 

concretar la venta de los bienes (tarjetas, bases 

de licitación) y en el caso de los arriendos, al 

momento en que se devenga el derecho al 

cobro de estos servicios.

4.11) Transferencias del Estado

Para contabilizar las subvenciones oficiales 

la NIC 20 establece 2 métodos, el método 

del capital, en el que las subvenciones 

no se reconocerán en el resultado del 

ejercicio, y el método de la renta, que 

reconoce las subvenciones en el resultado 

de uno o más ejercicios. 

Se debe hacer particular mención 

a la compensación de los gastos de 

mantenimiento de Infraestructura que 

transfiere el Estado, los cuales deben 

compensarse sólo hasta el monto 

efectivamente entregado en el ejercicio 

por el Fisco.

Se reciben aportes del Estado para ejecutar 

el Plan de Inversiones aprobados para EFE 

Valparaíso por el Ministerio de Transportes 

y Telecomunicaciones, además, se reciben 

aportes especiales para financiar otras operaciones 

que pueden o no estar contempladas inicialmente en 

la Ley de Presupuestos. Estos aportes se reconocen 

inicialmente como un activo financiero a valor razonable 

y un abono a pasivos no financieros. 

El pasivo no financiero se amortiza con efectos en los 

resultados, sobre una base sistemática y en función del 

devengo de los gastos que dieron origen a esos aportes. 

Con el fin de correlacionar de buena manera los ingresos 

con los gastos de la Empresa, las compensaciones 

señaladas no se presentan netas de los gastos, sino 

que, en un ítem separado de ingresos operacionales 

o no operacionales, según sea la naturaleza del gasto 

subvencionado. 

Adicionalmente el Estado aporta recursos para la 

compra de activos fijos, que se reconocen inicialmente 

como un activo financiero a valor razonable y un abono 

a pasivos no financieros, hasta el cumplimiento de los 

requisitos de la transferencia. El pasivo no financiero se 

amortiza en forma proporcional a la depreciación de los 

activos adquiridos con las subvenciones recibidas. 

Todas estas transferencias se registran según el método 

de la “Renta”, indicado en la NIC 20.

4.12) Capital Social y Dividendos

El capital social está representado por 708.962.495 

acciones de una sola clase.

La Política de la Sociedad es distribuir, de existir, el 30% 

de las utilidades, no obstante, el modelo de negocios 

vigente no genera beneficios económicos que generen 

utilidades a distribuir.

Efectivo y Efectivo Equivalente

Corresponde a los dineros mantenidos en caja, cuentas 

corrientes bancarias, depósitos a plazo, donde su valor 

libro es igual a su valor razonable, y están expresados 

en pesos chilenos. La composición de este rubro al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

05
N O T A

2022 2021

M$ M$

Efectivo en caja 98.807 80.958

Saldos en bancos 79.658 228.951

Depósitos a plazo menor a 90 días 1.744.579 2.644.719

Efectivo y equivalentes al efectivo 1.923.044 2.954.628

El efectivo en caja y cuentas corrientes bancarias son 

recursos disponibles igual a su valor libro. El efectivo 

y efectivo equivalente no tiene restricciones de 

disponibilidad.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Sociedad no tiene 

líneas de crédito aprobadas no utilizadas.
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2022 2021

Garantías recibidas en efectivo 9.151 9.151

Fondos Planes Trienales EFE (*) 29.072 164.794

Depósitos a plazo mayor a 90 

días (**)
1.723.787 578.534

Total corriente 1.762.010 752.479

* Al 31 de diciembre de 2022, este monto se compone de M$1.613 (M$4.955 al 31 de 

diciembre de 2021) por fondos de planes trienales 2014-2016 en cuenta mantenida en 

el Banco Santander. Adicionalmente, se incluyen M$27.441al 31 de diciembre de 2022 y 

M$159.767 31 de diciembre de 2021, correspondientes a saldos mantenidos en una cuenta 

corriente del Banco de Chile, en la cual se administran exclusivamente los fondos recibidos 

desde el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT) con el propósito de 

financiar la adquisición de 8 automotores (Ver Nota 3 (e) (iv)) que a la fecha de cierre de los 

estados financieros del 31 de diciembre de 2021, no habían sido utilizados.

** Corresponde a fondos recibidos desde el Ministerio de Transportes y 

Telecomunicaciones, para desarrollo de proyectos de la Sociedad. Al 31 de 

diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, estos fondos se encuentran en 

depósitos a plazo en una cartera de inversiones administrada por Banco Estado 

S.A Corredores de Bolsa y por Scotia Administradora General de Fondos Chile S.A..

Otros Activos Financieros Corrientes

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021 es la siguiente:

06
N O T A

Otros Activos no Financieros 
Corrientes

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021, es la siguiente:

07
N O T A

2022 2021

M$ M$

Fondos por rendir 5.776 5.482

Seguros anticipados 173.371 9.481

Total 179.147 14.963
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31.12.2022 31.12.2021

Conceptos

Moneda
o unidad 

de
reajuste

Valor
bruto

Valor
neto

Valor
bruto

Valor
neto

M$ M$ M$ M$

Deudores por 

ventas 
Pesos 288.513 288.513 99.766 99.766

Provisiones 

Ingresos por 

facturar

Pesos 34.490 34.490 10.072 10.072

Cuenta 

corriente del 

personal

Pesos 87.504 87.504 43.889 43.889

Otros por 

cobrar
Pesos 31.308 31.308 25.951 25.951

Total 441.815 441.815 179.678 179.678

Deudores Comerciales y otras 
Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar a deudores comerciales y otras 

cuentas por cobrar, son recuperables dentro de los 

treinta días siguientes, y no están sujetas a condiciones 

especiales ni cobro de tasa de interés. 

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021 es la siguiente:

08
N O T A

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, el análisis de 

deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 

vencidos y no pagados es el siguiente:

Estratificación de la 
Cartera 31.12.2022 Al día Entre 1 y 

30 días
Entre 31 y 

60 días
Entre 61 y 

90 días
Entre 91 y 
120 días

Entre 121 y 
más Días

Total, 
cartera por 

tramo
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Número clientes cartera 

no repactada 
11 22 11 15 8 41 108

Cartera no repactada bruta 33.673 166.687 37.194 72.300 31.308 100.653 441.815

Total cartera bruta 33.673 166.687 37.194 72.300 31.308 100.653 441.815

Estratificación de la 
Cartera 31.12.2021 Al día Entre 1 y 

30 días
Entre 31 y 

60 días
Entre 61 y 

90 días
Entre 91 y 
120 días

Entre 121 y 
más Días

Total, 
cartera por 

tramo
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Número clientes cartera 

no repactada 
17 31 24 11 16 35 134

Cartera no repactada bruta 79.913 47.089 6.983 3.835 5.193 36.665 179.678

Total cartera bruta 79.913 47.089 6.983 3.835 5.193 36.665 179.678

En base al análisis de riesgo de incobrabilidad de los 

Deudores comerciales y Otras cuentas por cobrar, la 

Sociedad no ha constituido pérdidas por deterioro de 

valor al 31 de diciembre de 2022 y 2021.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Sociedad no 

posee cartera protestada ni en cobranza judicial.
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Cuentas por Cobrar y Pagar a 
Empresas Relacionadas

a. Los saldos de las cuentas por cobrar corriente y no 

corriente entre la Sociedad y las partes relacionadas son 

los siguientes:

09
N O T A

Sociedad
Por Cobrar Corriente Naturaleza de la operación RUT Moneda Descripción de la transacción 2022 2021

M$ M$

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Peso Reembolso Administración tráfico (*) 6.090.420 3.015.900

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Estado de Chile Peso Subsidio al Transporte (**) 838.649 782.845

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Estado de Chile UF Subsidio por compra de automotores (****) 1.529.425 1.291.859

Total por cobrar corriente 8.458.494 5.090.604

Sociedad   
Por cobrar no Corriente

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Peso Diferencias de aportes (***) 72.432 72.432

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones Estado de Chile UF Subsidio por compra de automotores (****) 19.639.626 18.685.487

Total por cobrar no corrientes 19.712.058 18.757.919

* El nuevo contrato modelo de Gestión contempla que la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) compensa a EFE Valparaíso S.A. “Servicios de trasporte de pasajeros y Administración de control de 

tráfico de la Red de EFE”, por el cual hace cobro de los siguientes servicios a su Casa Matriz: 

- Cobro por cada pasajero transportado $130 Por Pasajero Transportado. 

- Cobro por Gestión de Carga, con un precio de UF 20 por cada millón de TKBC (Tonelada kilómetro brutas completadas).

- Cobro fijo por Administración del Control de Tráfico en la zona de operación de EFE Valparaíso por M$56.333 mensuales.

** Subsidio MTT al Transporte de la Región por EFE Valparaíso S.A.

*** Diferencias por aportes de capital que realizó la Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) a EFE Valparaíso S.A. en el año 2000 para compra de propiedades, plantas y equipos. Esta deuda no genera 

reajustes ni intereses. La Administración estima que su cobro se realizará en el largo plazo.

**** Cuotas por cobrar al MTT subsidio compra de 8 Automotores, Corrientes y No Corrientes
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a.1. Los conceptos que conforman las cuentas por 

cobrar a Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) 

por operación ferroviaria, son los siguientes:

Sociedad
Por Cobrar Corriente Naturaleza de la operación RUT Moneda Chile Descripción de la transacción 2022 2021

M$ M$

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Reembolso gastos personal de tráfico y otros 1.352.000 676.000

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Cobros Administración Trafico y otros 13.025 7.500

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Contrato EV-EFE Gestión Transporte Pasajeros 4.028.536 1.416.325

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Reembolso compra Automotores 286.749 286.749

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Cobro Gestión Carga 9.636 2.474

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Fondos PT y Reembolso. Contratos 2014-2020 400.474 626.852

Total 6.090.420 3.015.900

Sociedad
Por Cobrar Corriente Naturaleza de la operación RUT Moneda Chile Descripción de la transacción 2022 2021

Por pagar corriente M$ M$

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile EFE Valparaíso S.A Cte. (ver (b.3) (*) 7.192.027 3.626.021

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Fondos EFE Plan Trienal (**) 3.574.940 3.574.940

Ministerio de Transporte y 

Telecomunicaciones
Entidad del estado - Pesos Chile Fondos MTT Proyectos Mejora Sistemas Merval 2.747.923 2.747.923

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Convenio Compra 8 automotores (***) 1.513.736 1.278.606

Total por pagar corrientes 15.028.626 11.227.490

* Transacciones operación ferroviaria entre EFE Valparaíso S.A. y Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE).

** Corresponden a fondos entregados por Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) para desarrollar las obras de los planes trienales.

*** Corresponde a cuota N°10 por pagar a Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) por convenio y reconocimiento de deuda por compra de 8 automotores, con vencimiento en diciembre del año 2023. (Ver Nota 
12.d). Tasa 3,5% anual con vencimiento establecido hasta diciembre del 2033.

b. Los saldos de las cuentas por pagar corriente y no 

corriente entre la Sociedad y las empresas relacionadas 

son los siguientes:

b.1. Por pagar corriente:

Estados Financieros

53

01

02

03

04

05

XXVIII Memoria Anual EFE Valparaíso | 2022

| Índice de Notas



b.2. Por pagar no corriente:

Sociedad
Por Cobrar No Corriente Naturaleza de la operación RUT Moneda Chile Descripción de la transacción 2022 2021

Por pagar no corriente M$ M$

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Convenio Compra ATP-Acoples trenes (*) 8.594.644 7.474.202

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Convenio Compra 8 automotores (**) 19.432.048 18.488.412

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Cuenta Corriente Mercantil (***) 9.329.511 9.313.483

Total por pagar no corrientes 37.356.203 35.276.097

* Pagos realizados por Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) a cuenta de EFE Valparaíso S.A., de acuerdo a convenio y reconocimiento de deuda entre Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) y EFE 
Valparaíso S.A. Por “Enganches y ATP, nuevos automotores” (Ver Nota 12.d). Tasa 1,5% anual con vencimiento establecido hasta diciembre del 2024.

** Pagos realizados por Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE) a cuenta de EFE Valparaíso S.A., de acuerdo Convenio y Reconocimiento de deuda por compra de 8 Automotores, con vencimiento a más de un año. 
Tasa 3,5% anual con vencimiento establecido hasta diciembre del 2033.

*** Deuda convenio cuenta corriente Mercantil, spread de 0,35% anual más TAB nominal a 90 días.

b.3. Los conceptos de las cuentas por pagar corriente 

a Empresa de los Ferrocarriles del Estado (EFE), por 

operación ferroviaria, son los siguientes:

Sociedad
Por Cobrar Corriente Naturaleza de la operación RUT Moneda Chile Descripción de la transacción 2022 2021

Por pagar corriente M$ M$

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Nuevo modelo gestión EMV-EFE 7.192.027 3.566.006

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Gastos de Capacitación y auditoria 2021 - 26.414

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile Otros conceptos Varios - 33.601

Total 7.192.027 3.626.021
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c. Las principales transacciones con efecto en resultado 

con empresas relacionadas al 31 de diciembre de 2022 

y 2021, son las siguientes:

Sociedad Naturaleza de 
la operación RUT Moneda Chile Descripción de la transacción 31.12.2022 Efecto en 

Resultados 31.12.2021 Efecto en 
Resultado

M$ M$ M$ M$

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile EFE cobra a MV Prestación de Servicios 3.566.006 (3.566.006) 3.566.006 (3.566.006)

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile EFE cobra intereses deuda automotores 127.014 (127.014) 110.457 (110.457)

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile EFE cobra intereses cuenta corriente mercantil 920.929 (920.929) 115.404 (115.404)

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile EFE Valparaíso cobra a EFE PAX Transportados 2.612.211 2.612.211 1.416.325 1.416.325

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile EFE Valparaíso cobra a EFE Ingresos por Carga 7.541 7.541 2.095 2.095

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile
EFE Valparaíso cobra a EFE Reembolso gestión 

tráfico
676.000 676.000 676.000 676.000

Empresa de los Ferrocarriles del Estado Matriz 61.216.000-7 Pesos Chile EFE Valparaíso cobra a EFE Adm. Control Tráfico 6.723 6.723 6.303 6.303

d. El movimiento de la Cuenta Corriente Mercantil de 

EFE Valparaíso S.A. se distribuye como sigue:

Pasivos que se originan de actividades 
de financiamiento

Saldos al
01-01-2022

Flujos de efectivo financiamiento
Intereses Saldos al

31-12-2022
Provenientes Utilizados Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos obtenidos de Entidad Relacionada 9.313.482 3.555.100 (4.460.000) 8.408.582 920.929 9.329.511

Total 9.313.482 3.555.100 (4.460.000) 8.408.582 920.929 9.329.511

Pasivos que se originan de actividades 
de financiamiento

Saldos al
01-01-2021

Flujos de efectivo financiamiento
Intereses Saldos al

31-12-2021
Provenientes Utilizados Total

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Préstamos obtenidos de Entidad Relacionada 4.805.455 6.267.065 (1.874.441) 9.198.079 115.403 9.313.482

Total 4.805.455 6.267.065 (1.874.441) 9.198.079 115.403 9.313.482
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e. El personal de EFE Valparaíso S.A. se distribuye 

como sigue:

2022 2021

Gerentes y ejecutivos principales 4 4

Profesionales y técnicos 81 74

Trabajadores y otros 149 132

Trabajadores a cuenta de EFE 36 36

Total 270 246

Dietas

Nombres Rut Cargo 2022 2021

M$ M$

María Beatriz Bonifetti Miranda 7.860.078-0 Presidente 15.827 -

Rodrigo Ibáñez Franck 13.851.969-4 Vicepresidente 11.871 -

Marcela Soto Caro 10.340.229-8 Director 7.914 -

Sebastián Seriani Awad 15.641.465-4 Director 7.914 -

Eric Martin González 9.563.643-8 Director 7.914 -

Mario Bartolucci Jhonston 5.863.724-6 Ex Presidente 14.693 23.807

Pedro Pablo Errázuriz Domínguez 7.051.188-6 Ex Vicepresidente 6.285 10.887

Begoña María Güell Allamand 12.475.188-8 Ex Director 6.313 11.903

Patricio Enrique Pérez Gómez 11.847.168-7 Ex Director (*) - -

Cristóbal Montecino Castro 8.778.936-5 Ex Director (*) - -

Total 78.731 46.597

(*) Durante el periodo 2022 y 2021 los directores no realizaron cobro de las remuneraciones.

f. Remuneración del Directorio 

Las remuneraciones canceladas al Directorio al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021, son las siguientes:
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g. Integrantes Directorio

Nombres RUT Cargo Desde Hasta

M$ M$

María Beatriz Bonifetti Miranda 7.860.078-0 Presidente 14.06.2022 -

Rodrigo Ibáñez Franck 13.851.969-4 Vicepresidente 14.06.2022 -

Eric Martin González 9.563.643-8 Director 14.06.2022 -

Marcela Soto Caro 10.340.229-8 Director 14.06.2022 -

Sebastián Seriani Awad 15.641.465-4 Director 14.06.2022 -

Mario Bartolucci Jhonston 5.863.724-6 Ex Presidente 25.05.2018 14.06.2022

Pedro Pablo Errázuriz Domínguez 7.051.188-6 Ex Vicepresidente 06.11.2020 14.06.2022

Begoña María Güell Allamand 12.475.188-8 Ex Director 08.03.2019 14.06.2022

Patricio Enrique Pérez Gómez 11.847.168-7 Ex Director (*) 08.03.2019 14.06.2022

Cristóbal Montecino Castro 8.778.936-5 Ex Director (*) 04.09.2020 14.06.2022

h. Remuneración de la Alta Dirección

El detalle de las principales remuneraciones de la alta 

dirección de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022 y 

2021 es el siguiente:

2022 2021

M$ M$

Salarios 259.891 275.190

Otros beneficios 47.375 8.783

Total remuneraciones 307.266 283.973

Inventarios Corrientes

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021, es la siguiente:

10
N O T A

2022 2021

M$ M$

Tarjetas PVC (Metroval) 247.170 247.170

Repuestos para equipos electromecánicos 71.624 71.624

Repuestos para informática interna 1.271 1.271

Totales 320.065 320.065

Tarjetas PVC para Venta 2022 2021

M$ M$

Saldo inicial 240.494 45.176

Entradas netas (menos devoluciones) 181.817 315.169

Consumos y pruebas (*) (175.141)  (119.851)

Saldo final 247.170 240.494

(*) Corresponden a los importes reconocidos como costo de cada periodo 
producto de la venta de tarjetas PVC (Nota 20) y otras salidas de tarjetas de pruebas 
que se reconocen en gasto de administración. La Sociedad no mantiene inventarios 
entregados en garantía.

Los inventarios corresponden a tarjetas plásticas sin contacto 

de (Metroval) que son vendidas a los usuarios de EFE 

Valparaíso S.A., siendo de rápida rotación y no se visualizan 

indicadores de deterioro, excepto aquellas que eventualmente 

pudiesen presentar problemas técnicos, las que son repuestas 

por el proveedor. También forman parte de este rubro los 

repuestos para equipos computacionales y electromecánicos, 

especialmente del sistema de peajes (torniquetes).

La Sociedad al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre 

de 2021, no presenta inventarios entregados como garantía.

a. Los movimientos en la cuenta de Existencias (Tarjetas PVC) 

entradas y consumos (costo de ventas) son los siguientes:
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b. Los movimientos en la cuenta de repuestos para 

equipos electromecánicos, son los siguientes:

Repuestos para Equipos 
Electromecánicos 2022 2021

M$ M$

Saldo inicial 70.974 70.974

Entradas 650 -

Consumos (*)  -  -

Saldo final 71.624 70.974

(*) Corresponden a reemplazos de piezas de los equipos electromecánicos y 
forman parte de los costos de mantenimiento del sistema de peajes (torniquetes). La 
Sociedad no mantiene repuestos entregados en garantía.

Repuestos para informática interna 2022 2021

M$ M$

Saldo inicial 1.063 1.063

Entradas 208 -

Consumos - -

Saldo final 1.271 1.063

(*) Corresponden a repuestos de reemplazo para los equipos de computación 
y forman parte de los costos de mantenimiento del sistema de informática interna. 
La Sociedad no mantiene repuestos entregados en garantía.

c. Los movimientos en la cuenta de repuestos para 

informática interna, son los siguientes:

Activos por Impuestos Corrientes 

a. Información general

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la Sociedad no ha 

constituido provisión por impuesto a la renta de primera 

categoría, debido a que ha determinado pérdidas 

tributarias acumuladas ascendentes a M$197.499.939 

y M$173.203.960, respectivamente. En esta situación, 

los activos por impuestos a la renta que podrían aplicarse 

a futuras utilidades tributarias ascenderían a la tasa de 

impuestos vigente aplicada al monto de las pérdidas 

tributarias acumuladas de arrastre. Considerando 

la actual tasa de impuestos del 27%, los valores 

corresponden a M$53.324.984 y M$46.765.069, para 

2022 y 2021, respectivamente.

b. Impuestos diferidos

El impuesto diferido se mide empleando las tasas 

fiscales que se espera se apliquen a las diferencias 

temporarias en el ejercicio en el que se reversen, 

usando tasas fiscales que por defecto le aplican a la 

fecha de reporte. 

La Sociedad y su Empresa Matriz no han contabilizado 

impuestos diferidos, debido a que las diferencias 

existentes entre la base contable y tributaria son de 

carácter permanente, al mantener en el tiempo su 

situación de pérdida tributaria.

c. Impuestos corrientes

El saldo por activos por impuestos corriente al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

11
N O T A

31.12.2021 31.12.2020

M$ M$

Crédito por gasto de capacitación 50.000 25.000

Totales 50.000 25.000
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Activos Intangibles Distintos a la 
Plusvalía

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021, es la siguiente:

12
N O T A

Activos intangibles 2022 2021

M$ M$

Programas y Licencias Informáticos, bruto 641.727 641.727

Amortización acumulada y deterioro de valor 

programas 
(574.074) (544.055)

Total 67.653 97.672

Los movimientos de los activos intangibles para los 

periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 

diciembre de 2021 son los siguientes:

Programas
informáticos, 

neto

Programas
informáticos, 

neto
M$ M$

Saldo inicial bruto al 

01.01.2021
97.672 Saldo inicial bruto al 01.01.2 130.828

Cambios: Cambios:

Adiciones programas - Adiciones programas 2.753

Amortización del periodo 

(Ver Nota 21)
(30.019) Amortización periodo (35.909)

Total cambios (30.019) Total cambios (33.156)

Saldo final al 31.12.2022 67.653 Saldo final al 31.12.2021 97.672

La Sociedad no presenta inversiones por desarrollo 

interno de intangibles.
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Propiedades, Plantas y Equipos 

a. Composición de las partidas que integran 
este rubro

La composición de las partidas que integran este rubro 

y su correspondiente depreciación acumulada al 31 de 

diciembre de 2022 y diciembre de 2021 es la siguiente: 

diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

Propiedades, 
Plantas y 
Equipos, por 
Clase

Valor 
bruto

Depreciación Acumulada y 
Deterioro de Valor Valor Neto

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Construcciones 

e inversiones en 

ejecución

919.642 439.195 - - 919.642 439.195

Terrenos 4.134.507 4.134.507 - - 4.134.507 4.134.507

Edificios 3.688.186 3.688.186 (1.726.336) (1.601.729) 1.961.850 2.086.457

Planta y equipos 1.304.946 1.298.828 (1.081.141) (1.063.345) 223.805 235.483

Equipamiento de 

tecnologías de la 

información

799.043 791.209 (744.651) (726.687) 54.392 64.522

Instalaciones fijas 

y accesorios
181.732 165.744 (146.065) (136.398) 35.667 29.346

Automotores y 

vehículos
109.479.689 109.479.690 (44.207.943) (40.351.173) 65.271.746 69.128.517

Total 120.507.745 119.997.359 (47.906.136) (43.879.332) 72.601.609 76.118.027

Respecto de la composición de las Propiedades, plantas 

y equipos, las siguientes son las características más 

relevantes, ítem por ítem:

• Construcciones o inversiones en ejecución al 

31 de diciembre de 2022 por M$919.642 y 31 de 

diciembre de 2021 por M$439.195 (Ver detalle en 

Nota 12.c).

• Terrenos: Principalmente corresponde a 

propiedades colindantes con la faja de vía 

ferroviaria, distribuidas entre las estaciones Puerto 

y Limache.

• Edificaciones: Las principales corresponden 

al taller de mantenimiento y a las oficinas de la 

estación Puerto.

• Plantas y equipos: Maquinarias y equipos de 

oficina y herramientas, cuyo principal bien es el 

torno sumergido.

• Equipos de tecnología de la información: 

Corresponde a impresoras, equipos 

computacionales, servidores y equipos para 

el sistema de peaje y el sistema CCTV (circuito 

cerrado de televisión).

• Instalaciones fijas y accesorios: Básicamente 

corresponde a muebles de uso administrativo.

• Automotores: Incluye 27 automotores X-Trapolis 

del año 2005, 8 automotores incorporados 

en diciembre de 2015 y vehículos de uso 

administrativo.

La Sociedad no ha incurrido en costos de 

desmantelamiento al 31 de diciembre de 2022 y de 

diciembre de 2021. La Sociedad no tiene bienes que 

se encuentren temporalmente fuera de servicio, ni 

bienes retirados de uso activo y, o clasificados como 

activos para la venta. Los bienes que se encuentran 

totalmente depreciados y que aún están operativos, 

corresponden a bienes menores tales como 

computadores, muebles y herramientas, cuya vida 

útil inicial no excedía los tres años. 
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Construcciones
e Inversiones en Ejecución Terrenos Edificios

Neto

Plantas
y Equipos

Neto

Equipamiento y
Tecnologías de
la Información

Neto

Instalaciones Fijas
y Accesorios

Neto

Automotores
y Vehículos

Neto

Propiedades
Plantas

y Equipos
Neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo inicial al 01.01.2022 439.195 4.134.507 2.086.457 235.483 64.522 29.346 69.128.517 76.118.027

CAMBIOS 

Adiciones 480.447 - - 6.118 9.948 15.988 - 512.501

Bajas - - - - - - - -

Traspaso de inversiones 

en ejecución 
- - - - - - - -

Gasto por depreciación - - (124.607) (17.796) (20.078) (9.667) (3.856.771) (4.028.919)

Total cambios 480.447 - (124.607) (11.678) (10.130) 6.321 (3.856.771) (3.516.418)

Saldo final al 31.12.2022 919.642 4.134.507 1.961.850 223.805 54.392 35.667 65.271.746 72.601.609

Saldo inicial al 01.01.2021 1.666.874 4.134.507 2.223.689 215.023 66.864 12.424 70.204.956 78.524.337

CAMBIOS

Adiciones 1.544.921 - - 64.379 16.190 21.070 - 1.646.560

Bajas - - - (3.495) - (393) - (3.888)

Traspaso de inversiones 

en ejecución (**)
(2.772.600) - - - - - 2.772.600 -

Gasto por depreciación - - (137.232) (40.424) (18.532) (3.755) (3.849.039) (4.048.982)

Total cambios (1.227.679) - (137.232) 20.460 (2.342) 16.922 (1.076.439) (2.406.310)

Saldo final al 31.12.2021 439.195 4.134.507 2.086.457 235.483 64.522 29.346 69.128.517 76.118.027

** Al 31 de diciembre de 2021 se realizó traspaso de inversiones en ejecución a activos clasificados como automotores por M$2.772.600, una parte de este total pertenece a la activación del Automotor Siniestrado XT-34 por 

M$2.241.706 y otra parte corresponde a mantenciones mayores a otros automotores X-Trapolis 2005 por M$530.894.

Del total de adiciones al 31 de diciembre de 2021, las cuales alcanzan a M$1.646.560 una parte corresponde Inversión rehabilitación Automotor Siniestrado XT-34 por M$1.025.176 y otra corresponde a adiciones por Inversión 

componentes automotores X-Trapolis 2005 de M$529.122. Se han cancelado M$1.654.283, lo que incluye algunas compras efectuadas el año 2020 y que fueron canceladas en este periodo.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se han activado intereses, por no poseer activos calificados en construcción. 

| Índice de Notas

b. Movimientos del periodo

Los movimientos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 de 

las partidas que integran el rubro Propiedades, plantas 

y equipos son los siguientes:

Estados Financieros

61

01

02

03

04

05

XXVIII Memoria Anual EFE Valparaíso | 2022



| Índice de Notas

c. Principales componentes de las inversiones en 
ejecución del periodo:

Construcción en curso 2022 2021

M$ M$

Saldo inicial 439.195 1.666.874

Inversión componentes automotores 

X-Trapolis 2005
480.447 529.122

Inversión rehabilitación Automotor 

Siniestrado XT-34 (1)
- 1.025.176

Activación Automotor Siniestrado XT-34 (1) - (2.241.706)

Activación Mantenimiento Mayor IM5 - (530.894)

Activación equipos computacionales - (9.377)

Total 919.642 439.195
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Propiedades de Inversión 

Los movimientos al 31 de diciembre de 2022 y 31 de 

diciembre de 2021 de las partidas que integran el rubro 

de propiedades de inversión son los siguientes:

Terrenos Edificios neto Propiedades de inversión neto

M$ M$ M$

Saldo inicial al 

01.01.2022
1.068.875 73.428 1.142.303

CAMBIOS

Adiciones - - -

Gasto por 
depreciación 

(Ver Nota 21) 
- (22.028) (22.028)

Total cambios - (22.028) (22.028)

Saldo final al 

31.12.2022
1.068.875 51.400 1.120.275

Terrenos Edificios neto Propiedades de inversión neto

M$ M$ M$

Saldo inicial al 

01.01.2021
1.068.875 95.456 1.164.331

Adiciones - - -

Gasto por 
depreciación 
(Ver Nota 21) 

- (22.028) (22.028)

Total cambios - (22.028) (22.028)

Saldo final al 

31.12.2021
1.068.875 73.428 1.142.303

La depreciación acumulada de las Propiedades de 

inversión asciende a M$298.333 al 31 de diciembre de 

2022 y de M$287.319 al 31 de diciembre de 2021.

Ingresos Bienes de 
Inversión

01.01.2022
31.12.2022

01.01.2021
31.12.2021

M$ M$

Importe ingresos por Alquileres 

propiedades de Inversión
23.631 11.376

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el valor razonable de 

las propiedades de inversión asciende a M$3.743.464.
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Moneda 2022 2021

M$ M$

Cuentas por pagar Peso Chileno 1.976.006 674.159

Facturas por recibir menos 

anticipos
Peso Chileno 1.379.432 889.251

Anticipos Proveedores Peso Chileno (1.508.582) (109.268)

Otros por pagar Peso Chileno 991.934 379.514

Total 2.838.790 1.833.656

Periodo de 
Pago 2022

M$

Al día 1.371.969

1 - 30 días 432.920

31 - 60 días 61.502

+ de 60 días 109.615

Total 1.976.006
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Cuentas por Pagar Comerciales y 
Otras Cuentas por Pagar 

Las cuentas por pagar comerciales no devengan 

intereses y normalmente son liquidadas en un periodo 

máximo de 30 días. Con respecto a las otras cuentas por 

pagar, no devengan intereses y tienen un promedio de 

pago de 30 días.

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021, es la siguiente:

Provisiones por Beneficios a 
Empleados Corrientes

El saldo corresponde al registro de días devengados por 

feriados de empleados.

No existen cuentas comerciales y otras por pagar con 

plazos vencidos.

El detalle de la antigüedad de las cuentas por pagar al 31 

de diciembre de 2022 es el siguiente:

Beneficios a Empleados Moneda 2022 2021

M$ M$

Feriados del personal Pesos Chilenos 683.211 529.517

Provisión bono gestión Pesos Chilenos 250.837 30.974

Total 934.048 560.491

El movimiento de estas provisiones se detalla a 

continuación:

Feriados 
del 
Personal

2022 2021
Provisión 
Bono 
Gestión

2022 2021

M$ M$ M$ M$

Saldo inicial 529.517 450.086 Saldo inicial 30.974 -

Provisiones 153.694 79.431 Provisiones 295.491 30.974

Feriados y 

finiquitos
- -

Pagos bonos 

(anticipos)
(75.628) -

Saldo final 683.211 529.517 Saldo final 250.837 30.974
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Otros Pasivos no Financieros 
Corrientes

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021, es la siguiente:

Otros Pasivos no Financieros no 
Corrientes

La composición de este rubro al 31 de diciembre de 

2022 y 2021, es la siguiente:

Moneda 31.12.2021 31.12.2020

M$ M$

Ingresos diferidos por Aportes por recibir 

MTT compra automotores
Pesos Chilenos 1.529.426 1.291.859

Ingresos anticipados (a) Pesos Chilenos 1.236.895 850.010

Garantías efectivas recibidas (Ver Nota 

27)
Pesos Chilenos 178.059 152.361

Retenciones previsionales Pesos Chilenos 164.966 128.674

Otros por pagar Unidad de Fomento 113.297 219.665

Total  3.222.643 2.642.569

Moneda 31.12.2021 31.12.2020

M$ M$

Ingresos diferidos por Aportes recibidos 

y por recibir MTT compra automotores 
Pesos Chilenos 19.015.473 19.973.943

Excedentes recibidos del MTT 

financiamiento compra automotores
Pesos Chilenos 27.441 159.767

Total 19.042.914 20.133.710

Movimientos del Periodo Ingresos 
Diferidos 2022 2021

M$ M$

Saldo inicial 850.010 643.404

Adiciones 2.062.409 1.466.778

Imputación a resultados (1.675.524) (1.260.172)

Total 1.236.895 850.010

Los ingresos anticipados corresponden principalmente 

a cargas de pasajes en tarjeta de transporte, no 

utilizadas por los usuarios al cierre del periodo, y a la 

porción corriente de arriendos cobrados por anticipado.

El movimiento de este rubro es el siguiente:

El vencimiento de estos pasivos es el siguiente:

Entre 1 y 2 Años Entre 3 y 20 Años

31 de diciembre de 2022 M$ M$

Ingresos diferidos por Aportes por recibir MTT 

compra automotores 
3.127.675 18.041.376

Excedentes recibidos del MTT financiamiento 

compra automotores (Ver Nota 6)
27.441 -

31 de diciembre de 2021 M$ M$

Ingresos diferidos por Aportes por recibir MTT 

compra automotores 
3.930.308 16.043.635

Excedentes recibidos del MTT financiamiento 

compra  automotores (Ver Nota 6)
- 159.767

Durante el periodo 2022 se recibió la cuota N°9 del convenio 

de compra de automotores, de parte del Ministerio de 

Transportes y Telecomunicaciones, por M$2.478.848
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Patrimonio

a. Capital pagado

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el capital pagado 

asciende a M$106.125.877, y las primas de emisión 

ascienden a M$25.436.

b. Número de acciones suscritas y pagadas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 el capital pagado de 

la Sociedad se compone de la siguiente forma:

Ingresos de Actividades Ordinarias

El detalle es el siguiente:

Año  Serie N° de 
Acciones

N° de 
Acciones 

N° de 
Acciones 

con

Suscritas Pagadas
Derecho a 

Voto

2022 Única 725.393.604 708.962.495 708.962.495

2021 Única 725.393.604 708.962.495 708.962.495

El capital quedó reducido a las acciones efectivamente 

pagadas, correspondientes a 708.962.495, quedando 

16.431.109 como acciones suscritas, no pagadas.

c. Dividendos

La política de la Sociedad es distribuir el 30% de las 

utilidades, no obstante, para los años 2022 y 2021, 

el modelo de negocios vigente no ha generado 

beneficios económicos netos positivos que permitan 

distribuir dividendos.

d. Resultados acumulados

Son aquellos resultados acumulados desde la 

formación de la Sociedad, que incluye el resultado de 

cada periodo. Al 31 de diciembre de 2022, el resultado 

acumulado corresponde a una pérdida acumulada 

de M$78.745.376 y al 31 de diciembre de 2021, el 

resultado acumulado corresponde a una pérdida de 

M$73.186.531.

e. Otras reservas

En estas cuentas se registran la corrección monetaria 

del capital pagado (M$807.009) y primas de 

emisión generadas en 2009 (M$25.436), cuyo 

efecto de acuerdo a Oficio Circular N°456 de la 

Superintendencia de Valores y Seguros debe 

registrarse en otras reservas en el patrimonio.

f. Política de gestión de capital

Se considera como Capital aquel que han aportado y 

pagado los accionistas de la Sociedad, en bienes de 

propiedades, plantas y equipos o aportes en efectivo. 

También aquellos montos de deudas contraídas con 

el accionista principal, la Empresa de los Ferrocarriles 

del Estado (EFE), y que han sido capitalizadas.

La gestión del capital, referida a la Administración 

del patrimonio de la Sociedad, tiene como objeto 

principal asegurar el establecimiento, mantenimiento 

y explotación de los servicios de transporte de 

pasajeros a realizarse por medio de vías férreas 

o sistemas similares y servicios de transporte 

complementarios, cualquiera sea su modo, incluyendo 

todas las actividades conexas necesarias para el 

debido cumplimiento de esta finalidad, generando 

además beneficios sociales de carácter nacional.

Los principales recursos para cumplir sus objetivos 

son obtenidos de la Matriz, Empresa de los 

Ferrocarriles del Estado (EFE), la cual a su vez obtiene 

sus recursos por los aportes del Estado.

Clases de Ingresos 
Ordinarios

01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Venta de pasajes 14.786.842 8.446.471

Venta de tarjetas 444.463 338.740

Arriendos, comisiones y 

otros 
590.097 417.766

Compensación MTT 3.947.703 2.003.844

Ingresos Administración 

de contratos con EFE
6.723 6.303

Total 19.775.828 11.213.124

Al 31 de diciembre de 2022, los ingresos por venta de 

pasajes equivalen a 20,07 millones de pasajeros (10,89 

millones de pasajeros al 31 de diciembre de 2021).
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Tipos de Mantenimientos
01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Mantenimiento de automotores 2.516.458 2.145.286

Mantención de maquinarias y equipos 107.356 66.985

Mantención de estaciones 5.148 16.159

Mant equipos electromecánicos 75.614 2.586

Mantenciones de sistemas de peaje 58.132 215.588

Operación y Soporte Sistema tarjetas 

estudiantes
- 7.473

Servicio Mant. Comunicaciones - 55.997

Total 2.762.708 2.510.074
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Costo de Ventas

El detalle es el siguiente: 

Costo de ventas
01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Remuneraciones 5.208.063 4.665.490

Reembolso Administración control tráfico (***) (676.000) (676.000)

Cajeros 646.630 593.218

Guardias 371.571 371.571

Asistentes de Clientes 673.675 435.096

Traslado de pasajeros (Servicio bus metro) 1.918.153 772.433

Mantenimientos automotores y otros de operación 2.762.708 2.510.074

Energía eléctrica 1.731.714 1.322.968

Costo de tarjetas (Ver Nota 9) 175.141 119.851

Convenio prestación servicios de EFE (****) 3.566.006 3.566.006

Seguros (*) 753.833 666.164

Depreciación propiedades, plantas y equipos 3.995.295 4.021.723

Amortización depreciación automotores (**) (844.300) (773.144)

Depreciación propiedades de inversión 22.028 22.028

Otros 266.437 156.778

Total 20.570.954 17.774.256

* Se consideran los seguros de los automotores.

** Subvención del Ministerio de Transportes por compra de 8 nuevos Automotores. Corresponde a la amortización de 

la subvención, la cual se presenta rebajando el costo por depreciación asociado a los automotores subvencionados.

*** De acuerdo al modelo de Gestión que regula las relaciones comerciales entre EFE y EFE Valparaíso, hay un 

contrato que establece el reembolso por un total de M$676.000 durante el año 2021 y siguientes, por el servicio 

de Administración de tráfico que EFE Valparaiso le presta a EFE Matriz.

**** Durante el año 2021 se reemplazó el contrato de Peajes vigente hasta el año 2020 por convenio de prestación 

de servicios de EFE a EFE Valparaíso S.A., acorde al aditivo N°6 emitido por la Matriz Empresa de Ferrocarriles del 

Estado S.A. a EFE Valparaíso S.A., el nuevo valor de peaje asciende a M$297.167 mensual.

a. La composición del costo por mantenimiento 
es la siguiente:
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Gastos de Administración

El detalle es el siguiente: 

Otras Ganancias y Pérdidas

El detalle de otras ganancias y pérdidas al 31 de 

diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:
Gastos de 
Administración

01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Remuneraciones 992.574 924.280

Servicios externos 705.620 504.332

Mantenimientos 288.881 348.745

Seguros (*) 59.702 55.079

Asesorías y honorarios 9.752 9.822

Dietas 78.731 46.597

Publicidad 48.469 7.492

Patente comercial 631 523

Depreciación propiedades, 

plantas y equipos 
33.624 27.260

Amortización de intangibles (Ver 

Nota 11)
30.019 35.909

Contribuciones 59.818 118.910

Consumos básicos 5.309 9.673

Otros gastos varios 125.780 62.899

Total 2.438.910 2.151.521

* Seguros de responsabilidad civil, edificios e instalaciones.

a. El gasto por servicios externos se desglosa 
como sigue:

Servicios externos
01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Aseo 444.351 353.397

Transporte de valores 122.789 93.480

Otros servicios externos 138.480 57.455

Total 705.620 504.332

Tipos de Ingresos y Gastos
01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Otros ingresos (*) 16.155 63.543

Ingresos por aplicación de multas 45.347 27

Total otras ganancias 61.502 63.570

* Corresponden a depósitos de más de ventas de Boleterías y el año 2021 son 

reembolsos de energía arriendos espacios estaciones año 2020 y 2021.

01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Multas (42.728) -

Indemnizaciones varias (*) (383.440) (19.790)

Otros egresos fuera de la 

explotación (**)
(24.470) (239.514)

Total otras pérdidas (450.638) (259.304)

Resultado neto otras ganancias 
(pérdidas) (389.136) (195.734)

* Corresponde a provisión Indemnización acuerdo término de contrato por suministro 

Energía Eléctrica.

** En el año 2022 y 2021, se incluye principalmente el costo de finiquitos derivados 

de una restructuración organizacional que implicó centralizar algunas funciones en el 

Centro Corporativo - EFE Matriz.
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Ingresos y Costos Financieros

El detalle es el siguiente: 

Ingresos Financieros
01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Intereses depósitos a plazo 245.113 24.513

Total 245.113 24.513

Costos Financieros
01.01.2022 01.01.2021

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Intereses cuenta corriente 

mercantil
(920.929) (115.403)

Intereses deuda 

automotores 
(127.015) (110.457)

Totales (1.047.944) (225.860)
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Resultados por Unidades de Reajuste

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde 

principalmente al reajuste de las cuentas por pagar a 

relacionadas pactadas en unidades de fomento por 

M$(1.132.842) y M$(463.289), respectivamente.
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Administración del Riesgo Financiero

a. Riesgo de mercado

EFE Valparaíso S.A. se ha abocado a efectuar las 

adecuaciones a sus instalaciones, en el ámbito de 

su infraestructura, destinadas a reforzar los niveles 

de seguridad tanto para sus activos como aquella 

parte de la infraestructura asociada al tránsito de 

pasajeros y personal. A su vez sigue en curso con el 

desarrollo de proyectos estratégicos que permitirán 

consolidar su operación, así como la confiabilidad del 

servicio tanto en la operación ferroviaria como todo lo 

relacionado con las operaciones transaccionales del 

sistema de peajes o sistema de cobro por el servicio 

de transporte.

b. Riesgo en la demanda de servicios de 
transporte de pasajeros

Durante el año 2020 y parte importante del año 2021, 

la demanda y oferta de servicios se vio degradada 

como consecuencia de las restricciones de movilidad 

definidas por la Pandemia del Covid-19. Si bien la 

situación se ha modificado significativamente para 

el año 2022, riesgos de esta naturaleza deben ser 

siempre considerados. 

La Empresa analiza permanentemente y decide 

según las circunstancias en cada momento del 

tiempo, las acciones que le permitan minimizar los 

impactos financieros, garantizar la continuidad de las 

operaciones y promover la salud y la seguridad de 

todas las personas involucradas en las operaciones 

de la Compañía, incentivando el trabajo remoto y 

promoviendo el uso de material de protección y el 

mantenimiento de la distancia social recomendada 

para estos casos.

c. Riesgo de crédito

En relación con el riesgo de crédito este es mínimo, ya 

que el 97% de los ingresos son por ventas de tarjetas 

sin contacto (venta por emisión) y ventas por cuotas 

de transporte (ventas por recarga) con pago contado 

y en efectivo. Solo el 3% de las ventas son facturadas 

al crédito, considerando que la mayoría de nuestros 

clientes por arriendos tienen garantías entregadas a 

la Sociedad.

Todas estas transacciones son realizadas en pesos y 

no representan riesgo por fluctuaciones por tipo de 

cambio o tasa de interés.
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Resultados por Unidades de Reajuste

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, corresponde 

principalmente al reajuste de las cuentas por pagar a 

relacionadas pactadas en unidades de fomento por 

M$(1.132.842) y M$(463.289), respectivamente.

2022 2021

Otorgante Documento Relación Monto Monto

M$ M$

Ricardo Mondaca Garantía Arriendo 70 62

Enercat Ltda. Garantía Servicios 7.756 6.846

ACI Ltda. Garantía Servicios 151.679 130.446

Cat Global Garantía Servicios 2.387 2.107

Comsa Proyecto Norte Garantía Arriendo 1.053 930

Agdabus Garantía Servicios 8.778 6.179

Golden Vending Garantía Arriendo 3.792 3.347

Héctor Valdés Garantía Arriendo 100 100

Felipe Sanhueza Garantía Arriendo 250 250

Nathaniel Alexander Garantía Arriendo 150 150

Sandro Cabrera Garantía Arriendo 150 150

La Campana Garantía Servicios 300 300

Icil Icafal Garantía Arriendo 1.494 1.494

Soc. Distribuidora 

Phoenix
Garantía Arriendo 100 -

Total  178.059 152.361
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Contingencias

1. Carloza Delgadillo y Otros
Tribunal: Juzgado de letras en lo Civil de Limache

Rol: C 912-2019

Materia:

Demanda de Indemnización de Perjuicios, en juicio 
ordinario de mayor cuantía por lesiones sufridas por 
pasajero a bordo de bus combinación, demandando a 
Metro Valparaíso solidariamente.

Cuantía:
$200.000.000 daño moral y $2.248.487 por daño 
emergente, más reajustes, intereses y costas

Estado:
El juicio se encuentra en etapa de dictarse sentencia 
definitiva, desde julio de 2022.

Posible 
Resultado 
del Juicio:

Atendido el estado procesal de la causa, no es posible 
determinar su resultado. EFE Valparaíso se encuentra 
demandado en calidad de solidario/subsidiario, 
por tanto se estima que, en el evento de resultar 
condenado, lo sería de manera subsidiaria y no 
solidaria, y por un monto considerablemente inferior a 
la cuantía demandada.

4. Rojas con GS Outsourcing y Metro Valparaíso
Tribunal: Juzgado del Trabajo de Valparaíso.

Rol: T 48-2022.

Materia:

Demanda de Tutela laboral con ocasión del despido, 
nulidad del despido, lucro cesante y cobro de 
prestaciones en contra de GS Outsourcing S.A. y Metro 
Valparaíso S.A., en calidad de demandado subsidiario 
solidario bajo el régimen de subcontratación.

Cuantía:

$6.273.818 Lucro cesante y en subsidio $2.727.747 
indemnización espacial del 489 del Código del 
trabajo $2.661.013 indemnización años de servicio, 
sustitutiva aviso previo, recargo y prestaciones, más 
remuneraciones post despido hasta su convalidación

Estado:

Se fijó audiencia preparatoria para el día 26 de abril 
de 2022. Se reprograma para el 20 de junio de 2022, 
fecha en que se realiza la audiencia preparatoria. Ante 
el llamado a avenimiento por el Tribunal, éste propone la 
cifra de $ 2.000.000. EFE Valparaíso ofrece $800.000, 
por ende no se produce acuerdo. Las partes ofrecen sus 
pruebas. Se fija audiencia de Juicio para el 16 de febrero 
de 2023, 11.30 horas.

Posible 
resultado 

del Juicio:

Conforme a la etapa en que se encuentra el juicio no es 
posible determinar aún su resultado.

3. Collado con Metro Valparaíso
Tribunal: Juzgado de Policía Local de Villa Alemana.

Rol: 196738-2021

Materia:

Denuncia a infraccional ley del tránsito. Denunciante, 
reclama obstaculización del tránsito de los pasajeros al 
interior de las estaciones de Villa Alemana y Las Américas 
por máquinas de autoservicios emplazadas en su interior.

Cuantía: No aplica.

Estado:

El tribunal dictó sentencia favorable a EFE Valparaíso, ya 
que rechazó la denuncia. La causa se encuentra en estado 
de apelación por el demandante, Rol ICA 306-2022. A la 
espera se incluya en la tabla de la Sala respectiva.

Posible 
resultado 

del Juicio:

Conforme a la etapa en que se encuentra el juicio es 
posible determinar que hay escasas probabilidades de un 
resultado desfavorable para EFE Valparaíso.

2. Robles con Metro Valparaíso
Tribunal: Juzgado de Letras en lo Civil de Viña del Mar 3°.

Rol: C-1950-2020.

Materia:

Demanda de indemnización de perjuicios en sede 
civil extracontractual interpuesta en contra de Metro 
Valparaíso, por la familia de doña Victoria Domínguez 
Henríquez, quien sufrió un lamentable accidente en las 
dependencias de la Empresa el pasado 31 de agosto 
de 2019.

Cuantía: $500.000.000, por concepto de daño moral.

Estado:
En fase de dictarse sentencia, una vez que la parte 
demandante lo solicite.

Posible 
resultado 

del Juicio:

Conforme a la etapa en que se encuentra el juicio 
no es posible aún determinar las probabilidades de 
su resultado. Sin embargo, es de considerar que el 
peritaje médico es concluyente en señalar que la causa 
inmediata del fallecimiento de Sra. Domínguez ha sido 
la falta de una atención médica oportuna y eficiente.

29
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Hechos Posteriores

Entre el 1 de enero de 2023 y la fecha de emisión de estos 

estados financieros, no existen hechos que pudieran 

tener efecto significativo en la situación económica y/o 

financiera de la Sociedad, y que requieran ser revelados 

en notas en los presentes estados financieros.  
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Correspondientes al período terminado al 31 
de diciembre 2022.

Análisis Razonado 
de los Estados 
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Resumen Ejecutivo
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EFE Valparaíso es una filial 100% de propiedad de la Empresa de los Ferrocarriles 

del Estado. Estos Estados Financieros han sido preparados para mostrar la situación 

financiera individual de la sociedad, no obstante, al ser leídos en conjunto con los 

Estados Financieros Consolidados de nuestra matriz EFE, el lector puede obtener una 

visión integral del sistema de provisión de servicios ferroviarios del que forma parte.

Es relevante señalar que existe una importante vinculación comercial con EFE, quien 

ha delegado en nuestra empresa la operación de los servicios de pasajeros en la región 

de Valparaíso, incluida la gestión de los sistemas de tráfico de pasajeros y de carga en 

dicha zona. Por otra parte, la matriz provee a EFE Valparaíso de la infraestructura 

necesaria para la prestación de sus servicios y ejecuta centralizadamente funciones 

de administración y gestión.

Comparativamente con el año 2021, en este ejercicio se ve reflejado en los ingresos 

de la operación, el hecho de haber retornado las condiciones de movilidad de las 

personas post crisis pandémica, así, el reingreso de los estudiantes a las aulas 

y el aumento sostenido de la demanda por nuestros servicios, elevó el número de 

pasajeros transportados en un 84%, alcanzando más de 20 millones de pasajeros en 

el ejercicio.  En línea con lo anterior, los ingresos ordinarios aumentaron en un 76,4%, 

alcanzando a $19.776 millones.

Los costos operacionales totales aumentaron un 15,5%, que proviene del incremento 

de costos variables como el de energía de tracción (+31%), mantenimiento de material 

rodante (+10%), remuneraciones (+12%), traslado de pasajeros -bus + tren (148%), y 

otros servicios tercerizados como asistentes de clientes (55%).

Con todo, el resultado operacional fue -$3.234 millones, el que se compara 

favorablemente con un resultado operacional de -$8.713 en el ejercicio 2021.

En el resultado no operacional, principalmente se observan las pérdidas 

derivadas de los reajustes e intereses de la cuenta corriente mercantil y del 

contrato por financiamiento de acoples con la casa matriz.  En el resultado no 

operacional se registra la variación de la UF del ejercicio (+13,3%) aplicada 

a la deuda de acoples por UF 241.000 y al significativo crecimiento en la 

tasa TAB, definida como valor de mercado para el cálculo de intereses de 

la cuenta corriente mercantil.

El resultado de este ejercicio presenta una mejora del 42,8% respecto 

al ejercicio 2021, pasando desde -$9.574 millones en 2021 a  -$5.559 

millones en el año 2022.  
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1.- LIQUIDEZ 

LIQUIDEZ CORRIENTE: 
(Activo Corriente / Pasivo Corriente)

Existe un aumento de este índice respecto a diciembre 

de 2021 y se debe principalmente a: Un aumento global 

de activos corrientes de 40,78% MM$ 3.804,69 y un 

aumento global de los pasivos corrientes de 34,91% 

MM$ 5.759,90. 

Activos Corrientes: Aumento en, Otros activos 

financieros MM$1.009,53, Otros Activos No 

Financieros en MM$164,18, Cuentas Comerciales por 

cobrar MM$262,14, Cuentas por cobrar a Entidades 

relacionadas de MM$ 3.367,89, Inventarios corrientes 

de MM$7,53, Activos por Impuestos Corrientes MM$ 

25. Disminución en Efectivo y Equivalente al efectivo 

de MM$1.031,58.

Pasivos Corrientes: Aumentos, Cuentas por pagar 

comerciales y otras MM$ 1.005,13, Entidades 

Relacionadas MM$ 3.801,14, Provisión Beneficios a 

Empleados MM$373,56, Otros pasivos no Financieros 

MM$ 580,07.

RAZÓN ÁCIDA: 
(Disponible Efectivo y Equivalente Efectivo / Pasivo 
Corriente)  

La disminución en el indicador de liquidez Razón Ácida 

es el resultado combinado de una disminución del 

Efectivo y Efectivo Equivalente por (MM$1.031,58) y 

aumento del Pasivo Corriente por (MM$ 5.759,90). 

 2.- ENDEUDAMIENTO

RAZÓN DE ENDEUDAMIENTO: 
(Pasivo Exigible/ Patrimonio)

Diciembre 2022 Diciembre 2021
0,59 0,57

Diciembre 2022 Diciembre 2021
0,08 0,18

Diciembre   Diciembre
Variación

2022 2021

M$ M$ M$

TOTAL PASIVOS 
CORRIENTES (*)

20.494.681 14.972.347 5.522.334

TOTAL PASIVOS 
NO CORRIENTES (*)

37.383.643 35.475.864 1.907.779

TOTAL PASIVO 

EXIGIBLE 
57.878.324 50.448.211 7.430.113 

PATRIMONIO 28.212.946 33.771.791 -5.558.845 

RAZON DE ENDEU-
DAMIENTO

2,05 1,49

* Se deducen los Ingresos diferidos corrientes y no corrientes

Diciembre 2022 Diciembre 2021

CORRIENTE (*) 35,41% 29,68%

NO CORRIENTE (*) 64,59% 70,32t%

Un aumento en la razón de endeudamiento a 

diciembre 2022 respecto a diciembre de 2021, se debe 

principalmente a un aumento total de Pasivos Exigibles 

de M$7.348.113 en conjunto con una disminución del 

Patrimonio de M$5.759.901.

PROPORCIÓN DE LA DEUDA CORRIENTE Y NO 

CORRIENTE EN RELACIÓN A LA DEUDA TOTAL

VOLUMEN DE GASTOS FINANCIEROS 

Durante el período enero a diciembre de 2022 se 

registraron gastos financieros por MM$ 1.047,94 que 

están relacionados con intereses por: reconocimiento de 

deuda con EFE para compra de equipos ATP y Acoples 

que se incorporaron a los 8 nuevos automotores MM$ 

127,01 (MM$110,45 en 2021) y Cuenta Corriente 

Mercantil MM$ 920,93 (MM$115,40 en 2021).

3.- ACTIVIDAD

TOTAL, DE ACTIVOS

Diciembre 2022 Diciembre 2021

M$ M$

106.636.170 105.445.804

INVERSIONES EN ACTIVOS

Durante el período enero a diciembre 2022 se han 

registrado inversiones por un monto de M$ 512.501 

en activos fijos (M$1.646.560 para el ejercicio anual 

2021).  En 2021 incluyó MM$1.554 por rehabilitación 

de automotor XT-34 y adquisición de componentes 

X-Trápolis.
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Acumulado 
a diciembre 

2022

Acumulado 
a diciembre 

2021
Pasajeros 

transportados 
(Mill.Pas)

20,07 10,89

Pasajeros 
Kilómetros  

(Mill.Pas)
364,27 197,70

Tarifa promedio 
($/Pax-km) (*)

51,43 52,86

Distancia media 
(Kilómetros)

18,15 18,15

* Incluye Ingresos por: Pasajes cercanía, Aporte 

Sector Público y cobros por Pasajero Trasportado a 

la Casa Matriz.

Diciembre 
2022

Diciembre 
2021

Ingresos 
Ordinarios

19.775.828 11.213.124

Costos de Ventas (20.574.954) (17.774.256)

Ganancia o 
(Pérdida) Bruta

(799.126) (6.561.132)

Diciembre 
2022

Diciembre 
2021

Ingresos Ordinarios 19.775.828 11.213.124

Costos de Ventas (*) (17.397.931) (14.503.649)

Gastos de 
Administración y 

Ventas (*)
(2.375.267) (2.088.353)

EBITDA 2.630 (5.378.878)

* Cifras no incluyen gastos en depreciación ni 

amortización

Diciembre 2022 Diciembre 2021
(17,93%) ( 30,85)% 

Diciembre 2022 Diciembre 2021
(5,24%) (9,03)% 

Diciembre 2022 Diciembre 2021
(7,47%) ( 12,87)% 

Diciembre 2022 Diciembre 2021
(7,84) (13,50)

ENAJENACIONES

Durante el periodo 2022 y ejercicio 2021 no se han 

producido enajenaciones de activos fijos.

ROTACION INVENTARIO

Inventario promedio de tarjetas PVC M$ 316.298 

((inventario inicial + inventario final) /2)

Rotación inventario 0,93 veces (Costo ventas / 

Inventario promedio)

Permanencia de inventario 650 días (inventario 

promedio / costo ventas x 360).

4.- RENTABILIDAD

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO: (Resultado del 

Periodo / Patrimonio promedio)

RENTABILIDAD DEL ACTIVO: (Resultado del Periodo 

/ Activo Promedio)

RENDIMIENTO ACTIVOS OPERACIONALES: 

(Resultado Operacional del Periodo (Ingresos 

Operacionales menos Costos de Ventas y Gastos de 

Administración) / Activos Operacionales Promedio 

(Propiedades, planta y equipos, Neto, no considera 

Propiedades de Inversión)).

UTILIDAD (PERDIDA) POR ACCIÓN ($ /ACCIÓN): 

(Resultado del Periodo / Número de Acciones suscritas 

y pagadas)

RETORNO DE DIVIDENDOS

La sociedad no ha pagado dividendos en los periodos 

presentados.

5.- RESULTADOS ALGUNAS ESTADÍSTICAS

EBITDA
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 Saldo M$ al  Saldo M$ al Variación Variación

31.12.2022 31.12.2021 M$ %

Remuneraciones 992.574 924.280 68.294 7,39%

Servicios Externos 705.620 504.332 201.288 39,91%

Mantenimientos 288.881 348.745 -59.864 -17,17%

Seguros 59.702 55.079 4.623 8,39%

Asesorías y Honorarios 9.752 9.822 -70 -0,71%

Dietas 78.731 46.597 32.134 68,96%

Publicidad 48.469 7.492 40.977 546,94%

Patente comercial 631 523 108 20,65%

Depreciaciones 33.624 27.260 6.364 23,35%

Amortizaciones 30.020 35.909 -5.889 -16,40%

Contribuciones 59.818 118.910 -59.092 -49,69%

Consumos Básicos 5.309 9.673 -4.364 -45,12%

Otros Gastos Varios 125.779 62.899 62.880 99,97%

Total Gastos de Administración 2.438.910 2.151.521 287.389 13,36%

Otras ganancias (pérdidas) -389.136 -195.734 -193.402 98,81%

Ingresos financieros 245.113 24.513 220.600 899,93%

Costos Financieros -1.047.944 -225.860 -822.084 363,98%

Diferencias de cambio 0 -643 643 -100,00%

Resultado por unidades de reajuste -1.132.842 -463.289 -669.553 144,52%

Otras Pérdidas y Ganancias -2.324.809 -861.013 -1.463.796 170,01%

RESULTADO PERDIDA -5.558.845 -9.573.666 4.096.821 -42,79%

RESULTADO EBITDA 2.630 -5.378.878 -5.376248 99,95%

 Saldo M$ al  Saldo M$ al Variación Variación

31.12.2022 31.12.2021 M$ %

Venta de pasajes 14.786.842 8.446.471 6.340.371 75,07%

Venta de tarjetas 444.463 338.740 105.723 31,21%

Arriendos, comisiones y otros 590.097 417.766 172.331 41,25%

Compensación MTT 3.947.703 2.003.844 1.943.859 97,01%

Ingresos administración de 
contratos con EFE 6.723 6.303 420 6,66%

Total Ingresos de actividades 
ordinarios 19.775.828 11.213.124 8.562.704 76,36%

Remuneraciones 5.208.063 4.665.490 542.573 11,63%

Reembolso Administración Control 

Trafico
-676.000 -676.000 0 0,00%

Cajeros 646.630 593.218 53.412 9,00%

Guardias 371.571 371.571 0 0,00%

Asistentes de Clientes 673.675 435.096 238.579 54,83%

Traslado de pasajeros (Servicio bus 

+ metro)
1.918.153 772.433 1.145.720 148,33%

Mantenimiento Automotores y 

otros operación 
2.762.708 2.510.074 252.634 10,06%

Energía eléctrica 1.731.714 1.322.968 408.746 30,90%

Costo de Tarjetas 175.141 119.851 55.290 46,13%

Prestación de servicios de EFE a 

EFE Valparaíso
3.566.006 3.566.006 0 0,00%

Seguros 753.833 666.164 87.669 13,16%

Depreciación Propiedad Planta y 

Equipo
3.995.295 4.021.723 -26.428 -0,66%

Subvención MTT compra 

Automotores 
-844.300 -773.144 -71.156 9,20%

Depreciación Propiedades de 

Inversión 
22.028 22.028 0 0,00%

Otros 266.437 156.778 109.659 69,95%

Total Costo de ventas 20.570.954 17.774.256 2.796.698 15,73%

ANALISIS DE LAS VARIACIONES MÁS IMPORTANTES DEL PERÍODO
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OTRAS GANANCIAS Y PÉRDIDAS

El detalle de otras ganancias y pérdidas al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el 

siguiente:

Tipos de Ingresos y Gastos
01.01.2022
31.12.2022

01.01.2021
31.12.2021

M$ M$

Otros ingresos 16.155 63.543

Ingresos por aplicación de multas 45.347 27

Total Otras Ganancias 61.502 63.570

Multas 42.728 -

Indemnizaciones varias (*) 383.441 19.790

Otros egresos fuera de la 

explotación (**)
24.470 239.514

Total Otras Pérdidas (450.639) (259.304)

Resultado Neto Otras 
ganancias(pérdidas) (389.137) (195.734)

* Corresponde a provisión Indemnización acuerdo término de contrato 

con IMELSA (suministro Energía Eléctrica)

** Corresponden a pagos de finiquitos al 31 de diciembre de 2021, esto 

por la integración con EFE Matriz

6.- PRINCIPALES FLUJOS

Los principales flujos que la empresa ha recibido a 

diciembre 2022 MM$ 13.638 son aquellos generados 

por los ingresos operacionales, venta de pasajes, 

tarjetas y arriendos MM$ 9.734, Compensación del 

MTT por baja de tarifas y otros MM$ 3.904.

Los principales flujos que la empresa ha recibido a 

diciembre 2021 MM$ 8.119 son aquellos generados por 

los ingresos operacionales, venta de pasajes, tarjetas y 

arriendos MM$ 6.615, Compensación del MTT por baja 

de tarifas y otros MM$ 1.504.

7. - PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE 
VALORES LIBRO Y MERCADO

Las principales diferencias entre el valor libro y el de 

mercado se han eliminado en gran parte por efecto de 

las tasaciones realizadas a los principales bienes de 

propiedad de la empresa, previo a la migración hacia las 

normas IFRS en el año 2010.

8.- ADMINISTRACIÓN DEL RIESGO 
FINANCIERO 

Administración del riesgo financiero 

Desarrollo Operacional

EFE Valparaíso S.A. se ha abocado a efectuar las 

adecuaciones a sus instalaciones, en el ámbito de 

su infraestructura, destinadas a reforzar los niveles 

de seguridad tanto para sus activos como aquella 

parte de la infraestructura asociada al tránsito de 

pasajeros y personal. A su vez sigue en curso con el 

desarrollo de proyectos estratégicos que permitirán 

consolidar su operación, así como la confiabilidad del 

servicio tanto en la operación ferroviaria como todo lo 

relacionado con las operaciones transaccionales del 

sistema de peajes o sistema de cobro por el servicio 

de transporte.

A la fecha la Sociedad se encuentra implementando 

una serie de medidas operacionales que tienen 

como objetivo ajustar la oferta de transporte a las 

condiciones actuales de demanda y afluencia de 

público a la red, considerando en ello todas las 

restricciones impuestas por las autoridades centrales 

y regionales en cuanto a la seguridad de los pasajeros 

tanto en andenes como a bordo de trenes.

Lo anterior ha implicado entre otras medidas modificar 

frecuencias de operación horarias, modificar 

configuración de servicios, potenciar las plataformas 

transaccionales virtuales y equipos de atención 

automatizada en estaciones y en general replantear 

el despliegue de personal directo e indirecto que está 

en la línea operacional con el objetivo de optimizar la 

operación sin afectar la seguridad de la misma, ni la 

de los pasajeros, ni el personal asociado a ésta.  

Con fecha 12 de julio de 2022, se publicó en el Diario 

Oficial el Plan Trienal de Desarrollo para el trienio 

2021 -2023 de la Empresa de los Ferrocarriles del 

Estado (EFE), que en su conjunto asciende a USD 

2.598 millones y que incluye iniciativas para EFE 

Valparaíso S.A. y que, en síntesis, se agrupan en las 

siguientes categorías:

• Expansión Proyectos de Pasajeros y de Carga

• Reposición de Infraestructura y Sistemas y,

• Seguridad y Continuidad Operacional. 

Riesgo de Mercado

Riesgo en la demanda de servicios de transporte de 

pasajeros

La Empresa   analiza permanentemente y decide 

según las circunstancias en cada momento del 

tiempo, las acciones que le permitan minimizar los 

impactos financieros, garantizar la continuidad de 

las operaciones y promover la salud y la seguridad de 

todas las personas involucradas en las operaciones 

de la Compañía, incentivando el trabajo remoto y 

promoviendo el uso de material de protección y el 

mantenimiento de la distancia social recomendada 

para estos casos, especialmente el modelo de 

teletrabajo parcial, se ha mantenido como una 

medida de eficiencia operacional y calidad de vida 

de las personas..
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Correspondientes al período terminado al 31 
de diciembre de 2022 y 2021

Hechos 
Relevantes
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17 agosto 2022
En conformidad a lo establecido en el artículo 9° y en el inciso segundo del artículo 10° de la Ley No 18.045 y, numeral 2.2 de la Norma de Carácter General 364 y en el párrafo 2.2., de la sección II de la Norma de Carácter 

General 30, ambas de la ex Superintendencia de Valores y Seguros, hoy Comisión para el Mercado Financiero, se comunica en carácter de hecho esencial que, en la Octava Sesión Ordinaria de Directorio, realizada el día 11 

de agosto de 2022, se nombró como nuevo Gerente General al señor Miguel Alejandro Saavedra Lavanal, cédula nacional de identidad 13.868.922-0, quien asumirá su cargo a partir del 1° de septiembre de 2022.

24 junio 2022

En conformidad a lo establecido en el numeral 2.2 de la Norma de Carácter General Nº 364 y en el párrafo 2.2., de la sección II de la Norma de Carácter General Nº 30, ambas de la ex Superintendencia de Valores y Seguros, 

hoy Comisión para el Mercado Financiero, se comunica en carácter de hecho esencial que, en la Sexta Sesión Ordinaria de Directorio, realizada el día de hoy, se eligió como Presidenta del Directorio a la Sra. María Beatriz 

Bonifetti Miranda y como Vicepresidente al Sr. Rodrigo Ibáñez Franck. En conformidad a lo anterior, los cargos al interior del Directorio quedan de la siguiente manera: 1.- María Beatriz Bonifetti Miranda. - Presidenta 2.- 

Rodrigo Ibáñez Franck. - Vicepresidente 3.- Marcel a Soto Caro. - Directora 5.- Eric Martin González. - Director 5.- Sebastian Seriani Awad. - Director

14 junio 2022

En conformidad a lo establecido en el numeral 2.2 de la Norma de Carácter General Nº 364 y en el párrafo 2.2., de la sección II de la Norma de Carácter General Nº 30, ambas de la ex Superintendencia de Valores y Seguros, 

hoy Comisión para el Mercado Financiero, se comunica en carácter de hecho esencial que, en Junta Extraordinaria de Accionistas celebrada con fecha de hoy, auto convocada por los mismos accionistas de conformidad a 

lo dispuesto en el artículo 60 de la ley 18.046, se acordó por unanimidad lo siguiente: 1.- Revocar a contar de esta fecha al actual Directorio de la sociedad. 2.- Designar como nuevos directores de la sociedad a las siguientes 

personas: a) Eric Martin González. b) María Beatriz Bonifetti Miranda. c) Marcela Soto Caro. d) Rodrigo Ibáñez Franck. e) Sebastián Seriani Awad. Los directores antes designados ejercerán sus funciones por un plazo de 3 

años, de conformidad a lo dispuesto en la cláusula octava del Estatuto Social.

02 mayo 2022
En conformidad a lo establecido en el artículo 9º e inciso segundo del artículo 10º de la Ley N° 18.045, así como con lo dispuesto en el párrafo 2.2 de la Sección II de la Norma de Carácter General Nº 30 de la Comisión para 

el Mercado Financiero, y encontrándome debidamente facultado para ello, comunico a usted en carácter de hecho esencial que, en la Junta Ordinaria de Accionistas de EFE VALPARAÍSO S.A. celebrada el 28 de abril de 

2022, se acordó, entre otras materias, designar como auditores externos de la sociedad durante el año 2022 a la empresa EY Servicios Profesionales de Auditoría y Asesorías SpA.

28 abril 2022
De acuerdo con lo dispuesto en los artículos 9° y 10 inciso 2° de la Ley 18.045 sobre Mercado de Valores, y estando debidamente facultado al efecto, comunico a Usted que en la Cuarta Sesión Ordinaria de Directorio de 

EFE Valparaíso S.A., celebrada el día 8 de abril de 2022, se tomó conocimiento de la renuncia del Gerente General Sr. Jorge Gómez Ubilla, por motivos personales, a contar del día de hoy 28 de abril de 2022. Asimismo, el 

Directorio designó a la Gerente de Pasajeros, doña María Alicia Sánchez Rozas, como Gerente General Interina a contar del 29 de abril de 2022.

Del periodo enero – diciembre de 2022
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18 abril 2022

En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo N° 63 de la Ley 18.046 y lo dispuesto por la Comisión para el Mercado Financiero (CMF), informo a usted que la próxima Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad EFE 

VALPARAÍSO S.A., se realizará el día jueves 28 de abril de 2022, a las 10:00 horas, en las oficinas de calle Viana N° 1.685, comuna de Viña del Mar. La Junta se celebrará en forma presencial, si las condiciones sanitarias 

así lo autorizan, sin perjuicio de lo cual los Accionistas podrán participar y votar por medio de medios tecnológicos idóneos, de acuerdo a la Normativa de Carácter General N° 435 y el Oficio Circular N°1141, dictados por la 

Comisión Para el Mercado Financiero. La Junta tendrá por objeto conocer, proponer y pronunciarse sobre las siguientes materias: 1. Aprobación de la Memoria, Balance General, Estados Financieros e informe de Auditores 

Externos correspondientes al ejercicio 2021. 2. Distribución de Utilidades del Ejercicio. 3. Remuneración de Directores. 4. Designación Auditores Externos. 5. Dar cuenta de las operaciones con partes relacionadas; y 6. 

Cualquier otro asunto de interés social relativo a la marcha o funcionamiento de la empresa y que sea competencia de la Junta. La calificación de poderes, si procediere, se efectuará el mismo día de la Junta en forma previa 

a su iniciación. Finalmente, hacemos presente a usted que el Balance General, Estados Financieros e Informe de los Auditores Externos correspondientes al ejercicio 2021, se encuentran a su disposición en el sitio web: 

www.efe.cl.

01 diciembre 
2021

En conformidad a lo establecido en el artículo 9º e inciso segundo del artículo 10º de la Ley N° 18.045, así como con lo dispuesto en el párrafo 2.2 de la Sección II de la Norma de Carácter General Nº 30 de la Comisión para el 

Mercado Financiero, y encontrándome debidamente facultado para ello, comunico a usted en carácter de hecho esencial, lo siguiente: En Junta Extraordinaria de Accionistas de la empresa EFE Valparaíso S.A. celebrada el 

30 de noviembre de 2021, se acordó lo siguiente: a) La suscripción del aditivo al Contrato de Prestación de Servicios suscrito por Metro Regional de Valparaíso S.A. (hoy EFE VALPARAÍSO S.A.) y EFE, de fecha 1° de enero 

de 2021, con el objeto de modificar el precio a pagar por EFE VALPARAÍSO S.A. a EFE por los servicios objeto del Contrato, del precio actual de $411.583.333.- (cuatrocientos once millones quinientos ochenta y tres mil 

trescientos treinta y tres pesos) a $297.167.174.- (doscientos noventa y siete millones ciento sesenta y siete mil ciento setenta y cuatro pesos) mensuales y modificar su vigencia de uno a tres años. b) La suscripción del 

aditivo al Contrato para la Provisión de Servicios de Transporte y Administración del Control de Tráfico sobre la Red de EFE, suscrito por Metro Regional de Valparaíso S.A. (hoy EFE VALPARAÍSO S.A.) y EFE, de fecha 1° de 

enero de 2021, con el objeto de modificar la letra c) de la cláusula Octava, de $ 7.500.000 (siete millones quinientos mil pesos) de monto fijo anual a la suma de $ 8.000.000 (ocho millones de pesos), la cláusula Novena, 

de un valor fijo anual de $634.000.000 (seiscientos treinta y cuatro millones de pesos) a $ 676.000.000 (seiscientos setenta y seis millones de pesos y modificar su vigencia de uno a tres años.

01 octubre 2021

En conformidad a lo establecido en el artículo 9º e inciso segundo del artículo 10º de la Ley N° 18.045, así como con lo dispuesto en el párrafo 2.2 de la Sección II de la Norma de Carácter General Nº 30 de la Comisión para 

el Mercado Financiero, y encontrándome debidamente facultado para ello, comunico a usted en carácter de hecho esencial, lo siguiente: En Junta Extraordinaria de Accionistas de la empresa Metro Regional de Valparaíso 

S.A. celebrada el 30 de septiembre de 2021, se acordó reemplazar el artículo Primero de los estatutos sociales por el siguiente “Artículo Primero: El Nombre o Razón Social de la sociedad será EFE VALPARAÍSO S.A., la 

que también podrá usar o identificarse para fines de publicidad u otros similares con el nombre de fantasía EFE Valparaíso. La sociedad se regirá por las disposiciones de los presentes estatutos, y en su silencio, o en lo 

que pudiere resultar contradictorio por las normas de la ley dieciocho mil cuarenta y seis, en adelante “la Ley” y su Reglamento, en lo sucesivo “El Reglamento” y demás disposiciones aplicables a las sociedades anónimas 

cerradas.”

Del periodo enero – diciembre de 2021

80

01

02

03

04

05

XXVIII Memoria Anual EFE Valparaíso | 2022

Hechos Relevantes



XXVII Memoria Anual EFE Valparaíso | 2022

20 septiembre 2021

En conformidad a lo establecido en el artículo 9° e inciso segundo del artículo 10^ de la Ley 18.045, así como con lo dispuesto en el párrafo 2.2 de la Sección II de la Norma de Carácter General 30 de la Comisión para el 

Mercado Financiero, y encontrándome debidamente facultado para ello, comunico a usted en carácter de hecho esencial, lo siguiente: 

En la Octava Sesión Ordinaria de Directorio, realizada con fecha 6 de agosto de 2021, el Directorio de Metro Regional de Valparaíso S.A., acordó citar a los accionistas de la Sociedad a Junta Extraordinaria de Accionistas 

para el día jueves 30 de septiembre de 2021, a las 12:00 horas, a celebrarse por medios telemáticos de acuerdo a lo establecido en la Norma de Carácter General N°435 y al Oficio Circular N° 1.141, ambos de la Comisión 

para el Mercado Financiero, realizándose por medio de la Plataforma TEAMS a fin de someter a la consideración de los accionistas de la Sociedad la siguiente materia:

- Modificación de Estatuto por Cambio de Razón Social y nombres de fantasía:

El cambio de la razón social de “Metro Regional de Valparaíso S.A.” y sus nombres de fantasía “MERVAL”, “Metro Valparaíso” o “Metro Valparaíso S.A” a “EFE Valparaíso S.A” y su nombre de fantasía “EFE Valparaíso”.

18 mayo 2021

En conformidad a lo establecido en el Numeral 2.2 de la Norma de Carácter General 364 y en el párrafo 2.2 de la Sección II de la Norma de Carácter General 30 de la Comisión para el Mercado Financiero, y encontrándome 

debidamente facultado para ello, comunico a usted en carácter de hecho esencial, lo siguiente: En la Quinta Sesión Ordinaria de Directorio, de fecha 07 de mayo de 2021, se designó como Presidente del Directorio al Sr. 

Francisco Bartolucci Johnston y como Vicepresidente al Sr. Patricio Pérez Gómez. De esta forma, el Directorio de la Empresa quedó conformado de la siguiente manera: l.-Sr. Francisco Bartolucci Johnston 2.- Sr. Patricio 

Pérez Gómez 3.-Sr. Pedro Pablo Errazuriz Domínguez 4.- Sra. Begoña Guell Allamand 5.- Sr. Cristóbal Montecino Castro Presidente. Vicepresidente. Director. Directora. Director. 

29 abril 2021

En conformidad a lo establecido en el artículo 9º e inciso segundo del artículo 10º de la Ley N° 18.045, así como con lo dispuesto en el párrafo 2.2 de la Sección II de la Norma de Carácter General Nº 30 de la Comisión para 

el Mercado Financiero, y encontrándome debidamente facultado para ello, comunico a usted en carácter de hecho esencial, lo siguiente: En Junta Ordinaria de Accionistas de la empresa Metro Regional de Valparaíso S.A. 

celebrada el 28 de abril de 2021, se adoptaron los siguientes acuerdos: 1. Se aprobó la memoria, balance general, estados financieros e informe de auditores externos de la sociedad, todos correspondientes al ejercicio 

terminado el 31 de diciembre de 2020. 2. Se procedió designar como directores de la sociedad a los señores Pedro Pablo Errázuriz Domínguez, Begoña Güell Allamand, Patricio Enrique Pérez Gómez, Cristóbal Montecino 

Castro y Francisco Bartolucci Johnston. 3. Se designó como auditores externos de la Sociedad para el ejercicio 2021 a KPMG Auditores Consultores Limitada. 4. Se informó sobre operaciones con partes relacionadas. 5. Se 

designó el diario La Nación online para las citaciones a Juntas de Accionistas. 

14 abril 2021

Por acuerdo del Directorio de la sociedad, se ha citado a Junta Ordinaria de Accionistas de la sociedad Metro Regional de Valparaíso S.A., la que se realizará el miércoles 28 de abril a las 10:00 hrs., en las oficinas de 

calle Viana N° 1685, comuna de Viña del Mar, de forma virtual, de acuerdo a la Normativa de Carácter General N° 435 y el Oficio Circular N°1141, dictados por la Comisión Para el Mercado Financiero. La Junta tendrá por 

objeto conocer, proponer y pronunciarse sobre las siguientes materias: 1. Memoria Anual, Balance General e Informe de los Auditores Externos correspondientes al ejercicio 2020. 2. Designación de Nuevo Directorio y 

remuneración de los Directores. 3. Designación Auditores Externos año 2021. 4. Operaciones con Personas o Entidades Relacionadas; y 5. Toda otra materia de interés social y que sea competencia de la Junta. Tendrán 

derecho a participar en la Junta los titulares de acciones inscritos con 5 días de anticipación a su realización. La calificación de poderes, si procediere, se efectuará el mismo día de la Junta en forma previa a su iniciación. 

Finalmente, hacemos presente a usted que el Balance General e Informe de los Auditores Externos correspondientes al ejercicio

2020, se encuentran a su disposición en el sitio web de la empresa www.efe.cl.
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Declaración de 
Responsabilidad
Memoria 2022
En conformidad al texto refundido de las normas de carácter general N°30 del 10 de 

noviembre de 1989 de la Superintendencia de Valores y Seguros, ahora Comisión para 

el Mercado Financiero (CMF), se deja constancia que la presente memoria fue suscrita 

por los señores Directores y Gerente General de la empresa Metro Valparaíso y se 

declaran responsables respecto de la veracidad de la información incorporada en el 

presente informe anual referido al 31 de diciembre 2022.
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