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Propésito

Promover el buen trato entre todas las trabajadoras y trabajadores de EFE Trenes de Chile y facilitar
relaciones interpersonales positivas, ambientes laborales saludables y conductas de respeto,
entendiendo que las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato compatible con la
dignidad de la persona.

Alcance

La presente politica sobre Buen Trato Laboral es aplicable a las trabajadoras y trabajadores internos
de matriz y empresas filiales, a personas que prestan servicios bajo modalidad de honorarios,
estudiantes en prdctica, personal de empresas contratistas y todo aquel que desempeiie funciones
bajo otra figura contractual para EFE Trenes de Chile.

Ejes y Principios

En EFE Trenes de Chile llevamos a cabo nuestra gestion considerando los siguientes principios de
trabajo:

1. Trato digno y respetuoso: Mantenemos un trato digno, de respeto y empatia entre las
trabajadoras y trabajadores que se desempefian en la empresa, cuidando las actitudes,
cortesia y reprochando todo acto discriminatorio.

2. lgualdad y equidad: Promovemos igualdad de oportunidades y relaciones interpersonales
basadas en la equidad, compafierismo, participacion, respeto mutuo y no discriminacion en
materias relacionadas con el género, origen étnico, nacionalidad, orientacién sexual,
creencias religiosas, entre otras.

3. Cuidado y preocupacion de las condiciones de trabajo: Promovemos un entorno laboral
con las condiciones necesarias para realizar adecuadamente las funciones asignadas, y
entregamos los elementos de proteccién necesarios para la seguridad de las tra bajadorasy
trabajadores.

4. Conciliacién vida laboral y personal: Nos coordinamos efectivamente con nuestro equipoy
jefaturas para resguardar la carga laboral, respetamos los horarios de trabajo y coordinamos
nuestros feriados legales.

5. Didlogoy escucha: Fomentamos el didlogo y discusién entre las trabajadoras y trabajadores,
promoviendo la retroalimentacién permanente, dadndonos tiempo para escucharnos,
promoviendo ambientes donde todas las personas pueden manifestar su opinion.
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6. Compromiso por la mejora continua: Revisaremos y actualizaremos la docum
proceso, para su continua adecuacién a las normativas,
organizacionales. El seguimiento de nuestros resultados nos permi

mejora que respondan a las necesidades y exigencias de la empresa.

7. Comportamiento ético: Tener y exigir una conducta personal integra,

los valores y principios que promueve la Empresa.

Es responsabilidad de todos(as) los(as

entacién y
estrategia y desafios
tira realizar acciones de

comprometida con

) trabajadores(as) de EFE Trenes de Chile cumplir con los

principios establecidos en este documento y de la Gerencia de Personas y Organizacién monitorear
el cumplimiento de Ia presente politica.
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