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Propdsito

El propésito de esta politica es establecer el mecanismo de gestién, las responsabilidades y las
acciones necesarias para prevenir, detectar, denunciar, investigar y sancionar conductas de
maltrato, acoso laboral y acoso sexual, promoviendo el respeto de los derechos humanos de los
trabajadores y trabajadoras al interior de EFE Trenes de Chile, propiciando conductas de respeto a
la dignidad humana, favoreciendo el desarrollo de las potencialidades de los trabajadores/as,
previniendo, detectando, eliminando y sancionando las situaciones de trato prepotente,
irrespetuoso, discriminatorio y de violencia en cumplimiento con la legislacién vigente y los
lineamientos de la Norma Chilena N° 3262 - 2021 de lgualdad de Género y Conciliacién de la Vida
Laboral, Familiar y Personal.

Alcance

La politica estd afecta a cualquier persona que desempeiie alguna funcién en EFE Trenes de Chile,
siendo personal a planta y/o contrata, a honorarios, estudiantes en practicas, pasantes o personal
prestadores de servicios de entidades externas (pablicas y/o privadas). Por tanto, Ia persona que
sea vulnerada por conductas de maltrato, acoso laboral y sexual, o quien haya presenciado estos
hechos, tiene Ia obligacion legal de denunciarlos, conforme a lo indicado en este procedimiento.

Ejes y Principios
La presente politica se enmarca en los siguientes principios:

1. Trato Respetuoso: Protegemos los derechos humanos amparando las diversas
manifestaciones de igualdad y dignidad, estableciendo que los trabajadores/as son titulares
de derechos fundamentales al interior de la empresa.

2. lgualdad de género: Eliminamos todas las formas de discriminacidn, distincién, exclusién o
restriccién basada en el género que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular
el reconacimiento, goce o ejercicio de las personas.

3. No discriminacién: Tratamos de manera igualitaria a todas las personas,
independientemente de su etnia, sexo, nacionalidad, religién, origen social o cualquier otra
diferencia.

4. Confidencialidad: Se entiende como un aspecto del debido proceso de denuncia,
investigacién y sancién la cual tanto el/la denunciante, el/la investigadora y la institucién, o
cualquier persona que tenga relacién con el proceso, deben comportarse con prudencia,
discrecién y reserva de los hechos denunciados, manteniendo reserva de los antecedentes.
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Imparcialidad: La investigacién de las denuncias de maltrato, acoso laboral y acoso sexual
deberdn caracterizarse por juicios objetivos, razonables, légicos, imparciales y fundados en
la legalidad, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras por ninguna de las partes involucradas
evitando asi cualquier tipo de arbitrariedad, parcialidad y falta de fundamentacion.

Responsabilidad: Los reportes deben hacerse de buena fe, de manera seria y responsable,
con antecedentes fundados y ante las autoridades designadas para estos efectos.

Compromiso con la mejora continua: Revisaremos y actualizaremos la documentacién y
proceso, para su continua adecuacién a las normativas, estrategias y desafios
organizacionales. El seguimiento de nuestros resultados nos permitird realizar acciones de
mejora que responsan a las necesidades y exigencias de la empresa.

Comportamiento ético: Tener y exigir una conducta personal integra, comprometida con
los valores y principios que promueve la Empresa.

Las denuncias de maltrato, acoso laboral y acoso sexual deberdn ser realizadas por medio del Canal
de Denuncias de la empresa, cuyo mecanismo se detalla en el Procedimiento de Deteccidn,
Prevencién, Investigaci6n y Derivacién del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual.

Es responsabilidad de todos(as) los(as) trabajadores(as) de EFE Trenes de Chile y sus Filiales cumplir

con los

principios establecidos en este documento y de la Gerencia de Personas y Organizacién

monitorear el cumplimiento de la presente politica.
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