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A. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LICITACION.
1. IDENTIFICACION DEL PROCESO DE LICITACION

El Mandante de la presente Licitacion Publica, es la Empresa de los Ferrocarriles del
Estado, en adelante e indistintamente EFE, con domicilio en calle Morandé N°115, 6° piso,
de la ciudad de Santiago.

Las presentes Bases Administrativas Especiales (BAE), en conjunto con las Bases
Administrativas Generales (BAG) y las Bases Técnicas, regiran los aspectos
administrativos, econdmicos, técnicos y legales involucrados en la Licitacion Publica
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VIA FERREA Y LINEAS AEREAS DE CONTACTO
DE ALTA Y MEDIA TENSION (CATENARIAS)”.

2. ALCANCE DEL PROCESO DE LICITACION
La presente Licitacion tiene por objeto la contratacion de los siguientes servicios:

¢ Mantenimiento de Via Férrea, que permita mantener la via férrea Zona Sur de EFE,
bajo criterios de operacion del mas alto nivel de disponibilidad, fiabilidad, calidad de
servicio, normativo y seguridad. Para ello, se requiere el mantenimiento preventivo
y correctivo, que debera ejecutar el Contratista. EFE proporcionara la planificacion
de los trabajos de mantenimiento y el contratista sera el responsable de su ejecucién
en la calidad, tiempo y plazo establecido en las presentes bases. En términos
generales, los trabajos de mantenimiento se realizaran empleando los Grupos de
Mantenimiento de acuerdo con la planificacién contenida en las presentes bases, de
forma anual (referencial) y, posterior a su entrega, al inicio del servicio, una
ratificacion y/o ajuste de dicho plan. Posteriormente, el detalle y alcance se
entregara en la planificacion mensual.

Queda definido como Zona Sur, el Tramo de via férrea principal que comprende los
siguientes Sectores, especificados en detalle en las Bases Técnicas:

v' Sector 1: Chillan — Reinaco — Concepcion.

v' Sector 2: Renaico — Temuco - La Paloma.

¢ Mantenimiento Lineas Aéreas Zona Sur, que abarque trabajos de mantenimiento
preventivo, predictivo, correctivo y atencion de emergencias, asegurando que el
sistema permanezca en condiciones 6ptimas de operacion en todo momento. En
términos generales, el Sistema de Electrificacion EFE esta compuesto
principalmente por Linea Aérea de contacto 3kVcc, lineas de media tensiéon de
2.3kVca y lineas de 66kVca ademas se constituye por un conjunto de elementos
soportantes, tales como postes de hormigén armado, poérticos metalicos, equipos
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tensores, empalmes, transformadores de mochila, equipos seccionadores, portales
de cuernos de estacion, entre otros.

En cuanto a la presentacion de las ofertas, ésta podra realizarse a través de las siguientes
modalidades:

e Modalidad 1 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcion.

¢ Modalidad 2 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma

¢ Modalidad 3 - Oferta Individual por: Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto
Zona Sur.

e Modalidad 4 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcién y Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma.

¢ Modalidad 5 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcion y Sector Renaico — Temuco - La Paloma, v,
ademas, Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Sur.

Cada modalidad estad asociada a un contrato. Para cada modalidad que presente el
Proponente, debera presentar Oferta Técnica y Econdmica.

El (los) contratos seran por un periodo de maximo 5 (cinco) anos, a sola decision de EFE.
El Oferente podra adjudicarse cualquier modalidad de acuerdo a lo sefialado en el Numeral
18, de las presentes bases.

Los requisitos especificos de este proceso de licitacion se detallan en las Bases Técnicas
y en las presentes Bases Administrativas Especiales.

3. VALOR DE LAS BASES DE LICITACION

Las Bases de esta Licitacion tendran un costo total de $200.000 (doscientos mil pesos),
IVA incluido, y deberan ser adquiridas conforme se indica en el Cronograma de Licitacion.

El pago debera hacerse a través de transferencia electronica a la cuenta corriente
973069314 del Banco Scotiabank, Rut 61.216.000-7, a nombre de Empresa de los
Ferrocarriles del Estado, enviando copia de la transaccién y Formulario A2 “Compra de
Bases de Licitacién y de intencioén de participar”, dentro del periodo de venta de bases
sefalado en el Cronograma de Licitacién, a los siguientes correos electrénicos:

e proveedores@efe.cl
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e facturacion@efe.cl

e licitaciones@efe.cl

El Proponente, en caso de adquirir las bases de esta licitacion después de que haya
finalizado alguna de las actividades de la misma (como Charlas Informativas, Visitas a
Terreno o Rondas de Consultas), o inclusive todas ellas, reconoce y acepta plenamente
asumir la responsabilidad de interiorizarse de manera exhaustiva de todos los documentos
y obligaciones relacionadas con esta licitacién, y dar por enteramente cumplidas las
obligaciones de Empresa de Ferrocarriles del Estado en esta materia, renunciando, por el
solo hecho de comprar las Bases, a cualquier reparo u observacion por no haber participado
en dichas actividades. Esto incluye, pero no se limita a, las respuestas proporcionadas a
Consultas planteadas en rondas previas y las Circulares Aclaratorias emitidas durante el
proceso de licitacion.

Su incorporacién al proceso de Licitacion sin poder participar de una o mas rondas de
Consultas no exime al Proponente de su responsabilidad de cumplir con todos los términos
y condiciones de esta Licitacion, incluyendo los plazos establecidos.

4. MODALIDAD DEL CONTRATO

La modalidad del contrato serd a Suma Alzada y a Serie de Precios, segun se indica en el
Formulario E-1, “Resumen Oferta Econémica”, de cada una de las Modalidades a ofertar
(1, 2, 3, 4 y/o 5) siendo de responsabilidad de cada Proponente la determinacién de
recursos necesarios para estos efectos.

En el Formulario E-2 “Oferta Econdmica Detallada”, de cada una de las Modalidades a
ofertar (1, 2, 3, 4 y/o 5), el Proponente indicara en detalle la serie de precios unitarios
(Suministro de Materiales y servicios adicionales a requerir de ser necesarios) y la suma
alzada (Mantenimiento).

Se efectuara un unico proceso de licitacion, donde cada Proponente podra ofertar por cada
una de las modalidades, lo cual generara hasta tres contratos individuales, pudiendo
presentar oferta para las siguientes modalidades:

¢ Modalidad 1 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcion.

e Modalidad 2 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma

e Modalidad 3 - Oferta Individual por: Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto
Zona Sur.
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¢ Modalidad 4 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcién y Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma.

¢ Modalidad 5 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcion y Sector Renaico — Temuco - La Paloma, v,
ademas, Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Suir.

4.1. SUMA ALZADA

Los items contratados bajo la modalidad de Suma Alzada deberan ser valorizados a costo
directo, calculando dicho costo para cada una de las partidas contenidas en el itemizado
del Presupuesto, sin incluir Gastos Generales y Utilidades, los cuales seran expresados en
una partida adicional en el formulario correspondiente, determinando el Presupuesto de
Suma Alzada como Precio unico y total.

En el Formulario E-2 “Oferta Econdmica Detallada”, de cada una de las Modalidades a
ofertar (1, 2, 3, 4 6 5), el Proponente indicara en detalle las cantidades de los servicios
calculados por él, el precio unitario a costo directo, incluyendo imprevistos, y el valor que
haya obtenido para cada item, no pudiendo omitir ninguna de las partidas incluidas en el
Itemizado del formulario, ni agregar otras salvo exclusiva instruccién del Mandante, lo que
sera comunicado por medio de circular aclaratoria a todos los proponentes. Si el Proponente
estima que alguna partida no esta indicada en el Formulario E-2, debe incorporarla a la
partida de dicho formulario que mas se le asimile. En este caso, es de uUnica y exclusiva
responsabilidad del Proponente el calculo de la cantidad efectiva de los servicios, trabajos
y/o actividades que sean necesarias ejecutar para cumplir con lo sefalado en las Bases
Técnicas, especificaciones y demas documentos del Contrato. En consecuencia, los
precios y los plazos de estos items no estan sujetos a ajustes, por causa de diferencias
entre las cantidades reales y las consideradas en el itemizado del presupuesto, salvo que
dichas variaciones sean producto de modificaciones al Proyecto introducidas por el
Mandante, las que se regularan de acuerdo con lo indicado en el Numeral 47 de las Bases
Administrativas Generales.

4.2. SERIE DE PRECIOS UNITARIOS

Para los items considerados a Serie de Precios Unitarios, el Proponente valorizara, a costo
directo, incluyendo imprevistos, todas y cada una de las partidas contenidas en el itemizado
del Presupuesto, sin incluir los gastos generales y las utilidades, los cuales seran
expresados en una partida aparte en dichos formularios, y basado solamente en las
cubicaciones oficiales -esto es, aquellas cubicaciones consignadas por el EFE en las
partidas que se contrataran a serie de precios unitarios-, y en los precios unitarios fijos que
indicara el Proponente para la unidad fisica de cada item del presupuesto. El Proponente
no podra omitir ninguna de las partidas incluidas en el itemizado del Formulario E-2 “Oferta
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Econémica Detallada”, de cada una de las Modalidades a ofertar (1, 2, 3, 4 y 5, si
correspondiere), ni agregar otras, salvo por exclusiva instruccion de EFE, lo que sera
comunicado por medio de circular aclaratoria a todos los proponentes. La suma de estas
valorizaciones constituira el Presupuesto por Precios Unitarios. En estas partidas se
pagaran las cantidades que efectivamente se realicen, de acuerdo a los servicios que hayan
sido autorizadas de manera previa o posterior a su ejecucién por el EFE y comunicadas por
escrito por el Administrador de Contrato de EFE, pudiendo ser estas cantidades reales,
mayores 0 menores a las cantidades originales estimadas en las Bases de Licitacion y por
tanto en la oferta econdmica del Proponente Adjudicado. EFE queda eximido de
obligatoriedad en ejecucién de la totalidad de las partidas sefialadas en dicho formulario.

El valor definitivo de los servicios a ejecutar por medio de los items a serie precios unitarios
quedara reflejado en el Aditivo de Cierre; en caso de variaciones que excedan las
cubicaciones iniciales, éstas se regularan de acuerdo a lo indicado en el Numeral 47 de las
Bases Administrativas Generales.

4.3. GASTOS GENERALES Y UTILIDADES

Los Gastos Generales y Utilidades corresponderan a unicos valores que el Proponente
debera determinar y que se cotizaran en dos items separados, denominados “Gastos
Generales” y “Utilidades”, segun se presenta en el Formulario E-3 “Analisis de Gastos
Generales”, y en el resumen del Formulario E-2 “Oferta Econémica Detallada”.

5. REQUISITOS ADICIONALES

5.1. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA DE DELITOS ECONOMICOS Y AMBIENTALES

Atendida la reciente promulgacion de la ley de delitos econdmicos y ambientales, se insta
a quienes participan de este proceso de licitacion a cumplir con sus disposiciones, asi como
con todas las demas normas penales aplicables, particularmente en lo relativo a la
obtencion, uso y aprovechamiento de todo tipo de informacion referida a este proceso.

EFE se reserva el derecho de ejercer las acciones legales correspondientes en caso de ser
necesario.

5.2. REQUISITOS PARTICULARES PARA CONSORCIOS

El porcentaje de participacion del integrante minoritario en el Consorcio debera ser como
minimo igual al 30% de la participacion.
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Cada Empresa podra integrar sélo un (1) Consorcio y solo podra participar en la Licitacion,
en una de las dos condiciones, es decir, como Empresa o como integrante de un Consorcio,
no en ambas.

Los consorcios participantes no podran tener nombres comerciales iguales o semejantes al
de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, EFE, o de alguna de las empresas de EFE,
entendiéndose por tales aquellos susceptibles de producir confusién con las empresas de
EFE, ni cambiar con posterioridad su razon social en tal sentido. Del mismo modo, no
podran utilizar signos o logotipos que distinguen a alguna de las empresas de EFE.

El incumplimiento de este requisito por cualquiera de las Empresas que integren un
Consorcio sera motivo suficiente para el rechazo del Consorcio y de sus empresas
integrantes.

5.3. SUBCONTRATACION

El Contratista no podra traspasar ni ceder el Contrato o cualquiera de sus partes, sea de
beneficios, obligaciones o intereses que se estipule en el Contrato, sin la autorizacion previa
y expresa por escrito del Mandante.

Sin embargo, el Contratista podra subcontratar parte de los trabajos contratados, el cual no
podra exceder el 30% del Costo Directo de la Oferta. Para este efecto, el Proponente debera
entregar, en su Propuesta Técnica, una descripcion de los principales proveedores vy
subcontratistas que contempla su Propuesta.

Solo se aceptara un segundo nivel de subcontratacion, debidamente justificado por el
Contratista.

Contratista no podra modificar el listado de subcontratos que presente en su Propuesta. Sin
embargo, en casos excepcionales previa y debidamente justificadas, el Mandante podra
autorizar por escrito estas modificaciones, lo cual no eliminara ninguna obligaciéon o
responsabilidad del Contratista.

6. PRECIOS Y MONEDA DE LA OFERTA

6.1. PRECIOS

El Proponente podra presentar ofertas para cada una de las siguientes Modalidades de
Oferta, correspondiente a los distintos servicios que se indican a continuacion:



zzzzzz

LLLLL

BAE 1-9

¢ Modalidad 1 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcion.

e Modalidad 2 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma

e Modalidad 3 - Oferta Individual por: Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto
Zona Sur.

e Modalidad 4 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcién y Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma.

e Modalidad 5 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcion y Sector Renaico — Temuco - La Paloma, vy,
ademas, Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Sur.

El precio total de la oferta sera la suma indicada por el Proponente en el Formulario E-1
“‘Resumen de Oferta Econdémica”, de cada una de las Modalidades a ofertar (1, 2, 3, 4y 5),
y se encontrara disponible para cada proponente al momento de ingresar al evento en el
portal de compras de EFE (SAP-ARIBA).

6.2. MONEDA DE LA OFERTA

Los valores monetarios sefalados en los documentos que forman parte de las Ofertas
Técnicas y Econdmicas, seran cotizados en Unidades de Fomento (UF) en cifras
redondeadas a la centésima, aproximando los 5 milésimos a la centésima superior (aplica
para todas las monedas con decimales salvo para pesos chilenos). La oferta debera incluir
todos los impuestos, tasas y derechos chilenos o extranjeros aplicables, los cuales deberan
ser debidamente especificados en el analisis de costo unitario de cada precio. El precio del
contrato se expresara en Unidades de Fomento (UF).

7. REUNION INFORMATIVA Y VISITA A TERRENO

Los Proponentes que participen en esta Licitacién, podran asistir a una reunién informativa
de caracter facultativa, y visitar los sectores dende se llevara a cabo los servicios, de
acuerdo al Cronograma de Licitacion sefialado en el Anexo N°1 de las presentes Bases
Administrativas Especiales (BAE).

Los Proponentes podran asistir con un maximo de 2 (dos) personas por empresa, o la que
el Mandante establezca mediante Circular Aclaratoria.

La visita a terreno se efectuara en la fecha y hora programada en el Cronograma de
Licitacion o, en su defecto, en la fecha, lugar y hora que se indique oportunamente a través
de una Circular Aclaratoria.
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Sdlo podran asistir a la reunién informativa los Proponentes que hayan comprado bases y/o
se encuentren registrados en el proceso de licitacion.

Sin perjuicio de lo senalado precedentemente, EFE podra establecer otras modalidades
para llevar a cabo esta reunion en el sentido que la concurrencia de los oferentes pueda
efectuarse por via remota y no presencial, lo que, en todo caso, sera comunicado
oportunamente a los oferentes.

8. PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Las Ofertas presentadas tendran una vigencia minima de 120 (ciento veinte) dias
corridos, contados a partir de la fecha de recepcion de éstas.

Las demas condiciones sobre este punto se encuentran contenidas en las Bases
Administrativas Generales (BAG).

9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente debera presentar una Garantia de Seriedad de la Oferta, la cual podra ser
tomada a través de los siguientes instrumentos bancarios, los cuales deben ser de facil
liquidacion, incondicionales e irrevocables, pagaderos a la vista, sin intereses, a sola
presentacion, extendidas a nombre de “Empresa de los Ferrocarriles del Estado”:

a) Boleta (s) de Garantia: debe (n) ser incondicionales e irrevocables, pagadera(s) a la
vista, sin intereses, a sola presentacion, extendida (s) a nombre de “Empresa de los
Ferrocarriles del Estado” y emitida (s) por un banco autorizado por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) para ejercer en Chile el giro bancario.

b) Péliza de Seguro de Garantia: debera considerar lo siguiente:
o Debe ser péliza a primer requerimiento y a la vista con ejecucion inmediata.
e Debe haber sido emitida por companias de seguros de garantia que posean al
menos dos clasificaciones de riesgo, siendo la minima aceptada AA- en escala local.
e El plazo de pago por siniestro no debe ser superior a 96 horas habiles.
¢ ElI monto asegurado mediante este instrumento no podra ser superior a UF 10.000
por contrato.

El monto del(los) documento(s) de Garantia de Seriedad de la Oferta a entregar en funcion
de la(s) Modalidad(es) a Ofertar, seran las siguientes:
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Modalidad 1:

Monto de la Garantia: UF 3.000 (fres mil Unidades de Fomento), con un plazo de vigencia
de 120 (ciento veinte) dias corridos, a partir de la fecha de Recepcion de las Ofertas,
establecida en el Cronograma de Licitacion.

La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, debera indicar claramente el nombre de
la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantizar la Seriedad de la Oferta de la
Licitacién Publica SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VIA FERREA Y LINEAS AEREAS
DE CONTACTO DE ALTA Y MEDIA TENSION (CATENARIAS), Modalidad 1 -
Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Chillan — Reinaco - Lirquén”.

Modalidad 2:

Monto de la Garantia: UF 1.600 (mil seiscientas Unidades de Fomento), con un plazo de
vigencia de 120 (ciento veinte) dias corridos, a partir de la fecha de Recepcién de las
Ofertas, establecida en el Cronograma de Licitacion.

La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, debera indicar claramente el nombre de
la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantizar la Seriedad de la Oferta de la
Licitacién Publica SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VIA FERREA Y LINEAS AEREAS
DE CONTACTO DE ALTA Y MEDIA TENSION (CATENARIAS), Modalidad 2 -
Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Renaico — Temuco - La Paloma”.

Modalidad 3:

Monto de la Garantia: UF 8.600 (ocho mil seiscientos Unidades de Fomento), con un plazo
de vigencia de 120 (ciento veinte) dias corridos, a partir de la fecha de Recepcion de las
Ofertas, establecida en el Cronograma de Licitacion.

La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, debera indicar claramente el nombre de
la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantizar la Seriedad de la Oferta de la
Licitacién Publica SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VIA FERREA Y LINEAS AEREAS
DE CONTACTO DE ALTA Y MEDIA TENSION (CATENARIAS), Modalidad 3 -
Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Sur’.

Modalidad 4:
Monto de la Garantia: UF 4.600 (cuatro mil seiscientas Unidades de Fomento), con un

plazo de vigencia de 120 (ciento veinte) dias corridos, a partir de la fecha de Recepcién de
las Ofertas, establecida en el Cronograma de Licitacion.
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La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, debera indicar claramente el nombre de
la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantizar la Seriedad de la Oferta de la
Licitacion Publica SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VIA FERREA Y LINEAS AEREAS
DE CONTACTO DE ALTA Y MEDIA TENSION (CATENARIAS), Modalidad 4 -
Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Chillan — Reinaco — Concepcion y
Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Renaico — Temuco - La Paloma”.

Modalidad 5:

Monto de la Garantia: UF 13.200 (trece mil doscientas Unidades de Fomento), con un
plazo de vigencia de 120 (ciento veinte) dias corridos, a partir de la fecha de Recepcion de
las Ofertas, establecida en el Cronograma de Licitacion.

La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, debera indicar claramente el nombre de
la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantizar la Seriedad de la Oferta de la
Licitacién Publica SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VIA FERREA Y LINEAS AEREAS
DE CONTACTO DE ALTA Y MEDIA TENSION (CATENARIAS), Modalidad 5 -
Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Chillan — Reinaco — Concepcion y
Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Renaico — Temuco - La Paloma y
Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Sur’.

Para el caso de ofertar por la modalidad 4, bastara con presentar las garantias de seriedad
de las ofertas individuales de las modalidades 1 y 2 y por la modalidad 5, bastara con
presentar las garantias de seriedad de las ofertas individuales de las modalidades 1, 2y 3,
cuyas glosas se indicaron precedentemente, y no presentar garantia para la modalidad 4 o
5. Mientras en el caso de ofertar alguna de las opciones y no todas éstas, se mantendra la
entrega de Garantia de Seriedad de la Oferta conforme a lo indicado para cada una de
ellas.

Ademas, en el caso de Boletas Bancarias de Garantias tomadas en Chile, pero por cuenta
de un banco extranjero, la glosa debera indicar expresamente que: "ElI que la boleta
sea emitida a nombre, por orden, por poder, en representacion, bajo Ila
responsabilidad o cualquier otra denominacién equivalente, del banco XXX
(extranjero), en ningun caso constituira un impedimento o restriccion para que el
banco XXX (emisor), pague el monto establecido en el presente documento, a la sola
presentacion de éste por parte de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, sin que
requiera consulta o verificacion alguna con el banco extranjero para proceder al
pago. En ningun caso el cobro de esta boleta de garantia quedara sometido a la
ratificaciéon de un banco extranjero mandante o tomador o beneficiario".

La(s) Garantia(s) de Seriedad de la Oferta debera(n) ser entregada(s) conforme a lo
establecido en el Numeral 11 de las BAG.
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10. OTRAS GARANTIAS

No aplican Garantias adicionales distintas a las sefialadas en el Numeral 9 y Numeral 22
de las presentes Bases Administrativas Especiales.

11. ENTREGA Y RETIRO DE DOCUMENTOS VALORADOS

Para la entrega y retiro de un documento valorado, ademas de lo dispuesto en las Bases
Administrativas Generales, el Proponente debera completar y presentar en Oficina de
Partes, el Formulario “Custodia Documentos de Garantia Tesoreria EFE” y/o “Retiro
Documento de Garantia EFE” segun corresponda, disponibles en el portal de compras SAP
ARIBA. Para el retiro de documento valorado, el Proponente debe exhibir la carta enviada
por el Mandante, en que se le da aviso para retirar el respectivo documento.

12. CONTENIDO SOBRE N°1: OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA

Dentro del Sobre N°1 OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, el Proponente debera
adjuntar al portal de compras SAP Ariba, los siguientes documentos:

ANTECEDENTES TECNICOS

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 15 de las Bases Administrativas Generales, se
enumeran los siguientes antecedentes técnicos, que deben ser incluidos en el Sobre N°1
Oferta Técnica y Administrativa, presentados en el siguiente orden correlativo:

a) Formulario T1. Experiencia del Proponente: Listado de otros servicios ejecutados
por el Proponente en mantenimiento de vias ferroviarias y catenarias nacional o
internacional, en los ultimos 5 (cinco) afios que respalden el cumplimiento de los
requisitos de experiencia, a la fecha de contratacion y adjuntando certificado de
conformidad del respectivo mandante. Debe ser presentado por cada Modalidad
de Oferta 1, 2, 3, 4, y 5, si correspondiere.

El Proponente debera acompafiar en este Formulario, copia simple de los
certificados de Servicios correspondientes, emitidos por los respectivos Mandantes,
con su firma y timbre, en que se acredite la ejecucion de los trabajos presentados
en los formularios precedentes, sus principales caracteristicas y antecedentes mas
relevantes y de ejecucién a satisfaccion segun corresponda.

En reemplazo de los certificados mencionados precedentemente, EFE podra
aceptar una declaracion jurada notarial del Representante Legal del Proponente,



b)

d)
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que dé cuenta de la ejecucion de los trabajos y de los servicios en que éstos fueron
desarrollados.

Aportan su experiencia: Oferente, integrantes del Consorcio y subcontratistas, en
este sentido, la experiencia por acreditar puede haber sido obtenida actuando como
Prestador de Servicio principal, como integrante de un Consorcio o como
subcontratista.

En el caso de las empresas extranjeras, se considerara la experiencia sélo de
aquellos servicios de similar naturaleza, complejidad y envergadura ejecutadas en
Chile.

Formulario T2. Estructura organica del proponente y Organigrama: Estructura
de la Organizacién que sera implementada para efectuar los trabajos. Se debe
adjuntar el respectivo Organigrama detallando las Funciones y Responsabilidades
de cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo Ofertado. Participacion de
cada profesional, especialista y técnico en actividades. El Organigrama debera estar
permanentemente actualizado durante el Contrato, conforme se modifique alguno
de los cargos. La actualizacion recientemente sefalada podra ser solicitada en
cualquier momento por el Administrador de Contrato de EFE.

Formulario T3. Listado del personal profesional y técnico incluido en la
estructura organizacional propuesta por el Proponente.

Formulario T4. Curriculum Vitae del personal profesional y técnico, con una
breve descripcion de los proyectos similares en envergadura y complejidad en que
ha participado y el rol especifico que le correspondio realizar en cada uno de ellos.

El Proponente debera adjuntar fotocopia del certificado de Titulo legalizado ante
notario de cada uno de los profesionales y técnicos que participaran en los servicios,
junto a carta individual de compromiso suscrita por cada profesional.

En el caso de profesionales con titulos obtenidos en instituciones de educacion
extranjeras, éstos deberan venir legalizados o con apostilla, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 345 y 345 bis del Codigo de Procedimiento Civil Chileno.
Adicionalmente, éstos deberan ser homologados y validados de acuerdo con la
legislaciéon chilena vigente. EFE se reserva la facultad de solicitar a costo del
Proponente Adjudicado, que un tercero con suficiente competencia, certifique la
equivalencia académica de los titulos profesionales o grados académicos obtenidos
en el extranjero, con el respectivo titulo profesional otorgado por alguna universidad
chilena u otras instituciones nacionales de educacién superior universitaria.
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Formulario T5. Recursos: Indicar los recursos, herramientas, maquinaria y equipos
ofrecidos para desarrollar los trabajos requeridos. Se evalia ademas los
subcontratos ofertados.

Formulario T6. Listado de los trabajos o servicios que se propone
subcontratar. El monto de los servicios a subcontratar no podra superar el 30% de
valor total de los costos directos de la oferta.

Metodologia del Trabajo: Se debera detallar el grado de comprensiéon del
problema, la metodologia con que se desarrollara el trabajo y la prevencion de
riesgos asociada, segun se sefala en el numeral “Evaluacién Técnica”, del
presente documento. Se debe incluir como parte de la metodologia, el Plan de
Manejo Ambiental a elaborar de acuerdo con el Anexo “Guia para elaboracion de
un Plan de Manejo Ambiental” del Plan de Manejo Ambiental para Empresas
Contratistas. (Formato Propio, debe ser presentado por cada Modalidad de
Oferta 1, 2, 3, 4, y 5, si correspondiere)

Plan de Manejo de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional. El Proponente
debera entregar un Plan de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional, en el cual
se debe detallar el cumplimiento de las obligaciones en este aspecto, sefialadas en
el Numeral 36 de las BAG. (Formato Propio, debe ser presentado por cada
Modalidad de Oferta 1, 2, 3, 4, y 5, si correspondiere)

Plan de Manejo Ambiental (PMA). El Proponente debera entregar un Plan de
Manejo Ambiental de acuerdo con lo indicado en el Numeral 37 de las BAG, lo
indicado en las Bases Técnicas y el Anexo de Consideraciones Ambientales para
Empresas Contratistas. (Formato Propio, debe ser presentado por cada
Modalidad de Oferta 1, 2, 3, 4, y 5, si correspondiere)

13. CONTENIDO SOBRE N°2: OFERTA ECONOMICA

Complementario a lo indicado en las Bases Administrativas Generales, el Sobre N°2 “Oferta
Econémica’ debera incluir en forma obligatoria los documentos que se indican a
continuacion:

Estos documentos de la Oferta Econdmica deberan indicar el nombre de la Oferta a que
corresponde, entendiéndose que:

Modalidad 1 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcion.
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¢ Modalidad 2 - Oferta Individual por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma.

e Modalidad 3 - Oferta Individual por: Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto
Zona Sur.

e Modalidad 4 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco — Concepcién y Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma.

e Modalidad 5 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Chillan — Reinaco - Concepcion, Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector
Renaico — Temuco - La Paloma, y Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona
Sur.

a) Formulario E-1 Resumen Oferta Econdmica, en el que el Proponente consignara
el valor de la oferta total. De ser expresado en Unidades de Fomento, entregado en
formato PDF firmado por el Representante Legal. Este formulario debe ser
presentado por cada Modalidad de Oferta 1, 2, 3, 4, y 5, si correspondiere.

b) Formulario E-2 Oferta Econémica Detallada, en el que el Proponente consignara
el detalle del valor de la oferta segun las actividades a realizar, escaneado en
formato PDF firmado por el Representante legal y editable en formato Excel. Este
formulario debe ser presentado por cada Modalidad de Oferta 1, 2, 3, 4,y 5, si
correspondiere.

c) Formulario E-3 Analisis de Gastos Generales, en el que el Proponente detallara
los valores asociados a los Gastos Generales indicados en Formularios E-2,
escaneado en formato PDF firmado por el Representante legal y editable en formato
Excel. Este formulario debe ser presentado por cada Modalidad de Oferta 1, 2,
3,4,y 5, si correspondiere.

Los valores considerados en los documentos de la Oferta Econdémica deberan ser
expresados en la moneda descrita en las Bases Administrativas Especiales. Los formularios
economicos se encontraran disponibles para cada proponente al momento de realizar la
invitacion a participar del evento en el Portal de compras SAP- ARIBA, su no inclusion en
el Sobre N° 2 de Oferta Econdmica, sera causal de descalificacion de la licitacion.

El valor total de la Oferta, indicada en el Formulario E-1, debe incluir el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), si asi corresponde, y todo otro tributo, considerar Servicios y otras
obligaciones generadas en Chile, Gastos Generales y Utilidades e Imprevistos.

En el caso de existir diferencias entre Formulario E-1 con los otros formularios
solicitados y el precio cargado en sistema ARIBA, predomina el Formulario E-1 sobre
los demas valores.
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No se aceptara la inclusion de otros documentos en el Sobre N° 2 “Oferta
Econdémica”, que no esté indicado en los parrafos anteriores.

14. EVALUACION FINANCIERA

Los Proponentes deberan demostrar solvencia econdmica y una adecuada situacion
Financiera.

Los periodos a evaluar corresponden a los ultimos tres (3) afios de ejercicio contable
anterior a la presentacién de la Oferta, y si ésta ocurre posterior el mes de junio, el tercer
afio correspondera a un pre-balance del afio de presentacion de ofertas.

EFE calificara la informacion financiera entregada por los Proponentes, solicitada en las

presentes Bases, asignandole una calificacion de acuerdo a un Analisis de Riesgo
Financiero.

Los parametros a evaluar se detallan a continuacion:

A) Analisis de Riesgo Financiero:

A.1) Nivel de Riesgo Financiero

A continuacion, se detallan los aspectos financieros a evaluar, su descripcion, puntaje
minimo para calificar y sus respectivas ponderaciones:

Descripcion I;untajt_a M ini_rpo Pun.tc.:s A
e Calificacion Calificar
Liquidez Activo Circulante / Pasivo Circulante >=1,0 30
Leverage Pasivo Total / Patrimonio <=2,0 20
Ebitda Valor Ebitda Positivo 30
Tamaio Negocio Ventas Anuales / Monto Negocio Cuatrimestral >=0,8 20
TOTAL >=60 Puntos 100

Premisas para la evaluacion:

Se evaluaran 3 periodos anuales, con el siguiente peso para cada ano:

e Afio 3 (Prebalance 2024): 34%.
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o Afio 2 (2023): 33%.
e Afio 1(2022): 33%.

El pre-balance debera ser por lo menos con fecha de corte junio 2024.

Para Calificar el proveedor debera cumplir con lo siguiente:

¢ Lanota final minima para calificar debe ser mayor o igual a 60 puntos, en una escala
de 0 a 100 puntos.

o Debe poseer Valor Ebitda acumulado de todo el periodo de evaluacién positivo
(>=0).

e Debe poseer Capacidad Econdmica Patrimonial en todo el periodo de evaluacion
(Patrimonio Promedio / Monto Negocio Anualizado) > al 50% del Puntaje Minimo de
Calificacion de este aspecto.

En caso de proveedores que se presenten en consorcio, se aplica lo siguiente:

e Responsabilidad Solidaria, calificando el proveedor mejor evaluado y arrastrando
a todo el consorcio.

e La calificacion del proveedor mejor evaluado debe ser con nota final: mayor o
igual a 60 puntos.

e La participacion en el consorcio del proveedor que califica, debe ser al menos
del 30%.

Adicionalmente, respecto a los antecedentes financieros solicitados, quedaran
descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones siguientes:

o No cumple con los requisitos exigidos en las Bases de Licitacion.

e Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los antecedentes
suministrados.

A.2) Analisis de Propiedad:

Para el caso de empresas que sean filiales de matrices nacionales o extranjeras, el
proponente podra solicitar la modalidad de analisis de propiedad, sefialando expresamente
que desea acogerse a esta modalidad de evaluacién, declarandolo en el Formulario F1
debidamente autorizado ante Notario y acompafando en el sobre N°1, toda la
documentacion financiera de su Matriz. Para efectos de la evaluacion, la nota maxima de
calificacion a la que podra optar el Proponente, si la Casa Matriz califica de acuerdo al
riesgo financiero, sera de 60 puntos.
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En el caso de resultar adjudicado, y de haberse considerado los datos financieros de la
casa Matriz, ésta a través de un representante legal debidamente facultado, debera
constituirse en responsable y codeudora solidaria, a través de una carta de patrocinio
autorizada notarialmente, o apostillada, segun corresponda. Dicha declaracion debera ser
incluida dentro del plazo de entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en
caso de ser adjudicado, debiendo, ademas, comparecer en la suscripcién del Contrato en
su calidad de responsable y codeudora solidaria y acompanando los documentos que
avalan la calidad del representante legal de la Matriz.

La no entrega de la carta de patrocinio, o la no comparecencia de la Matriz en la suscripcion
del Contrato, facultara a EFE para dejar la adjudicacion sin efecto y hacer efectivas las
garantias respectivas.

B) Normas comunes a la evaluacion financiera.

EFE podra solicitar a los Oferentes, hasta antes de la adjudicacion, aclaraciones por errores
de forma u omisiones y la entrega de cualquier antecedente o certificado que estime
necesario, asi como también, la actualizacién o la comprobacion de cualquier informacién
proporcionada, respecto de los documentos acompafiados como “antecedentes
financieros”, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos formales. Los
Oferentes deberan remitir dichas aclaraciones y/o antecedentes dentro del plazo que
indique la notificacién. Las aclaraciones en ningun caso podran alterar la equidad del
proceso o la naturaleza original de las Ofertas.

Al realizar la calificacion financiera, sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, EFE podra
desestimar las ofertas por circunstancias objetivas no consideradas dentro de los criterios
anteriores y que impliquen que el proponente esté en una situacion financiera contraria a
los intereses de EFE, lo anterior, sin derecho a reclamo ni indemnizacién de ninguna
especie.

Después de realizada la evaluacion financiera y antes de la adjudicacion, EFE podra realizar
una nueva evaluacion financiera, si es que hubiere causas sobrevinientes y relevantes de
dominio publico que pudieren afectar la ejecucion del Contrato.

15. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS
15.1. SISTEMA DE CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Las ofertas seran evaluadas asignandoles una nota técnica denominada “NTF”, la cual se
establecera ponderando los siguientes aspectos:
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e NT 1: EXPERIENCIA DE LA EMPRESA (EE). 20%

e NT 2: EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO (EET). 20%
e NT 3: METODOLOGIA DE TRABAJO (MT). 55%

e NT 4: PRESENTACION FORMAL DE LA OFERTA (PFO). 5%
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La evaluacién considerara una calificacién para cada uno de los aspectos anteriores en el
rango 0% a 100% (en numeros enteros), y se realizara considerando los siguientes ambitos
dentro de cada uno de ellos:

[EET]

Incidenci Incidencia . . . _ . Descripcion del criteri
Concepto nc'denc'aSubcomponente nel enmacme"os Técnicos escrl_pc_lon el criterio del Nota (%)
A B cumplimiento
Experiencia 20% |[Experiencia 100% |Listado de trabajos, obras y/oEl Oferente no cumple con 0
de Ia previa servicios prestados por ella experiencia solicitada.
empresa Propoperlte que respaldgr? ®EI Oferente acredita menos 30
[EE] cumplimiento de los requisitos .
S de dos (2) trabajos y/o
de experiencia, a la fecha de| .
. servicios que respaldan el
contratacion. La empresa .
) , cumplimiento de los
contratista  debera  haber . .
- requisitos de tipo de|
participado al menos en 2 . -
- L experiencia en los Ultimos|
proyectos similares en ultimos| . ~
2 cinco (5) afios, de acuerdo a
5 afnos. .
lo establecido en las Bases.
El Oferente acredita al 70
menos dos (2) trabajos y/o
servicios que respaldan el
cumplimiento de los
requisitos de tipo de
experiencia en los Ultimos|
cinco (5) afios, de acuerdo a
lo establecido en las Bases.
El Oferente acredita mas de| 100
cinco (5) trabajos /o
servicios que respaldan el
cumplimiento de los
requisitos de tipo de
experiencia en los Ultimos|
dos (2) afios, de acuerdo a
lo establecido en las Bases.
Experiencia 20% |Equipo de trabajol 40% [Equipo de trabajo y las HHNo se entrega la informacion| 0
del  equipg ly horas-hombre comprometidas  por  cadasolicitada
de trabajo comprometidas profesional, especialista  Y[E[™ Oferente presenta del 30

técnico, para la ejecucion de|

las .obras. También Seequipo de trabajo y/o las
considera el grado  dep . aq comprometidas pof
participacion  del personalcada profesional

permanente de la firma, conlegpecialista y/o técnico para
relacion al volumen de trabajo. 4 ejecucion de los servicios

manera  insuficiente el

ly/o el grado de participacion|
del personal permanente de|
la firma es insuficiente con
relacion al volumen de|
trabajo, para uno (1) de los

integrantes del equipo de|
I\rabajo o del personal
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permanente, de acuerdo a lo
establecido en las bases
[Técnicas.

El Oferente presenta el
equipo de trabajo y las horas|
comprometidas por cada
profesional, especialista |
técnico para la ejecucion de
los servicios, y el grado de|
participacion del personal
permanente de la firma con|
relacion al volumen de|
trabajo, cumpliendo soélo con|
los  requisitos  minimos|
solicitados de acuerdo a Io
establecido en las Bases|
Técnicas.

70

El Oferente presenta el
lequipo de trabajo y las horas|
comprometidas por cada
profesional, especialista |
técnico para la ejecucion de
los servicios, y el grado de|
participacion del personal
permanente de la firma con|
relacion al volumen de|
trabajo, superando Ial
cantidad minima para tres|
(3) de sus integrantes (de
manera comprobable) de
acuerdo a lo establecido en|
las Bases Técnicas.

100

Calidad curricular|
de los|
profesionales
ofertados

40%

Calidad curricular de los
profesionales ofertados.

El Oferente no presenta los|
antecedentes solicitados.

Debera cumplir con el
personal minimo requerido,
perfil, experiencia y titulos
solicitados.

El Oferente presenta de|
manera insuficiente la
calidad curricular de uno (1)
de los profesionales|
requeridos, de acuerdo a lo
establecido en las Bases|
Técnicas.

30

El Oferente presenta I3
calidad curricular de los|
profesionales  requeridos,
cumpliendo sé6lo con los|
requisitos  solicitados  de|
acuerdo a lo establecido en|
las Bases Técnicas.

70

El Oferente presenta Ia
calidad curricular de los|
profesionales  requeridos,

superando la calidad
minima de los aspectos|
establecidos (de manera
comprobable) para tres (3)
de los profesionales|

100
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requeridos de acuerdo a lo
establecido en las Bases|

Técnicas.
Recursos y| 20% |Listado de materiales, equiposlEl Oferente no presenta los 0
herramientas de y herramientas disponiblesiantecedentes solicitados.
apoyo para la ejecucion del proyecto.
Esto implica analizari

disponibilidad y calidad de losE| Oferente presenta de| 30
materiales necesarios paramanera insuficiente  la
llevar a cabo el trabajo, asicantidad de recursos a
como la adecuacion de losutilizar y/o no  tiene
equipos y  herramientascorrespondencia con la
requeridos para realizar lasmetodologia presentadal

tareas especificas delpara la correcta ejecucion
proyecto de manera eficiente yde los servicios y/o el
segura. Ademas, se debeporcentaje de

evaluar la capacidad delsubcontratacion supera el
equipo para garantizar elmaximo establecido, de|
suministro oportuno de losiacuerdo a lo sefialado en las
materiales, asi como elBases.
mantenimiento y la operaciong| Oferente presenta la 70
adecuada de los equipos Ycantidad de recursos a
herramientas durante todo elytilizar, tiene!
periodo del contrato. correspondencia con g
metodologia presentada
para la correcta ejecucion
de los servicios y/o el
porcentaje de|
subcontratacién oscila entre|
el 11% - 30% del monto total

contrato.

El Oferente supera de| 100
manera suficiente Ia
cantidad de recursos a

utilizar, tieng

correspondencia con I3
metodologia presentada
para la correcta ejecucion
de los servicios y/o el
porcentaje de|
subcontratacion es como
maximo un 10% del monto
total contrato.

Presentacion| 5% Orden de los| 100% [Presentacion de la ofertaEl oferente no presenta 0
de la Oferta documentos (orden). todos los antecedentes
formales requeridos,

conforme a lo establecido en
las Bases de Licitacion, pero
lo subsana dentro del
periodo establecido por el
mandante

El oferente presenta todos| 100
los antecedentes formales|
requeridos, dentro de plazo
de presentacion de la oferta,
utilizando para ello los|
Formularios contenidos en|
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los Anexos respectivos,
conforme a lo establecido en
las Bases de Licitacion.

Metodologia
de trabajo
[MT]

55%

Grado de| 20% |Evalia la claridad de la ofertaNo  se  cumplen  los 0
comprension del técnica para solucionar lorequerimientos, o la oferta y|
problema solicitado en las bases. Es elmetodologia de trabajo

qué se hace. Explicacidonpresentadas poseen

satisfactoria de quéfalencias graves que no

actividades se realizaran parapermiten  garantizar el

cumplir con las Bases. cumplimiento de los
requerimientos
El oferente indica el 30
cumplimiento de los
requerimientos y no se|
entrega informacién  de|
respaldo o se entrega
informacion de respaldo
insuficiente que no permite|
asegurar el cumplimiento
El oferente indica el 70
cumplimiento parcial de los|
requerimientos y se entrega
informacién de respaldo que|
asegura ese cumplimiento
Los antecedentes enviados 100
permiten  garantizar el
cumplimiento de los
requerimientos.

Metodologia 60% |Metodologia a utilizar pargdNo se cumplen los 0
desarrollar los trabajos derequerimientos, o la oferta y|
reparacion sefialados en lasmetodologia de trabajo
Bases. presentadas poseen
Metodologia para controlar elfalencias graves que no
cumplimiento de los trabajosjpermiten  garantizar el
lejecutados. cumplimiento de los|
Organigrama y las Funcionesfrequerimientos
y Responsabilidades de cadaEl oferente indica el 30
uno de los integrantes delcumplimiento de los
Equipo de Trabajo Ofertado.requerimientos y no se
Participacion de cadaentrega informacion  de
profesional, especialista respaldo o se entrega
técnico en actividades definformacion de respaldo
terreno. insuficiente que no permite|

asegurar el cumplimiento

El oferente indica el 70
cumplimiento parcial de los|
requerimientos y se entregal
informacion de respaldo que|
asegura ese cumplimiento

Los antecedentes enviados 100

permiten  garantizar el
cumplimiento de los

requerimientos
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Sistemas
comunicacion
documentos
apoyo

de

Y|
de

20%

Procedimientos

de trabajoNo se

cumplen  los|

Plan de Prevencién
Riesgos y Medioambiente, enmetodologia
el que el Proponente deberalpresentadas

derequerimientos, o la oferta y|

de

trabajo
poseen

detallar las actividadesjfalencias graves que no
principales a desarrollar parapermiten  garantizar el
controlar las medidas dejcumplimiento de los
prevencion de riesgos y defrequerimientos

medioambiente asociadas alEl oferente indica el
Contrato de  Obras  acumplimiento de los
desarrollar. requerimientos y no se
entrega informacién  de|
respaldo o se entrega
informacion de respaldo
insuficiente que no permite|
asegurar el cumplimiento

30

El oferente indica el
cumplimiento parcial de los|
requerimientos y se entrega
informacion de respaldo que|
asegura ese cumplimiento

70

Los antecedentes enviados|

permiten

garantizar

el
los|

100

cumplimiento de

requerimientos

15.2. NOTA TECNICA FINAL

La Comisién de Evaluacion de Propuestas, estudiara las Ofertas Técnicas presentadas por
los Proponentes. Se asignara una calificacion de cero a cien, a cada uno de los parametros
indicados en el numeral precedente.

Cabe sefalar que las calificaciones seran relativas y no constituiran precedente para futuras
licitaciones a que llame EFE, y que los Proponentes decidan participar.

Cada callificador definira una nota entera de acuerdo a lo sefialado en la tabla anterior. La
nota promedio obtenida por un Proponente en cada uno de los parametros definidos,

correspondera al promedio simple de las notas colocadas por los calificadores para cada
factor segun el parrafo anterior, aproximando el resultado a una décima.

La nota técnica “NTF” se calculara de acuerdo a lo siguiente:
NTF = EE x 0,20 + EET x 0,20 + MT x 0,55 + PFO x 0,05

La Nota Técnica Final de cada oferta correspondera a la nota final promedio, la que se
expresara con un decimal, aproximando los cinco centésimos al decimal superior.

EFE verificara la suficiencia, veracidad y autenticidad de los documentos contenidos en los
Sobres N° 1 “Oferta Técnica y Administrativa”.
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EFE estara facultada para solicitar antecedentes adicionales a los aprobados, en caso que
lo estime necesario, para aclarar dudas respecto de aquellos que hubieran sido
efectivamente entregados como también para solicitar rectificaciones de parte de los
proponentes por errores de forma u omisiones, de manera de evitar que alguno sea
descalificado por aspectos formales en su oferta técnica o en la carpeta de documentos
solicitados.

Quedaran descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones
siguientes:
v' Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los antecedentes
suministrados.
v' La nota técnica final “NTF” sea inferior a 70 puntos.
v La nota de Metodologia de Trabajo para el Servicio (MT) sea inferior a 70 puntos.
v"Incluyan algunos de los formularios y/o precios de la oferta econémica en la oferta
técnica en forma digital en la plataforma de Compras SAP ARIBA.
v Las que ajuicio de EFE no cumplan con capacidad técnica para la prestacion de los
servicios licitados.
¥v" Que la Oferta Técnica se presente con Exclusiones, Excepciones o Condicionantes,
que se aparten de lo establecido en los Documentos de Licitacion.
v' En caso de que no se adjunte la Oferta Técnica por los proponentes.
v" Que no subsane en tiempo y forma las omisiones producto de la Presentacion
Formal de la Oferta.

La descalificacién de alqun Proponente es una facultad privativa de EFE y no dara
derecho a reclamo ni indemnizacién de ninguna especie.

16. EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

La Comisién de Evaluacion verificara que las Ofertas Econdmicas de los proponentes se
ajusten a lo exigido en las Bases de Licitacion.

La Comision de Evaluacién realizara en privado un analisis detallado de las propuestas
econdmicas que califiquen técnicamente. Con todo, el Mandante se reserva el derecho de
revisar las ofertas econdmicas, para verificar que las propuestas formuladas por los
oferentes sean concordantes en todas sus partes con el precio final ofertado, pudiendo
recalificar aquellas que presenten errores de calculo aritméticos o de consistencia y que
traigan aparejado un resultado final con apariencia de mejor oferta, pero que, calculado
correctamente, tal calificacion desaparezca.

Oferta Temeraria:
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Sera considerada Oferta Temeraria, aquella en que el precio de la oferta presentada por un
Oferente sea al menos 30% menor al promedio de las ofertas recibidas. Para efectos de
dicho andlisis, en caso que se tengan cuatro (4) ofertas econémicas conocidas o mas, se
procedera a calcular dicho promedio, sin considerar las ofertas extremas (mayor y menor
precio) pero incluyendo en dicho calculo el presupuesto referencial de EFE. Por otro lado,
en el caso que solo se cuente con una, dos o tres ofertas econdmicas conocidas, el
promedio se calculara teniendo en consideracion, ademas, el presupuesto referencial.

En caso que se califique a una Oferta como “Temeraria”, se podra adjudicar dicha Oferta,
ya sea solicitando al Oferente una ampliacion en este caso, al porcentaje de la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato, que debera aumentar en un 100% (cien por ciento) al
establecido en el Numeral 22.2 de las Bases Administrativas Especiales o siendo
autorizada la eximiciébn de dicha garantia a sola decision de EFE. En caso que el
Proponente no incremente o no amplie la garantia de fiel cumplimiento de contrato solicitada
por EFE, este ultimo podra adjudicar al oferente calificado en segundo lugar, o declarar
desierto el proceso. En cualquier caso, se podra hacer efectiva la Garantia de Seriedad de
la Oferta del proponente que haya presentado la oferta declarada como temeraria.

17. EVALUACION PARA LA ADJUDICACION DE LA OFERTA

La Evaluacién final de las ofertas y la adjudicacion de la propuesta, sera realizada en
privado por la Comision de Evaluacion de Propuestas. El criterio de adjudicacion sera a
Precio total mas bajo o Menor Valor de aquella oferta que haya calificado técnicamente
y cumpla los demas requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas.

No se aceptara que, durante el periodo de revisidon y evaluacion de los antecedentes, los
Proponentes presenten por si mismos correcciones a los documentos entregados
originalmente en su Propuesta. Se deja expresa constancia que la decision que adopte el
Mandante respecto a la asignacion del Contrato sera inapelable, pudiendo incluso declarar
desierta la propuesta, sin expresion de causa.

Solo en el caso de errores de forma u omisiones, el Mandante podra solicitar rectificaciones
de parte de los proponentes, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos
formales en su oferta técnica, econdmica o en la carpeta de documentos solicitados,
resguardando el principio de igualdad de los oferentes. Se considerara que hay errores
formales en la oferta econémica, si hay inconsistencias aritméticas en el calculo de los
valores en los Formularios Econdmicos. La solicitud de correcciéon a que se refiere el
presente parrafo en ningun caso podra alterar el valor final de la oferta presentada por el
Proponente en los Formularios E-1 correspondientes a cada modalidad.

18. ADJUDICACION
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La Comisién de Evaluacién verificara que las Ofertas Econdmicas de los Proponentes se
ajustan a lo exigido en las Bases de Licitacion. La propuesta se adjudicara al Proponente
que habiendo calificado técnicamente, oferte el menor precio en su Oferta
Econdémica.

La combinacion mas econdmica para EFE se determinara en funcion del menor valor de
las siguientes combinaciones:

Combinacioén A: Se considerara la suma de la oferta mas econdémica para la Modalidad
4: oferta conjunta “Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Chillan — Reinaco —
Concepcion y Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Renaico — Temuco - La Paloma”
y la Modalidad 3: “Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Sur”.

En caso de resultar mas conveniente para EFE la Combinacion A, se podra adjudicar hasta
dos proponentes distintos en dos contratos independientes. Contrato 1: Modalidad 3,
Contrato 2: Modalidad 4.

Combinacion B: Se considerara la suma de la oferta mas econdémica para la Modalidad
5: oferta conjunta “Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sectores Chillan — Reinaco —
Concepcion y Sector Renaico — Temuco - La Paloma, y, ademas, Mantenimiento Lineas
Aéreas de Contacto Zona Sur”.

En caso de resultar mas conveniente para EFE la Combinacion B, se tendra un solo
adjudicado en un solo contrato (Contrato unico: Modalidad 5).

Combinaciéon C: Se considerara la suma de la(s) oferta(s) mas econdmica(s) por la
Modalidad 1: “Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Chillan — Reinaco -
Concepcion”, Modalidad 2: “Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Renaico — Temuco
- La Paloma” y Modalidad 3: “Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Sur”.

En caso de resultar mas conveniente para EFE la Combinacién C, se podra adjudicar hasta
tres proponentes distintos en hasta tres contratos independientes. Contrato 1: Modalidad 1,

Contrato 2: Modalidad 2, Contrato 3: Modalidad 3.

Lo anterior, se resume en el siguiente cuadro:

Combinacién Estrategia
B 1 contrato: Modalidad 5 (Mtto. Vias: Sector 1, Sector 2 y Catenarias)
A 1 contrato Modalidad 4 (Mtto. Vias: Sector 1 y Sector 2) 1 contrato MO(.jalldad 3
(Catenarias)
c 1 contrato Modalidad 1 (Mtto. | 1 contrato Modalidad 2 (Mtto. 1 contrato Modalidad 3
Vias: Sector 1) Vias: Sector 2) (Catenarias)
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La adjudicacion se realizara considerando la oferta mas conveniente de acuerdo a las
combinaciones ya sefialadas. En todo caso, sera decision unica y exclusiva de EFE el
adjudicar bajo cualquiera de las combinaciones indicadas anteriormente, sin lugar a
indemnizacion o compensacion de ninguna especie a favor de los Proponentes por la no
adjudicacion bajo cualquiera de estos esquemas.

El resultado de la adjudicacion sera comunicado a todos los Proponentes cuyas Ofertas
Econdmicas hayan sido abiertas.

En caso de que dos o mas Proponente oferten el mismo precio, se adjudicara al que haya
obtenido la nota técnica final mas alta y al que haya sido mejor calificado en el aspecto
“Metodologia de trabajo (MT)” si persiste el empate se adjudicara al oferente con mayor
puntaje en “Experiencia Equipo de Trabajo (EET)”. Si aun continia el empate, se
realizara sorteo, que sera transmitido por MS Teams para mantener la transparencia del
proceso.

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO.
19. FORMA DE PAGO

EFE pagara los servicios de acuerdo con lo sefalado en este numeral y conforme al
procedimiento establecido en las Bases Administrativas Generales.

El pago de los servicios se efectuara mediante vale vista bancario o transferencia
electronica una vez aprobada la factura por parte de EFE, conforme a los siguiente:

Pagos Mensuales: Se efectuaran pagos mensuales de monto fijo mas variable,
mediante estados de pago de acuerdo a las actividades realizadas durante el
periodo, hasta completar la totalidad del servicio aprobado por el Mandante, en el
periodo a pago, de los items del Formulario E-2 (Modalidad 1, 2, 3, 4 y 5 segun
corresponda), mediante vale vista bancario o transferencia electrénica una vez
aprobada la factura por parte del EFE, y de acuerdo a lo establecido en el Numeral
26 de las Bases Administrativas Generales.

El valor a pago se determinara considerando las cantidades aprobadas por el
representante de EFE, multiplicadas por los Precios Unitarios del Contrato. El valor
a pago de cada item se expresara en la moneda del contrato (UF) y se redondeara
al segundo decimal.

El valor a pago del Estado de Pago resultara de la suma de todos los items del
Contrato, a los que les corresponda pago, ya redondeados.
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En cada Estado de Pago que el Proponente Adjudicado presente a EFE, se debera
acompanar entre otros, la siguiente informacion adicional:

¢ No&mina de trabajadores del periodo comprendido en el estado de pago, con el
detalle de la cantidad de trabajadores.

e Certificado de inspeccion del trabajo que acredite el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del Proponente Adjudicado, contenidas en los formularios
F30y F30-1.

e Copia de las planillas de pago (liquidaciones de sueldo) y de las cotizaciones
mensuales previsionales, Fondo de Cesantia, de salud y mutualidades incluidas del
mes anterior al facturado.

e Copia de libro de asistencia.

e Acta de recepcion conforme de EFE.

e Informe mensual de resultados, a través del cual se comunican las actividades
ejecutadas durante el periodo considerado en el Estado de Pago aprobado por el
administrador de EFE.

e Acreditacion del pago de las pdlizas de seguro.

20. PLAZOS

La prestacion de los servicios contratados, debera efectuarse durante el plazo maximo de
5 (cinco) anos corridos. Para efectos del control de los plazos el dia uno (1) es el dia
consignado en el Acta de Inicio de los Servicios, suscrita por ambas partes.

El plazo no se vera afectado por tiempos muertos ni imprevistos por condiciones
climatoldgicas.

21. REAJUSTES

Los precios no estaran afectos a ningun tipo de reajuste, salvo el que se encuentra implicito
en la variacion de la unidad de fomento segun lo definido por el Banco Central de Chile.

22. GARANTIAS
22.1. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificacion de Adjudicacion, el Proponente
Adjudicado debera presentar una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por un monto
del 5% del valor total bruto del Contrato, la cual podra ser tomada a través de una o mas
Boletas de Garantia Bancaria o una Pdéliza de Seguros de Garantia.
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22.1.1 Boleta (s) de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato: deben
ser incondicionales e irrevocables, pagaderas a la vista, sin intereses, a sola
presentacion, extendidas a nombre de “Empresa de los Ferrocarriles del Estado” y
emitidas por un banco autorizado por la Comision para el Mercado Financiero (CMF)
para ejercer en Chile el giro bancario.

22.1.2 Pdliza de Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato: esta debera

considerar lo siguiente:

a) Debe ser una pdliza a primer requerimiento y a la vista con ejecucién inmediata.

b) Debe ser emitida por companias de seguros de garantia que posean al menos dos
clasificaciones de riesgo, siendo la minima aceptada AA- en escala local.

c) El monto asegurado mediante este instrumento no podra ser superior a UF 10.000
por contrato o su equivalente.

d) El plazo de pago por siniestro no debe ser superior a 96 horas habiles.

e) Inclusién del pago de multas, cldusulas penales pactadas en el contrato y
obligaciones laborales.

Ademas, en el caso de Boletas Bancarias de Garantias tomadas en Chile, pero por cuenta
de un banco extranjero, la glosa debera indicar adicional y expresamente que: "El que la
boleta sea emitida a nombre, por orden, por poder, en representaciéon, bajo la
responsabilidad o cualquier otra denominaciéon equivalente, del banco XXXX
(extranjero), en ningun caso constituira un impedimento o restriccion para que el
banco XXXX (emisor), pague el monto establecido en el presente documento, a la
sola presentacion de éste por parte de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado,
sin que requiera consulta o verificacion alguna con el banco extranjero para proceder
al pago. En ningun caso, el cobro de esta boleta de garantia quedara sometido a la
ratificacion de un banco extranjero mandante o tomador o beneficiario”.

La glosa de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, debera indicar
claramente el nombre de la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantiza el
Fiel, exacto, oportuno y total Cumplimiento del Contrato N°_ SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE VIA FERREA Y LINEAS AEREAS DE CONTACTO DE ALTA Y
MEDIA TENSION (CATENARIAS), Modalidad X, y podra ser hecha efectiva por EFE a su
sola presentacion y sin restricciones para su cobro”

Finalmente, el requerimiento de presentacién y contratacion de pdliza de garantia no se
tendra por cumplido hasta que ésta sea aprobada por EFE, quien se reserva el derecho de
rechazar la que se presente, s6lo en caso de que sus términos no cumplan con los
requisitos establecidos en las Bases de Licitacion. Sin que la presente enunciacién sea
taxativa, EFE podra rechazar aquella pdliza que contenga exclusiones, limitaciones o
requisitos de coberturas que, a juicio razonable de EFE y acorde a las practicas del



zzzzzz

LLLLL

BAE 1-31

mercado, sea o resulte inconveniente para los fines previstos. Por lo tanto, sera requisito
previo presentar la poliza para aprobacién de EFE, la que no podra rechazar
arbitrariamente, debiendo por tanto justificar suficientemente su rechazo.

Las condiciones de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, estan
establecidas en las Bases Administrativas Generales, Numeral 27.

22.2. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
(ADICIONAL)

En el evento de adjudicarse al proponente cuya oferta haya sido calificada como “Oferta
Temeraria” por la Comision Evaluadora, en atencién a lo sefialado en el Numeral 16 de las
Presentes Bases, el porcentaje de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, debera
aumentar en un cien por ciento (100%) en relacion al porcentaje solicitado en el Numeral
221.

EFE a su solo juicio podra eximir de la emisién de dicha garantia, por lo cual la no aplicacion
de este criterio en ningun momento sera susceptible a reclamo alguno por parte de los
Proponentes.

Esta garantia debera emitirse con la misma vigencia del contrato, aumentada en 90
(noventa) dias.

Las demas condiciones de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, estan
establecidas en las Bases Administrativas Generales, Numeral 27.

22.3. RENOVACION DE GARANTIAS

Si el Contrato se extiende, el Contratista debera renovar la(s) garantia(s) por el plazo
ampliado, incrementado en 90 (noventa) dias corridos, o por el periodo que a su
requerimiento determine EFE. Si no la renovare 30 (treinta) dias antes de su vencimiento,
EFE queda facultado para hacerla efectiva.

23. MULTAS
El Mandante podra disponer la aplicacién de multas, en caso que determine la existencia

de incumplimientos por parte del Proponente Adjudicado, de conformidad con lo sefialado
en el Numeral 34 de las Bases Administrativas Generales.
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Las multas que podra aplicar y las causas especificas que daran lugar a las mismas, se

detallan a continuacion:

conformidad a las BT y aspectos entregados por al

Descripcion Monto (UF) | Frecuencia
¢ Danos o perjuicios que se produzcan a la propiedad
del Mandante o a terceros, con ocasién de los | 50 UF Cada vez
servicios efectuados por el Proponente Adjudicado.
e Personal de Terreno no autorizado por el Mandante,
por cada dia trabajado sin autorizacion y por cada | 15 UF Cada vez
trabajador.
e En el evento que el Proponente Adjudicado informe
como ejecutado un servicio que no ha sido | 30 UF Cada vez
realizado.
e En caso de que el Proponente Adjudicado, tengaun | 5% De la
Cumplimiento inferior a 95% del Porcentaje de | Facturacion | Por cada mes
Cumplimiento de Partidas (PCPMM). Mensual
e En caso de que el Proponente Adjudicado, tengaun | 10% De la
Cumplimiento inferior a 80% del Porcentaje de | Facturacion | Por cada mes
Cumplimiento de Partidas (PCPMM). Mensual
e En caso de que el Proponente Adjudicado, tengaun | 20% De la
Cumplimiento inferior a 60%- del Porcentaje de | Facturacion | Por cada mes
Cumplimiento de Partidas (PCPMM). Mensual
e El incumplimiento por parte del Proponente
Adjudicado, de alguno de sus trabajadores, de sus
contratistas o de algunos de los trabajadores de
éste, de las Normas de Seguridad y Salud | 15 UF Cada vez
Ocupacional, asi como la ausencia, utilizacion
inadecuada o no uso de los elementos de
proteccion personal (EPP).
Por cada hora de
atraso sobre el
e Por incumplimiento al tiempo maximo de llegada en 2 UF tiempo maximo de
averias que comprometen la seguridad operacional. llegada establecido
en la Bases
Técnicas.
e El atraso por parte del Proponente Adjudicado, en
las fechas comprometidas para ejecutar un servicio | 10 UF Cada vez
y este no sea realizado totalmente.
e Trabajos ejecutados de forma deficiente en 30 UF Cada vez
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administrador de contrato durante la vigencia del
contrato.

e Por incumplimiento de la obligacién de denuncia de
accidentes del trabajo, incidentes de integridad
operacional ocurridos durante la vigencia del
contrato.

10 UF Cada vez

e Porincumplimiento en la entrega de investigaciones
de accidentes del trabajo, incidentes de integridad
operacional ocurridos durante la vigencia del
contrato.

10 UF Cada vez

e El incumplimiento por parte del Proponente
Adjudicado, de sus contratistas o de algunos de los
trabajadores de este, del Manual de|5UF Cada vez
Consideraciones Ambientales para Empresas
Contratistas.

e EI incumplimiento relativo a desviaciones de
parametros de control, derrames de residuos
liquidos, deficiencia en el manejo de residuos
solidos, incumplimiento de suministros contratados
o utilizacién de recursos del contrato para otros
fines.

0.02% De la | Por cada dia de
Facturacion | afectacion y/o por
Mensual cada evento.

¢ No dar aviso al administrador de contrato de EFE de
incidentes y emergencias asociados a la ejecucion o

e 0.01% De la .

de la obra o servicio contratado, dentro del plazo y g Por cada dia de

. Facturacion

en la forma estipulada en el Manual de atraso.

. . . Mensual

Consideraciones Ambientales para Empresas

Contratistas.

¢ Incumplimiento de cualquier obligacién del contrato,
y/o instruccion del Administrador del Contrato, en
tiempo y/o forma, por cada vez que ocurra este
incumplimiento.

20 UF Cada vez

e Accion temeraria o de alto potencial de dafo por
parte del personal del Proponente Adjudicado, que
coloque en riesgo la integridad de las personas y/o
instalaciones.

10 UF Cada vez

e Entrega de informacién falsa o acciéon negligente

100 UF Cad
por parte del proponente adjudicado. adavez

Adicional a las multas mencionadas, se indican las siguientes especificas a indicadores del
servicio, los detalles se encuentran descrito en el Numeral 10.7 de las Bases Técnicas del
Mantenimiento de Sistema de Lineas Aéreas, y Numeral 10.7 de las Bases Técnicas de
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Mantenimiento de Via Férrea Zona Sur, cada multa a aplicar tomara de cada estado de
pago mensual:

Mantenimiento de Sistema de Lineas Aéreas

N° de fallas de sistema: se establece para el presente servicio un nivel maximo de fallas
del sistema. Este nivel de servicio se medira de manera mensual y sera exigido tal que:

N°de fallas del sistema zona sur < 6 mensuales

El incumplimiento de este indicador sera penalizado mediante multas administrativas
aplicadas sobre el valor mensual del contrato de acuerdo con la siguiente tabla:

N° fallas del sistema % Multa a aplicar Comentario EFE
<6 0 % del Estado de Pago Performance minimo a exigir.
<8 3% del Estado de Pago Degradacion de la operacion.
<10 5% del Estado de Pago Impacto en la operacion comercial.
>10 10% del Estado de Pago Impacto Grave en el servicio.

Fallas de sistema repetitivas: Para cada evento de fallas del sistema repetitivas, es decir,
cuando en una semana en especifico se generen 3 o mas fallas relacionadas a un mismo
activo, el contratista debera realizar un levantamiento de las condiciones del activo con el
fin de determinar si existen causas comunes a las fallas del sistema e identificar la raiz del
defecto, este levantamiento sera documentado mediante un informe de acciones que sera
entregado a EFE durante la semana siguiente de ocurrido el evento de Fallas de Sistema
Repetitivas. EFE finalmente aprobara el Informe.

MTTR: se establece para el presente contrato un nivel de servicio respecto al tiempo medio
de reparacion, el cual se medira mensualmente e incluira el indicador de todas las fallas del
sistema reportadas en el mes sujeto a cobro, solucionadas en el sistema operacional
administrado por el CCyM.

El incumplimiento en el tiempo medio de reparacion para los sistemas contenidos en el
contrato sera penalizado mediante multas administrativas aplicadas sobre el total del precio
del contrato:

MTTR (Horas) % Multa a aplicar Comentario EFE
<11 horas 0 % del Estado de Pago Performance minimo a exigir.
<= 20 horas 3% del Estado de Pago Degradacion de la operacion.
<= 30 horas 5% del Estado de Pago Impacto en la operacién comercial.
> 30 horas 10% del Estado de Pago Impacto Grave en el servicio.
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MTBF: se establece para el presente contrato un nivel de servicio respecto al tiempo medio
entre fallas, el cual se medira mensualmente e incluira todas las fallas del sistema
reportadas en el mes sujeto a cobro.

El incumplimiento en el tiempo medio entre fallas para los sistemas contenidos en el
contrato sera penalizado mediante multas administrativas aplicadas sobre el total del precio
del contrato:

MTBF (Horas)

% Multa a aplicar

Comentario EFE

>=14.300

0 % del Estado de Pago

Performance minimo a exigir.

<=14.300

3% del Estado de Pago

Degradacion de la operacion.

<=10.700

5% del Estado de Pago

Impacto en la operaciéon comercial.

<=7.150

10% del Estado de Pago

Impacto Grave en el servicio.

Disponibilidad Media: de acuerdo con lo definido anteriormente en el presente documento,
este indicador depende del tiempo medio de reparacion y el tiempo medio entre fallas
(MTTR y MTBF respectivamente). El incumplimiento en el tiempo medio entre fallas para
los sistemas contenidos en el contrato sera penalizado mediante multas administrativas

aplicadas sobre el total del precio del contrato:

Disponibilidad ( % sur)

% Multa a aplicar

Comentario EFE

>= 09,92

0 % del Estado de Pago

Performance minimo a exigir.

< 99,92

3% del Estado de Pago

Degradacion de la operacion.

<99,9

5% del Estado de Pago

Impacto en la operacion comercial.

< 99,85

10% del Estado de Pago

Impacto Grave en el servicio.

Tiempo Medio de llegada: El tiempo de llegada al sitio de mantenimiento se medira en
cada evento, el cual no debera superar el tiempo correspondiente a la zona del evento,
medido en minutos. No obstante, se establece para efectos del desempefio mensual del
contrato el indicador de tiempo medio de llegada el cual debera cumplir con las exigencias
establecidas en la siguiente tabla:

Tiempo Medio de Llegada (Horas) % Multa a aplicar Comentario EFE

TCZ=Tiempo correspondiente a la zona 0 % del Estado de Pago Performance minimo a exigir.

TCZ + 10 min

3% del Estado de Pago

Degradacion de la operacion.

TCZ + 20 min

5% del Estado de Pago

Impacto en la operacién comercial.
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TCZ + 30min 10% del Estado de Pago Impacto Grave en el servicio.

Si los valores resultantes de un mes en particular se encuentran estan entre 2 valores de
cada una de las filas de las tablas anteriores, se hara una interpolacion lineal.

Stock Mensual de Repuestos Criticos: este indicador debera ser medido y revisado
mensualmente considerando el stock total de elementos declarados originalmente en la
oferta técnica del servicio, la exigencia del presente indicador sera de acuerdo con la
siguiente tabla:

Stock Mensual de Repuestos % Multa a aplicar Comentario EFE
Criticos
>1 0 % del Estado de Pago Cumple el stock minimo.
0,99 -0,95 3% del Estado de Pago Leve incumplimiento en stock minimo.
0,95 -0,90 5% del Estado de Pago Incumplimiento Medio de stock minimo
<0,9 10% del Estado de Pago | Incumplimiento Grave de stock minimo.

Si los valores resultantes de un mes en particular se encuentran entre 2 valores de cada
una de las filas de las tablas anteriores, se hara una interpolacion lineal.

Cabe destacar que EFE puede ajustar los valores propuestos definidos como meta afio a
afo, durante la duracién del contrato, de acuerdo a los resultados operacionales de cada
indicador, considerando que el contrato se desarrolla en torno a una Estrategia de
Mantenimiento Centrada en Confiabilidad. Para lo anterior, el Administrador de Contrato
podra emitir un documento oficial hasta el 30 de diciembre, donde se notificara de la
actualizacién o la conservacion de los Niveles de Servicio establecidos para el afio
siguiente.

Mantenimiento de Via Férrea Zona Sur

N° de fallas de sistema: se establece para el presente servicio un nivel maximo de fallas
del sistema. Este nivel de servicio se medira de manera mensual y sera exigido tal que:

N° de fallas del sistema zona sur < 37 mensuales

El incumplimiento de este indicador sera penalizado mediante multas administrativas
aplicadas sobre el valor mensual del contrato de acuerdo con la siguiente tabla.

NP° fallas del sistema % Multa a aplicar Comentario EFE
<37 0 % del Estado de Pago | Performance minimo a exigir.
<42 3% del Estado de Pago | Degradacion de la operacion.
<55 5% del Estado de Pago Impacto en la operacion
comercial.
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>55

10% del Estado de Pago

Impacto Grave en el servicio.

Fallas de sistema repetitivas: Para cada evento de fallas del sistema repetitivas, es decir,
cuando en una semana en especifico se generen 3 o mas fallas relacionadas a un mismo
activo, el contratista debera realizar un levantamiento de las condiciones del activo con el
fin de determinar si existen causas comunes a las fallas del sistema e identificar la raiz del
defecto, este levantamiento sera documentado mediante un informe de acciones que sera
entregado a EFE durante la semana siguiente de ocurrido el evento de Fallas de Sistema
Repetitivas. EFE finalmente aprobara el Informe.

MTTR: se establece para el presente contrato un nivel de servicio respecto al tiempo medio
de reparacion, el cual se medira mensualmente e incluira el indicador de todas las fallas del
sistema reportadas en el mes sujeto a cobro, solucionadas en el sistema operacional

administrado por el CCyM.

El incumplimiento en el tiempo medio de reparacién para los sistemas de vias sera
penalizado mediante multas administrativas aplicadas sobre el total del precio del contrato:

MTTR (Horas) % Multa a aplicar Comentario EFE
< 20 horas 0 % del Estado de Pago Performance minimo a exigir.
<= 25 horas 3% del Estado de Pago Degradacion de la operacion.
<= 45 horas 5% del Estado de Pago Impacto en la operacién comercial.
> 45 horas 10% del Estado de Pago Impacto Grave en el servicio.

Por otra parte, las fallas operacionales que degraden o detengan la operacion, las cuales
de presentarse seran informadas con este nivel de urgencia por el CCyM, deberan
responder a los siguientes tiempos de reparacion.

Tiempo de Reparacion % Multa a aplicar
< =03 horas 0 % del Estado de Pago
< =06 horas 3% del Estado de Pago
< =09 horas 5% del Estado de Pago
> 09 horas 10% del Estado de Pago

Estos tiempos de reparacién no consideran los tiempos de viaje.

MTBF: se establece para el presente contrato un nivel de servicio respecto al tiempo medio
entre fallas, el cual se medira mensualmente e incluira todas las fallas del sistema
reportadas en el mes sujeto a cobro.

El incumplimiento en el tiempo medio entre fallas para los sistemas de vias sera penalizado
mediante multas administrativas aplicadas sobre el total del precio del contrato:
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MTBF (Horas) % Multa a aplicar Comentario EFE

> =13.000.000 0 % del Estado de Pago Performance minimo a exigir.
<13.000.000 3% del Estado de Pago Degradacion de la operacion.
<10.000.000 5% del Estado de Pago Impacto en la operacién comercial.
<9.000.000 10% del Estado de Pago Impacto Grave en el servicio.

Nota: Considerar que cada kildmetro le aporta una hora al sistema vias.

Disponibilidad Media: de acuerdo con lo definido anteriormente en el presente documento,
este indicador depende del tiempo medio de reparacion y el tiempo medio entre fallas
(MTTR y MTBF respectivamente). El incumplimiento en el tiempo medio entre fallas para
los sistemas de vias sera penalizado mediante multas administrativas aplicadas sobre el
total del precio del contrato:

Disponibilidad (% centro / % sur) % Multa a aplicar Comentario EFE
>=99,99985 0 % del Estado de Pago Performance minimo a exigir.
< 99,99981 3% del Estado de Pago Degradacion de la operacion.
< 99,99955 5% del Estado de Pago Impacto en la operacién comercial.
<99,99950 10% del Estado de Pago Impacto Grave en el servicio.

Tiempo Medio de llegada: El tiempo de llegada al sitio de mantenimiento se medira en
cada evento, el cual no debera superar el tiempo correspondiente a la zona del evento,
medido en minutos. No obstante, se establece para efectos del desempefio mensual del
contrato el indicador de tiempo medio de llegada el cual debera cumplir con las exigencias
establecidas en la siguiente tabla:

Comentario EFE

Tiempo Medio de Llegada (Horas)

% Multa a aplicar

TCZ=Tiempo correspondiente a la zona

0 % del Estado de Pago

Performance minimo a exigir.

TCZ + 10 min 3% del Estado de Pago Degradacion de la operacion.
TCZ + 20 min 5% del Estado de Pago | Impacto en la operacién comercial.
TCZ + 30min 10% del Estado de Pago Impacto Grave en el servicio.

Si los valores resultantes de un mes en particular se encuentran estan entre 2 valores de
cada una de las filas de las tablas anteriores, se hara una interpolacion lineal.

Cabe destacar que EFE puede ajustar los valores propuestos definidos como meta afio a
afo, durante la duracién del contrato, de acuerdo a los resultados operacionales de cada
indicador, considerando que el contrato se desarrolla en torno a una Estrategia de
Mantenimiento Centrada en Confiabilidad. Para lo anterior, el Administrador de Contrato
podra emitir un documento oficial hasta el 30 de noviembre, donde se notificara de la
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actualizaciéon o la conservacion de los Niveles de Servicio establecidos para el afo
siguiente.

24. SEGUROS

El Proponente Adjudicado, con el objeto de cubrir los riesgos que afectan al Contrato
y de asegurar la correspondiente indemnizacién a los afectados, incluyendo el pago
de costas judiciales, si las hubiere, debera contratar y mantener vigente durante
todo el desarrollo del Contrato, un Seguro de Responsabilidad Civil y un Seguro de
Accidentes Personales, de acuerdo a lo siguiente:

. Seguro de Responsabilidad Civil: Que ampare la responsabilidad civil del
Proponente Adjudicado y del Mandante por dafios a la propiedad de terceros y del
Mandante, incluyendo vehiculos, bienes, y las lesiones que se puedan causar a cualquier
persona, incluyendo a trabajadores del Proponente Adjudicado y del Mandante, con
cobertura para accidentes de trayecto o vehiculares, con cobertura por responsabilidad
patronal y responsabilidad civil cruzada, cobrable y pagadera en Chile.

El detalle de la pdliza exigida es:

i. Asegurado, debe ser el Proponente Adjudicado, el Mandante y los subcontratistas.

i. RC de empresa, incluyendo incendio y explosion

ii. RC por transporte y/o traslado de pasajeros en vehiculos propios y de terceros,
incluyendo responsabilidad civil por la carga transportada

iv. RC patronal. Se incluyen trabajos en altura y subterraneos. Quedan cubiertos,
ademas, aquellos trabajadores a honorarios y alumnos en practica, incluso si no
cuentan con seguro de accidentes del trabajo. Esta clausula adicional debe cubrir
también la Responsabilidad Civil Subsidiaria y la Solidaria y la cobertura adicional
de trayecto o in itinere.

v. RC cruzada, ampliada a cubrir danos materiales

vi. RC vehicular y equipo mévil, incluyendo propios, arrendados y o de terceros

vii. Dafio emergente, daino moral y lucro cesante como consecuencia de un dafo
material y/o corporal.

viii. RC del asegurado por la que resulte civilmente responsable como consecuencia de
los servicios que realicen sus contratistas en el ejercicio de las labores
encomendadas. Los contratistas no son asegurados adicionales y esta extension se
aplica en la medida que el asegurado sea condenado judicialmente o por una
transaccién aceptada por la compafiia de seguros.

ix. Responsabilidad Civil por filtracién y contaminacion.
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Monto asegurado por modalidad:

Agregado Anual

Modalidad 1: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Chillan
— Reinaco — Concepcion

Modalidad 2: Mantenimiento Via Férrea Zona Sur, Sector Renaico
— Temuco - La Paloma

Modalidad 3: Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona
Sur.

Modalidad 4: Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona
Sur, Sector Chillan — Reinaco - Concepcion, Mantenimiento Via
Férrea Zona Sur, Sector Renaico — Temuco - La Paloma,
Mantenimiento Lineas Aéreas de Contacto Zona Sur

Modalidad 5 - Oferta conjunta por: Mantenimiento Via Férrea Zona
Sur, Sector Chillan — Reinaco — Concepcién y Sector Renaico —
Temuco - La Paloma, y, ademas, Mantenimiento Lineas Aéreas de
Contacto Zona Sur

UF 30.000

UF 30.000

UF 30.000

UF 30.000

UF 30.000

En caso que un proveedor se adjudique uno o mas contratos, debera presentar una poliza,
que de cobertura a los distintos contratos, bajo en unico monto de 30.000 UF RC y CAD
Patronal por UF16.000 y UF 2.000 por trabajador para accidentes personales.

CAD Patronal UF 16.000 por trabajador
UF 4.000 por trabajador 4 trabajadores por evento y el limite de la péliza por
vigencia

Vigencia: plazo del contrato aumentado en 60 dias.

Condiciones especiales

Cancelacion:

Este seguro no puede ser anulado, cancelado, terminado, reducido, modificado o
suspendido por causa alguna, sin la autorizacién escrita de la Empresa de los
Ferrocarriles del Estado y en los plazos que esta estipule.

. Seguro de Accidentes o Lesiones a Trabajadores: El Proponente Adjudicado
debera contratar y mantener vigente durante todo el periodo de ejecucion del Servicio de
Mantenimiento, un seguro que cubra como minimo un monto de UF 2.000.- (dos mil
Unidades de Fomento) por trabajador, por cualquier lesion o dafio accidental que puedan
sufrir los trabajadores y otras personas empleadas por el Proponente Adjudicado y los
Subcontratistas, y que se produzca durante todo el desarrollo del contrato, con un minimo
de vigencia que supere el plazo del Contrato en 60 (sesenta) dias corridos. Debera cubrir
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las indemnizaciones por muerte, incapacidad total o parcial permanente y los gastos
médicos.

Las polizas de seguro deberan cumplir, ademas, con los requisitos de cobertura y
exigencias indicadas en las Bases Administrativas Generales.

25. PERSONAL DEL PROPONENTE ADJUDICADO

Adicional a lo sefialado en el Numeral 41 de las BAG, al momento de la firma del Contrato,
el Proponente Adjudicado entregara la ndmina definitiva del personal que se desempenara
en los servicios, las responsabilidades de cada uno y el grado de participacién por cada
uno, la que debera ser aprobada por EFE. El Proponente Adjudicado debera incluir a todo
el personal y subcontratos que sefalé en su oferta, por lo que no podra sustituirlo sin
conocimiento y aprobacién previa de EFE.

EFE tendra plenas atribuciones y autoridad para ordenar al Proponente Adjudicado la
sustitucién de cualquier persona empleada para el Contrato, que en su opinidon presente
mala conducta, sea incompetente o negligente en el ejercicio de sus labores o que por otros
motivos se considere inapropiado. La persona objetada no podra ser reubicada por el
Proponente Adjudicado en otro cargo dentro de las actividades a realizar con motivo del
contrato, salvo autorizacion escrita de EFE. El Proponente Adjudicado no podra contratar a
personal de EFE.

En aquellas ocasiones en que el Proponente Adjudicado solicite autorizacion a EFE, por
ausencias temporales del contrato de los profesionales claves, para las modalidades 1,2 y
4 “Administrador de Contrato de Mantencion de via férrea, Jefe de Terreno, Supervisor de
Mantenimiento y Planificador de Mantenimiento”, y para la modalidad 3, Administrador de
Contrato de Mantencion de lineas electrificadas, Jefe de Zona, Jefe de Cuadrilla,
Conductor, Técnico de Mantenimiento, Planificador de Mantenimiento”, en caso de ser
adjudicado por la Modalidad 5, considerar el conjunto de profesionales clave, por un periodo
inferior a 30 dias corridos por vacaciones, uso de licencia médica o caso fortuito
debidamente justificado, el Proponente Adjudicado debera dejar en su reemplazo un
profesional con experiencia para el cargo, sin costo adicional para el Mandante, cuya
designacion debera ser aprobada previamente por EFE.

Si el Proponente Adjudicado solicita ausencia de los profesionales antes sefialados por mas
de 30 dias corridos, por los motivos sefalados en parrafo precedente o por otros motivos
debidamente justificados, el Proponente Adjudicado debera dejar en su reemplazo un
profesional que cumpla con los requisitos establecidos en las Bases Administrativas y
Bases Técnicas para dicha labor y sin costo adicional para el Mandante, cuya designacién
debera ser aprobada previamente por EFE.
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En este ultimo caso, la solicitud de autorizacion de ausencia temporal del personal, para las
modalidad 1, 2'y 3 “Administrador de Contrato de Mantencion de via férrea, Jefe de Terreno,
Supervisor de Mantenimiento y Planificador de Mantenimiento”, y para la modalidad 3,
Administrador de Contrato de Mantencién de lineas electrificadas, Jefe de Zona, Jefe de
Cuadrilla, Conductor, Técnico de Mantenimiento, Planificador de Mantenimiento”, en caso
de ser adjudicado por la Modalidad 5, considerar el conjunto de profesionales clave, debera
ser efectuado por el Proponente Adjudicado a EFE, con una antelacién de al menos 15
(quince) dias corridos previos al inicio de la ausencia del Profesional.

El Proponente Adjudicado por ningin motivo podra solicitar la ausencia temporal en forma
simultanea, por el personal para las modalidades 1, 2 3 “Administrador de Contrato de
Mantencién de via férrea, Jefe de Terreno, Supervisor de Mantenimiento y Planificador de
Mantenimiento”, y para la modalidad 3, Administrador de Contrato de Mantencion de lineas
electrificadas, Jefe de Zona, Jefe de Cuadrilla, Conductor, Técnico de Mantenimiento,
Planificador de Mantenimiento”, en caso de ser adjudicado por la Modalidad 5, considerar
el conjunto de profesionales clave.

El Proponente Adjudicado no podra sustituir a los profesionales claves , para las modalidad
1, 2 y 3 “Administrador de Contrato de Mantencion de via férrea, Jefe de Terreno,
Supervisor de Mantenimiento y Planificador de Mantenimiento”, y para la modalidad 3,
Administrador de Contrato de Mantencién de lineas electrificadas, Jefe de Zona, Jefe de
Cuadrilla, Conductor, Técnico de Mantenimiento, Planificador de Mantenimiento ”, en caso
de ser adjudicado por la Modalidad 5, considerar el conjunto de profesionales clave
ofertados, salvo caso debidamente justificado ante EFE, debiendo someter a consideracion
del Mandante un profesional equivalente o superior en experiencia y competencias técnicas
en el cumplimiento de las funciones a desarrollar.

EFE no pagara al Proponente Adjudicado el periodo de los servicios prestados por algun
miembro del equipo del Proponente Adjudicado que no cuente con la aprobacion de EFE.
En este caso, se descontara por cada dia el monto resultante de dividir la tarifa mensual
por treinta, descuento que se aplicara en el estado de pago mas proximo que el Proponente
Adjudicado presente a EFE. Si perjuicio de lo anterior, EFE aplicara la multa establecida en
las presentes Bases Administrativas Especiales.

El Proponente Adjudicado debera dar cumplimento a todas las obligaciones laborales y
previsionales con su personal. El incumplimiento de estas obligaciones sera considerado
causal grave de incumplimiento de contrato, lo que facultara a EFE para ponerle término
inmediato y sin derecho a indemnizaciéon alguna a favor del Proponente Adjudicado,
quedando EFE facultada para retener de las sumas que se devenguen para el Proponente
Adjudicado, todos aquellos valores correspondientes a deudas laborales o previsionales,
pudiendo pagar con dichas retenciones al trabajador afectado o institucion previsional
acreedora.
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El personal del Proponente Adjudicado no tendra ninguna vinculacion laboral o contractual
con EFE, siendo exclusiva responsabilidad del Proponente Adjudicado, el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales, cotizaciones de salud, gastos relativos a la
prevision social a que tengan derechos sus trabajadores, asi como comisiones o cualquier
otro desembolso que deba realizar.

En el evento que EFE fuera demandada y/o condenada al pago de cualquier cantidad de
dinero, por alguno de los conceptos ya indicados en esta clausula o, por cualquier otro
incumplimiento del Proponente Adjudicado respecto de terceros, EFE tendra derecho a
repetir en su contra en los términos, como asimismo hacer efectiva cualquier caucion que,
por este concepto u otro, se haya constituido a favor de EFE.

26. MEDIO AMBIENTE

El Contratista debe aplicar en todo el desarrollo del contrato lo indicado en las presentes
Bases Administrativas de Licitacidon, asi como también lo estipulado en el Manual de
Consideraciones Ambientales para Empresas Contratistas y sus anexos. Sin perjuicio de lo
anterior, EFE podra solicitar acciones por parte del Contratista para asegurar la proteccion
del Medio Ambiente en el marco de las actividades a desarrollar, a su costo.

En especifico, el Contratista no podra generar, emitir y/o verter desechos, efluentes o
materiales extrafos de cualquier naturaleza, en cursos de agua superficiales o
subterraneas, en tierra o aire, en lugares que no estén especialmente dispuestos y
autorizados para estos propésitos, debiendo realizar una segregaciéon en origen de los
residuos generados, medidas de mitigacion en caso de emisiones o vertimientos
accidentales, y también debe velar por evitar causar una alteracién de la calidad de vida de
las personas y el medio ambiente, principalmente derivados de la generacién de ruidos y/o
vibraciones. En general, el Contratista debera dar cumplimiento en todo momento al
“Manual de Consideraciones Ambientales para Empresas Contratistas”, en adelante “el
Manual” y de la legislacion vigente.

Para la elaboracion del Plan de Manejo Ambiental (PMA) se debe considerar al menos los
siguientes aspectos ambientales, describiendo cada una de las actividades con potencial
de causar afectacion y que requieran ser gestionadas:

e Gestion de residuos (peligrosos, no peligrosos, inertes, liquido, otros) considerando
lo estipulado en la normativa ambiental vigente, que considera los requisitos
minimos de la infraestructura requerida hasta el registro y trazabilidad de las
operaciones de transporte y disposicion final con empresas autorizadas. Indicar que
todo retiro y gestion de residuos sera realizada a nombre de EFE siempre y cuando,
ésta se realice desde la instalacién de faena o sitios propiedad del Mandante.
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Sustancias quimicas peligrosas y no peligrosas en los aspectos relevantes de
infraestructura necesaria de acuerdo a la normativa vigente y el control de
almacenamiento y usos.

Monitoreos ambientales de acuerdo con la normativa vigente, en la cual se
especifica la necesidad de aplicacién métodos de muestreo y andlisis acorde a la
variable ambiental monitoreada. Los muestreos y analisis deben ser realizados por
una Entidad Técnica de Fiscalizacion Ambiental (ETFA). En caso de obtencién de
resultados por sobre los limites permisibles, el Contratista debera proponer medidas
de mitigacion a EFE, acorde a los estandares ambientales vigentes.

Patrimonio cultural, arqueoldgico y paleontolégico. Como accioén principal se debe
aplicar el Procedimiento de Hallazgos No Previstos, en el cual se establece el
conducto regular en el caso de detectar presencia de un hallazgo arqueolégico no
previsto.

Capacitacién de personal involucrado, dentro de las cuales se deben considerar
todos los aspectos ambientales del proyecto y deben realizarse dentro del horario
de laboral, para lo cual se debe establecer un programa de capacitacion durante la
extension del contrato y/o servicio. Las capacitaciones son obligatorias e incluyen el
procedimiento de hallazgos no previstos e instructivo de Monitoreos Ambientales
componente agua si corresponde.

Registro, reportabilidad y acciones correctivas ante incidentes ambientales.
Seguimiento y control de cumplimiento ambiental, el cual seréa reportado a EFE de
acuerdo con la frecuencia y medios de verificacion que correspondan.



zzzzzz
Gerencia Legal
Corporativa

ANEXO N°1 CRONOGRAMA

Se refiere al Documento de Cronograma de La Licitacion, Adjunto a estas bases.
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ANEXO N°2 CONSIDERACIONES DE USO DE SESION PORTAL DE COMPRAS SAP-
ARIBA PARA PROVEEDORES

1. Sesion finalizada por motivos de seguridad

En cada solicitud de inicio de sesién, las soluciones de ARIBA verifican que la direccion IP
del emisor no haya cambiado de manera significativa desde la solicitud anterior. Los
cambios en la direccion IP del emisor al enviar o recibir informacion pueden indicar un
intento de secuestro de sesion.

Esta funcion actia como una comprobacion de seguridad que ofrece proteccion en caso de
pirateria informatica y fraude informético, y sigue siendo estandar en todas las soluciones
de ARIBA On-Demand.

Este problema se debe normalmente a una configuracién de red que no es 6ptima en su
ubicacién, por ejemplo, puede ocurrir por configurar varios servidores proxy de internet con
equilibrio de carga y distintas direcciones IP. Puede ser conveniente que le pregunte a su
organizacion de IT sobre la configuracion de redes. Esto también puede ocurrir cuando esta
fuera de la oficina y trabaja desde casa, cambia las redes o inicia sesion en su red privada
virtual (VPN). ARIBA comprueba la direccion del protocolo de Internet (IP) de un usuario
para todas las acciones que intenta realizar en el Portal de compras SAP-ARIBA (hacer clic
en un botoén, abrir un documento, aprobar un documento, etc.). Si la direccién IP no coincide
con la direccién IP anterior, el sistema botara al usuario por motivos de seguridad.
Normalmente, esto se produce cuando un usuario cambia de red o tiene una direccién IP
dinamica (internet con equilibrio de carga).

ARIBA considera que una direccion IP es distinta de otra (en el contexto de la gestion de
sesiones) si los primeros dos octetos no coinciden. Por ejemplo, 10.10.10.101 y
10.10.11.178 no hacen que expire la sesién, pero en el caso de 10.10.10.101 y
10.11.11.135 la sesidn si expira. En otras palabras, los dos primeros conjuntos de niumeros
dentro de la direccién IP deben ser iguales o ARIBA cierra la sesién.

2. Credenciales de inicio de sesion

El usuario de proveedor tiene la facultad de cambiar sus credenciales de acceso al sitio de
proveedor del Portal de compras SAP-ARIBA desde la seccion “Mi cuenta”, es decir,
modificar el nombre de usuario y/o contrasefa con los cuales accede a su sesion de
usuario. Recuerde utilizar el ultimo nombre de usuario y contrasefia guardados para su
inicio de sesion.
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Mi cuenta

Informacién de cuenta

mbre de usuario grupcefeprdi@gmail.com

Cambiar contrasefia

Direccion de correo electronico grupoefeprd@gmail.com

3. Doble inicio de sesion
El trabajar con su sesion iniciada en dos computadores, dos navegadores o dos pestaias
de un mismo navegador al mismo tiempo puede generar un error al momento de estar
editando contenido o navegando en el sitio de proveedor, este error puede finalizar su
sesion actual. Se recomienda trabajar solo con un inicio de sesién a la vez.

4. Rechazo de puja u oferta
En el Portal de compras SAP-ARIBA la propuesta u oferta del proveedor recibe el nombre
de puja, el motivo mas comun para que una puja u oferta sea rechazada es que ha intentado
enviarla durante el cierre del periodo de puja.

Los siguientes motivos adicionales, en caso de estar configurados, podrian provocar el
rechazo de una puja:

e Infraccién de la regla de mejora

e Infraccién de la regla de margen de proteccion

e Infraccién de la regla de puja

e Infraccién de la regla de valor tope

e Cambio del estado de evento mientras el evento esta en curso

e Envio duplicado de una puja:
En este caso, recibira un mensaje de error que indique No se permiten las pujas
(oferta) duplicadas. Envio de una puja que no es idéntica a su puja anterior. Si esto
ocurre, debe cambiar su puja antes de volver a enviarla.

5. ¢Qué versiones de navegador estan certificadas para las soluciones de nube
de SAP ARIBA?
Asegurese de estar usando un navegador certificado para las soluciones en la nube de SAP
ARIBA, vaya a https://supplier.ariba.com y haga clic en Navegadores y complementos
compatibles en la parte inferior izquierda de la pagina para acceder a una lista de los
navegadores compatibles actualmente.
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