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A. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA LICITACION
1. IDENTIFICACION DEL PROCESO DE LICITACION

El Mandante de la presente Licitacion Publica, es EFE Sur S.A., en adelante e
indistintamente EFE SUR, con domicilio en Av. Padre Hurtado 570, de la ciudad de
Concepcion.

Las presentes Bases Administrativas Especiales (BAE), en conjunto con las Bases
Administrativas Generales (BAG) y las Bases Técnicas, regiran los aspectos
administrativos, econdmicos, técnicos y legales involucrados en la Licitacion “Servicio de
Anfitriones para Red Biotren, Gerencia de Pasajeros”.

2. ALCANCE DEL PROCESO DE LICITACION

La presente Licitacion tiene por objeto contratar el Servicio de Anfitriones para Red Biotren,
que considere al menos las siguientes prestaciones:

e Servicio de asistencia a personas con discapacidad y movilidad reducida, asi como
a pasajeros con menores de edad, para garantizar su ingreso seguro y correcto a la
estacion.

e Servicio de monitoreo, asistencia y orientacion constante a los pasajeros en los
accesos y areas de transito, tanto en zonas de paga como no paga, mediante
recorridos regulares durante su jornada laboral.

o Asistir a los a pasajeros para un correcto paso por los torniquetes en su ingreso y
salida de las zonas pagas.

e Asistir a los pasajeros con la carga de tarjetas en las maquinas de autoservicio
disponibles en las estaciones y fomentar su uso cuando la fila en boleteria sea larga.

e Servicio de entrega de informacién y orientacién de cara al pasajero.

Los requisitos especificos de este proceso de Licitacion se detallan en las Bases Técnicas.
3. VALOR DE LAS BASES DE LICITACION

Las Bases de esta Licitacion tendran un costo total de $50.000 (cincuenta mil pesos),
I.V.A. incluido, y deberan ser adquiridas en las fechas indicadas en el Cronograma de
Licitacion.

Pago e Inscripciéon Obligatoria: Se reciben pagos a través de transferencia electrénica a
la cuenta corriente 988230405 del Banco Scotiabank, RUT 96.756.310-2, a nombre de EFE
Sur S.A., enviando copia de la transaccion y Formulario A2 (Compra de Bases de Licitacion
y de intencién de participar) dentro del periodo de venta de Bases sefialado en el
Cronograma de Ila Licitacién, al correo electronico de: proveedores@efe.cl;
facturacion@efe.cl y licitaciones@efe.cl.
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El Proponente, en caso de adquirir las bases de esta licitacion después de que haya
finalizado alguna de las actividades de la misma (como Charlas Informativas, Visitas a
Terreno o Rondas de Consultas), o inclusive todas ellas, reconoce y acepta plenamente
asumir la responsabilidad de interiorizarse de manera exhaustiva de todos los documentos
y obligaciones relacionadas con esta licitacién, y dar por enteramente cumplidas las
obligaciones de EFE Sur S.A. en esta materia, renunciando, por el solo hecho de comprar
las Bases, a cualquier reparo u observacion por no haber participado en dichas actividades.
Esto incluye, pero no se limita a, las respuestas proporcionadas a Consultas planteadas en
rondas previas y las Circulares Aclaratorias emitidas durante el proceso de licitacién. Su
incorporacion al proceso de Licitacion sin poder participar de una o mas rondas de
Consultas no exime al Proponente de su responsabilidad de cumplir con todos los términos
y condiciones de esta Licitacion, incluyendo los plazos establecidos

4. MODALIDAD DEL CONTRATO

La modalidad del Contrato sera bajo la modalidad de Suma Alzada, segun se indica en
Formulario E-1, el cual se encontrara disponible para cada proponente al momento de
ingresar al evento en el Portal de Compras de EFE (SAP-ARIBA).

Los items contratados bajo la modalidad de Suma Alzada deberan ser valorizados a costo
directo, calculando dicho costo para cada una de las partidas contenidas en el itemizado
del Presupuesto, sin incluir Gastos Generales y Utilidades, los cuales seran expresados en
una partida adicional en el formulario correspondiente, determinando el Presupuesto de
Suma Alzada como Precio unico y total.

En el Formulario E-2 “Oferta Econdmica Detallada”, el Proponente indicara en detalle las
cantidades de los servicios calculados por él, el precio unitario a costo directo, incluyendo
imprevistos, y el valor que haya obtenido para cada item, no pudiendo omitir ninguna de las
partidas incluidas en el Iltemizado del formulario, ni agregar otras salvo exclusiva instruccién
del Mandante, lo que sera comunicado por medio de circular aclaratoria a todos los
proponentes. Si el Proponente estima que alguna partida no esta indicada en el Formulario
E-2, debe incorporarla a la partida de dicho formulario que mas se le asimile. En este caso,
es de Unica y exclusiva responsabilidad del Proponente el calculo de la cantidad efectiva
de los servicios, trabajos y/o actividades que sean necesarias ejecutar para cumplir con lo
sefalado en las Bases Técnicas, especificaciones y demas documentos del Contrato. En
consecuencia, los precios y los plazos de estos items no estan sujetos a ajustes, por causa
de diferencias entre las cantidades reales y las consideradas en el itemizado del
presupuesto, salvo que dichas variaciones sean producto de modificaciones al Servicio
introducidas por el Mandante, las que se regularan de acuerdo con lo indicado en el
Numeral 47 de las Bases Administrativas Generales.

LA 4
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5. REQUISITOS ADICIONALES
5.1. CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA DE DELITOS ECONOMICOS Y AMBIENTALES

Atendida la reciente promulgacién de la ley de delitos econdmicos y ambientales, se insta
a quienes participan de este proceso de licitacion a cumplir con sus disposiciones, asi como
con todas las demas normas penales aplicables, particularmente en lo relativo a la
obtencidn, uso y aprovechamiento de todo tipo de informacion referida a este proceso.

EFE Sur se reserva el derecho de ejercer las acciones legales correspondientes en caso
de ser necesario.

5.2. REQUISITOS PARTICULARES PARA CONSORCIOS

El porcentaje de participacion del integrante minoritario en el Consorcio debera ser como
minimo igual al 30% de la participacion.

Cada Empresa podra integrar sélo un (1) Consorcio y solo podra participar en la Licitacion,
en una de las dos condiciones, es decir, como Empresa o como integrante de un Consorcio,
no en ambas.

Los consorcios participantes no podran tener nombres comerciales iguales o semejantes al
de Empresa de los Ferrocarriles del Estado, EFE, o de alguna de las empresas de EFE,
entendiéndose por tales aquellos susceptibles de producir confusién con las empresas de
EFE, ni cambiar con posterioridad su razon social en tal sentido. Del mismo modo, no
podran utilizar signos o logotipos que distinguen a alguna de las empresas de EFE.

El incumplimiento de este requisito por cualquiera de las Empresas que integren un
Consorcio sera motivo suficiente para el rechazo del Consorcio y de sus empresas
integrantes.

6. PRECIOS Y MONEDA DE LA OFERTA
6.1. PRECIOS

El precio total de la oferta sera la suma indicada por el Proponente en el Formulario E-1
“‘Resumen de Oferta Econdémica”, se encontrara disponible para cada proponente al
momento de ingresar al evento en el portal de compras de EFE (SAP-ARIBA).

6.2. MONEDA DE LA OFERTA

Los valores monetarios senalados en los documentos que forman parte de las Ofertas
Técnicas y Econdmicas, seran cotizados en pesos chilenos (CLP). La oferta debera incluir
todos los impuestos, tasas y derechos chilenos o extranjeros aplicables, los cuales deberan
ser debidamente especificados en el analisis de costo unitario de cada precio. El precio del
contrato se expresara en pesos chilenos (CLP).
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7. REUNION INFORMATIVA Y VISITA A TERRENO

Los Proponentes que participen en esta Licitacion, podran asistir a una reunién informativa
de caracter facultativa, de acuerdo al Cronograma de Licitacién sefialado en el Anexo N°1
de las presentes BAE.

Sdlo podran asistir a la reunion informativa los proponentes que hayan comprado bases y/o
se encuentren registrados en el proceso de licitacion.

La visita a terreno se efectuara en la fecha y hora programada en el Cronograma de
Licitacion o, en su defecto, en la fecha, lugar y hora que se indique oportunamente a través
de una Circular Aclaratoria. La persona que asista a la visita a terreno en las instalaciones
de EFE Sur, debera contar con los elementos de seguridad necesarios informados a través
de la mensajeria de Ariba.

Sin perjuicio de lo sefalado precedentemente, el Mandante podra establecer otras
modalidades para llevar a cabo esta reunidn en el sentido que la concurrencia de los
oferentes pueda efectuarse por via remota y no presencial, lo que, en todo caso, sera
comunicado oportunamente a los oferentes.

8. PERIODO DE VALIDEZ DE LA OFERTA

Las Ofertas presentadas tendran una vigencia minima de 120 (ciento veinte) dias
corridos, contados a partir de la fecha de recepcion de éstas.

Las demas condiciones sobre este punto se encuentran contenidas en las BAG.
9. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

El Proponente debera presentar una Garantia de Seriedad de la Oferta, la cual podra ser
tomada a través de los siguientes instrumentos bancarios, los cuales deben ser de facil
liquidacion, incondicionales e irrevocables, pagaderos a la vista, sin intereses, a sola
presentacion, extendidas a nombre de “EFE Sur S.A.”, RUT: 96.756.310-2":

a) Boleta de Garantia: emitidas por un banco autorizado por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF) para ejercer en Chile el giro bancario.
b) Pdliza de Seguro de Garantia: deberan considerar lo siguiente:
- Deben ser pélizas a primer requerimiento y a la vista con ejecucién inmediata.
- Deben haber sido emitidas por compaiias de seguros de garantia que posean al
menos dos clasificaciones de riesgo, siendo la minima aceptada AA- en escala local.
- El plazo de pago por siniestro no debe ser superior a 96 horas habiles.

En cualquiera de las opciones seleccionada, el monto de la Garantia de Seriedad de la
Oferta debera totalizar $1.000.000.- (un millén de pesos), con un plazo de vigencia de 120
(ciento veinte) dias corridos, a partir de la fecha de Recepcion de las Ofertas, establecida
en el Cronograma de Licitacion.
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La glosa de la Garantia de Seriedad de la Oferta, debera indicar claramente el nombre de
la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Servicio de Anfitriones para Red
Biotren, Gerencia de Pasajeros”.

Ademas, en el caso de Boletas Bancarias de Garantias tomadas en Chile, pero por
cuenta de un banco extranjero, la glosa debera indicar expresamente que: "El que
la boleta sea emitida a nombre, por orden, por poder, en representacion, bajo la
responsabilidad o cualquier otra denominaciéon equivalente, del banco XXX
(extranjero), en ningun caso constituira un impedimento o restriccion para que el
banco XXX (emisor), pague el monto establecido en el presente documento, a la sola
presentacion de éste por parte de EFE Sur S.A., sin que requiera consulta o
verificaciéon alguna con el banco extranjero para proceder al pago. En ningun caso
el cobro de esta boleta de garantia quedara sometido a la ratificacion de un banco
extranjero mandante o tomador o beneficiario”.

La(s) Garantia(s) de Seriedad de la Oferta debera(n) ser entregada(s) conforme a lo
establecido en el Numeral 11 de las BAG.

10. OTRAS GARANTIAS

No aplican Garantias adicionales distintas a las sefialadas en el Numeral 9 y Numeral 22
de las presentes BAE.

11. ENTREGA Y RETIRO DE DOCUMENTOS VALORADOS

Para la entrega y retiro de un documento valorado, ademas de lo dispuesto en las Bases
Administrativas Generales, el Proponente debera completar y presentar en Oficina de
Partes, el Formulario “Custodia Documentos de Garantia Tesoreria EFE” ylo “Retiro
Documento de Garantia EFE” segun corresponda, disponibles en el portal de compras SAP
ARIBA. Para el retiro de documento valorado, el Proponente debe exhibir la carta enviada
por el Mandante, en que se le da aviso para retirar el respectivo documento.

12. CONTENIDO SOBRE N°1: OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA

Dentro del Sobre N°1 OFERTA TECNICA Y ADMINISTRATIVA, el Proponente debera
adjuntar al portal de compras SAP Ariba, los siguientes documentos:

12.1. ANTECEDENTES TECNICOS

De acuerdo a lo indicado en el Numeral 15 de las Bases Administrativas Generales, se
enumeran los siguientes antecedentes técnicos, que deben ser incluidos en el Sobre N°1
Oferta Técnica y Administrativa, presentados en el siguiente orden correlativo:

a) Estructura organica del proponente y Organigrama: Estructura de la Organizacion
que sera implementada para efectuar los trabajos, al igual que la de la organizacion
completa. Se debe adjuntar el respectivo Organigrama detallando las Funciones vy



b)

d)

s))
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Responsabilidades de cada uno de los integrantes del Equipo de Trabajo Ofertado.
Participacion de cada profesional, especialista y técnico en actividades. (Formulario
T1).

Listado del personal profesional y técnico incluido en la estructura organizacional
propuesta por el Proponente (Administrador de Contrato, Supervisor y Prevencionista
de Riesgos). (Formulario T2).

Curriculum Vitae del personal profesional y técnico, con una breve descripcion de
los proyectos similares en envergadura y complejidad en que ha participado y el rol
especifico que le correspondié realizar en cada uno de ellos. (Formulario T3).

El Proponente debera adjuntar fotocopia del certificado de Titulo legalizado ante notario
de cada uno de los profesionales y técnicos que participaran en los servicios, junto a
carta individual de compromiso suscrita por cada profesional.

En el caso de profesionales con titulos obtenidos en instituciones de educacion
extranjeras, éstos deberan venir legalizados o con apostilla, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 345 y 345 bis del Cédigo de Procedimiento Civil Chileno.
Adicionalmente, éstos deberan ser homologados y validados de acuerdo con la
legislacion chilena vigente. EFE se reserva la facultad de solicitar a costo del
Proponente Adjudicado, que un tercero con suficiente competencia, certifique la
equivalencia académica de los titulos profesionales o grados académicos obtenidos en
el extranjero, con el respectivo titulo profesional otorgado por alguna universidad
chilena u otras instituciones nacionales de educacion superior universitaria.

Metodologia de Trabajo. El Proponente debera entregar un documento en el cual
explique, en forma detallada, su metodologia para desarrollar el servicio, sefialando
claramente lo que propone.

Plan de Manejo de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional. El Proponente
debera entregar un Plan de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional, en el cual se
debe detallar el cumplimiento de las obligaciones en este aspecto, sefaladas en el
Numeral 36 de las BAG.

Planificacion de turnos de trabajo. El Proponente debera elaborar una planificacion
de turnos para el cumplimiento del servicio solicitado. Considerando la cantidad de
Boleterias y Aseadores y horas de cobertura, cumpliendo ademas con la legislacion
laboral vigente.

Recursos para el Servicio y el Personal. El Proponente debera entregar un plan o
procedimiento que considere la asignacion de recursos necesarios para la ejecuciéon
del servicio, considerando el lugar de trabajo y del personal (Elementos de proteccion
personal, uniformes), velando integramente por el cumpliendo con la legislacién laboral
vigente.
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13. CONTENIDO SOBRE N°2: OFERTA ECONOMICA

El Sobre N° 2 “Oferta Econdmica” debera incluir en forma obligatoria los Formularios:
Formulario E-1 y Formulario E-2, expresados en pesos chilenos.

Estos formularios deberan entregarse en PDF firmado y en formato Excel editable
(Formularios E-2 y E-3).

a) Formulario E-1 Resumen Oferta Econdmica: en el que el Proponente consignara
el valor de la oferta total.

b) Formulario E-2 Oferta Econémica Detallada: en el que el Proponente consignara
el detalle del valor de la oferta segun las actividades a realizar.

Los valores considerados en los documentos de la Oferta Econdmica deberan ser
expresados en la moneda descrita en las Bases Administrativas Especiales. Los formularios
econdmicos se encontraran disponibles para cada proponente al momento de realizar la
invitacion a participar del evento en el Portal de compras SAP- ARIBA, su no inclusion en
el sobre N° 2 de Oferta Econdmica, sera causal de descalificacion de la licitacion.

El valor total de la Oferta, indicada en el Formulario E-1 debe incluir el Impuesto al Valor
Agregado (I.V.A), si asi corresponde, y todo otro tributo, considerar Servicios y otras
obligaciones generadas en Chile, Gastos Generales y Utilidades e Imprevistos.

En el caso de existir diferencias entre el Formulario E-1, los otros formularios solicitados y
el precio cargado en sistema ARIBA, predomina el Formularios E-1 sobre los demas
valores.

No se aceptara la inclusion de otros documentos en el sobre N° 2 “Oferta Econdmica”, que
no esté indicado en los parrafos anteriores.

14. EVALUACION FINANCIERA

Los Proponentes deberan demostrar solvencia econdmica y una adecuada situacion
Financiera.

Los periodos a evaluar corresponden a los ultimos tres (3) afios de ejercicio contable
anterior a la presentacion de la Oferta, y si ésta ocurre posterior el mes de junio, el tercer
afo correspondera a un pre-balance del afio de presentacion de ofertas.

EFE calificara la informacion financiera entregada por los Proponentes, solicitada en las
presentes Bases, asignandole una calificacién de acuerdo a un Anadlisis de Riesgo
Financiero.
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Los parametros a evaluar se detallan a continuacion:
A) Andlisis de Riesgo Financiero:
A.1) Nivel de Riesgo Financiero

A continuacion, se detallan los aspectos financieros a evaluar, su descripcion, puntaje
minimo para calificar y sus respectivas ponderaciones:

Descripcion Puntaje Minimo Puntos al
o de Calificacién | Calificar
e Activo Clrlculante / Pasivo >=1.0 30
Circulante
Leverage Pasivo Total / Patrimonio <=2,0 20
Ebitda Valor Ebitda Positivo 30
e N Ventas Anuales / Monto Negocio >=0.6 20
Anualizado
TOTAL >=60 Puntos 100

Premisas para la evaluacion:
Se evaluaran 3 periodos anuales, con el siguiente peso para cada afio:

« Ultimo afio (pre-balance o balance 2024): 34%
e Afo 2 (2023) : 33%
e Ao 1(2022) : 33%

Para Calificar el proveedor debera cumplir con nota final mayor o igual a 60 puntos, en una
escala de 0 a 100 puntos.

En caso de proveedores que se presenten en consorcio, se aplica lo siguiente:

¢ Responsabilidad Solidaria, calificando el proveedor mejor evaluado y arrastrando
a todo el consorcio.

e La calificacién del proveedor mejor evaluado debe ser con nota final: mayor o
igual a 60 puntos.

e La participacion en el consorcio del proveedor que califica, debe ser al menos
del 30%.

Adicionalmente, respecto a los antecedentes financieros solicitados, quedaran
descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones siguientes:

AL/
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o No cumple con los requisitos exigidos en las Bases de Licitacion.
o Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los antecedentes
suministrados.

A.2) Andlisis de Propiedad:

Para el caso de empresas que sean filiales de matrices nacionales o extranjeras, el
proponente podra solicitar la modalidad de analisis de propiedad, sefalando expresamente
que desea acogerse a esta modalidad de evaluacién, declarandolo en el Formulario F1
debidamente autorizado ante Notario y acompanando en el sobre N°1, toda la
documentacion financiera de su Matriz. Para efectos de la evaluacion, la nota maxima de
calificacion a la que podra optar el Proponente, si la Casa Matriz califica de acuerdo al
riesgo financiero, sera de 60 puntos.

En el caso de resultar adjudicado, y de haberse considerado los datos financieros de la
casa Matriz, ésta a través de un representante legal debidamente facultado, debera
constituirse en responsable y codeudora solidaria, a través de una carta de patrocinio
autorizada notarialmente, o apostillada, segun corresponda. Dicha declaracion debera ser
incluida dentro del plazo de entrega de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, en
caso de ser adjudicado, debiendo, ademas, comparecer en la suscripcién del Contrato en
su calidad de responsable y codeudora solidaria y acompafando los documentos que
avalan la calidad del representante legal de la Matriz.

La no entrega de la carta de patrocinio, o la no comparecencia de la Matriz en la suscripcion
del Contrato, facultara a EFE Sur para dejar la adjudicacion sin efecto y hacer efectivas las
garantias respectivas.

B) Normas comunes a la evaluacién financiera.

EFE podra solicitar a los Oferentes, hasta antes de la adjudicacion, aclaraciones por errores
de forma u omisiones y la entrega de cualquier antecedente o certificado que estime
necesario, asi como también, la actualizacién o la comprobacién de cualquier informacion
proporcionada, respecto de los documentos acompafiados como “antecedentes
financieros”, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos formales. Los
Oferentes deberan remitir dichas aclaraciones y/o antecedentes dentro del plazo que
indique la notificacién. Las aclaraciones en ningun caso podran alterar la equidad del
proceso o la naturaleza original de las Ofertas.

Al realizar la calificacion financiera, sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, EFE Sur
podra desestimar las ofertas por circunstancias objetivas no consideradas dentro de los
criterios anteriores y que impliquen que el proponente esté en una situacion financiera
contraria a los intereses de EFE Sur, lo anterior, sin derecho a reclamo ni indemnizacién de
ninguna especie.
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Después de realizada la evaluacion financiera y antes de la adjudicaciéon, EFE Sur podra
realizar una nueva evaluacion financiera, si es que hubiere causas sobrevinientes y
relevantes de dominio publico que pudieren afectar la ejecucion del Contrato.

15. EVALUACION Y CALIFICACION DE LAS OFERTAS
15.1. SISTEMA DE CALIFICACION DE LA PROPUESTA

Las ofertas seran evaluadas asignandoles una (1) Nota Técnica Final denominada “NTF”,
dicha nota se establecera ponderando los siguientes aspectos:

NT1. METODOLOGIA DE TRABAJO, SISTEMA DE CONTROL: 60%.
NT2. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO: 35%
NT3. PRESENTACION DE ANTECEDENTES FORMALES: 5%

La evaluacién considerara una calificacién para cada uno de los aspectos anteriores en el
rango 0 a 100 puntos (en numeros enteros), y se realizara considerando los siguientes
ambitos dentro de cada uno de ellos:

CRITERIOS
TECNICOS DE
EVALUACION

(NT)

DESCRIPCION DE LA FORMULA | PONDERACION

DESCRIPCION DEL CRITERIO DE CALCULO (%)

- El oferente demuestra un completo
conocimiento del requerimiento de
acuerdo a lo antecedentes enviados
en su oferta técnica y en la
metodologia de trabajo propuesta,
cumpliendo con los 6 elementos
requeridos: 100 puntos.

Se evaluara la metodologia de
trabajo propuesta, de acuerdo
con el cumplimiento de las bases
técnicas, en relacion a los
siguientes elementos:
1.Metodologia de trabajo.
2. Sistema de comunicacion a
utilizar entre el proponente y el | -  El oferente  demuestra
NTA Administrador de Contrato de conoc(ljmler?to df' rzqu?rlmlent.odde
- acuerdo a lo antecedentes enviados
METODOLOGIA EgrﬁrmSUR para  efectuar el en su oferta técnica y en la
DE TRABAJO, 3. Supér\,isién_ metodologia de trabajo propuesta, 60%
SISTEMA DE | 4" Generacion de informes. pero no presenta, o no plantea
CONTROL 5.Procedimiento de | correctamente dos de los elementos

contingencias y emergencias, es | requeridos: 70 puntos.
decir métodos de coordinacion
entre las partes. El oferente demuestra conocimiento
6.Sistema de comunicacién que | del requerimiento de acuerdo a lo
mantendran los funcionarios en | antecedentes enviados en su oferta
una misma instalacién o entre | técnica y en la metodologia de

instalaciones incluyendo equipos | trabajo propuesta, pero no presenta,
moviles otros. 0 no plantea correctamente tres de

los elementos requeridos: 30
puntos.

A/
“NRG
;
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-El oferente no presenta o no plantea
correctamente la oferta técnica y la
metodologia de trabajo de cuatro o
mas elementos requeridos, no
cumpliendo con lo solicitado en las
Bases de Licitacién: 0 puntos.

NT2.
ORGANIZACION

Se evaluara el Equipo de
Trabajo, de acuerdo a la
estructura de la organizacion que
sera implementada para efectuar
los servicios. Se debe adjuntar el

- La oferta cumple con todo lo
solicitado en las Bases de Licitacion,
acompafiando todos los
antecedentes  requeridos: 100
puntos.

- La oferta cumple parcialmente con
todo lo solicitado en las Bases de
Licitacion, por cuanto no acompafa
todos los antecedentes y/o
requeridas para un integrante del
equipo de trabajo: 70 puntos.

DEL EQUIPO DE (rjestpﬁctiéo | forggnigrama - La oferta cumple parcialmente con 35%
TRABAJO. etallando ~las lunciones Yy | todo lo solicitado en las Bases de
responsabilidades del | Licitacion, por cuanto no acomparia
administrador ~ de  contrato, | {opdos los  antecedentes ylo
supervisor, ~prevencionista de | fynciones requeridas para dos
riesgo y anfitriones. integrantes del equipo de trabajo: 30
puntos.
- La oferta no acompafa
antecedentes y/o funcionas para 3 o
mas integrantes del equipo de
trabajo: 0 puntos.
- El oferente presenta todos los
antecedentes formales requeridos,
Se revisara la completitud de | conforme a lo establecido en las
todos los antecedentes técnicos | Bases de Licitacién, dentro del plazo
NT3 incluidos ~en cada oferta, | para la presentacion de la
PRESENTACION evaluando la presentacion y | propuesta: 100 puntos.
DE orden de todos los antecedentes 59%
ANTECEDENTES | Suministrados, revisando que | . E| oferente no presenta todos los
FORMALES toda la informacion solicitada se | antecedentes formales requeridos,
encuentre en los formularios y | conforme a lo establecido en las
anexos que fueron distribuidos | Bases de Licitacion, pero lo subsana
para este fin. dentro del periodo establecido por el
mandante: 0 puntos.
TOTAL 100%
NOTA TECNICA FINAL

La Comisidon de Evaluacion de Propuestas, estudiara las Ofertas Técnicas presentadas por
los Proponentes. Se asignara una calificacion de cero a cien, a cada uno de los parametros
indicados en el numeral precedente.

Cabe senalar que las calificaciones seran relativas y no constituiran precedente para futuras
licitaciones a que llame EFE, y que los Proponentes decidan participar.
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Cada callificador definird una nota entera de acuerdo a lo sefialado en la tabla anterior. La
nota promedio obtenida por un Proponente en cada uno de los parametros definidos,
correspondera al promedio simple de las notas colocadas por los calificadores para cada
factor segun el parrafo anterior, aproximando el resultado a una décima.

La nota técnica “NTF” se calculara de acuerdo a lo siguiente:

NTF = NT1 x 0,60+ NT2 x 0,35 + NT3 x 0,05

La Nota Técnica Final de cada oferta correspondera a la nota final promedio, la que se
expresara con un decimal, aproximando los cinco centésimos al decimal superior.

EFE verificara la suficiencia, veracidad y autenticidad de los documentos contenidos en los
Sobres N° 1 “Oferta Técnica y Administrativa”.

EFE estara facultada para solicitar antecedentes adicionales a los aprobados, en caso que
lo estime necesario, para aclarar dudas respecto de aquellos que hubieran sido
efectivamente entregados como también para solicitar rectificaciones de parte de los
proponentes por errores de forma u omisiones, de manera de evitar que alguno sea
descalificado por aspectos formales en su oferta técnica o en la carpeta de documentos
solicitados.

Quedaran descalificadas las ofertas en las que se presente alguna de las situaciones
siguientes:

¢ No cumple con los requisitos exigidos en los documentos de Licitacion.

¢ No cumple con los requisitos exigidos en las Bases Técnicas.

e Se comprueba falta de suficiencia, veracidad o autenticidad de los antecedentes
suministrados.

e La nota técnica “NTF” sea inferior a 70,0 puntos.

e La nota de alguno de los aspectos: NT1 y NT2 sea inferior a 70 puntos.

¢ Incluyan algunos de los formularios y/o precios de la oferta econdémica en la oferta
técnica en forma digital en el portal de Compras SAP - ARIBA.

e Las que ajuicio de EFE no cumplan con capacidad técnica para la prestacion de los
servicios licitados.

¢ Que la Oferta Técnica se presente con Exclusiones, Excepciones o condicionantes,
que se aparten de lo establecido en los documentos de Licitacion.

o En caso que no se adjunte por los proponentes Oferta Técnica.
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16. EVALUACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

La Comisién de Evaluacion verificara que las Ofertas Econdmicas de los proponentes se
ajusten a lo exigido en las Bases de Licitacion.

La Comision de Evaluacion realizara en privado un analisis detallado de las propuestas
econdmicas que califiquen técnicamente. Con todo, el Mandante se reserva el derecho de
revisar las ofertas econdmicas, para verificar que las propuestas formuladas por los
oferentes sean concordantes en todas sus partes con el precio final ofertado, pudiendo
recalificar aquellas que presenten errores de calculo aritméticos o de consistencia y que
traigan aparejado un resultado final con apariencia de mejor oferta, pero que, calculado
correctamente, tal calificacion desaparezca.

17. EVALUACION PARA LA ADJUDICACION DE LA OFERTA

La Evaluacion final de las ofertas y la adjudicacion de la propuesta, sera realizada en
privado por la Comision de Evaluacion de Propuestas. El criterio de adjudicacion sera a
Precio total mas bajo o Menor Valor de aquella oferta que haya calificado técnicamente
y cumpla los demas requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas.

No se aceptara que, durante el periodo de revision y evaluacién de los antecedentes, los
Proponentes presenten por si mismos correcciones a los documentos entregados
originalmente en su Propuesta. Se deja expresa constancia que la decision que adopte el
Mandante respecto a la asignacion del Contrato sera inapelable, pudiendo incluso declarar
desierta la propuesta, sin expresién de causa.

Solo en el caso de errores de forma u omisiones, el Mandante podra solicitar rectificaciones
de parte de los proponentes, de manera de evitar que alguno sea descalificado por aspectos
formales en su oferta técnica, econdmica o en la carpeta de documentos solicitados,
resguardando el principio de igualdad de los oferentes. Se considerara que hay errores
formales en la oferta econémica, si hay inconsistencias aritméticas en el calculo de los
valores en los Formularios Econdmicos. La solicitud de correccién a que se refiere el
presente parrafo en ningun caso podra alterar el valor final de la oferta presentada por el
Proponente en el Formulario E-1.

18. ADJUDICACION

La Comisién de Evaluacién verificara que las Ofertas Econdmicas de los Proponentes se
ajustan a lo exigido en las Bases de Licitacion. La propuesta se adjudicara al Proponente
que, habiendo calificado técnicamente, oferte el menor precio en su Oferta Econdémica.

En caso de que dos o mas Proponente oferten el mismo precio, se adjudicara al que haya
obtenido la nota técnica final mas alta y al que haya sido mejor calificado en el aspecto
“Metodologia de trabajo, sistema de control” si persiste el empate.
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El resultado de la adjudicacion sera comunicado a todos los Proponentes cuyas Ofertas
Econdmicas hayan sido abiertas.

B. ASPECTOS RELACIONADOS CON EL CONTRATO.
19. FORMA DE PAGO

EFE pagara los servicios de acuerdo con lo sefalado en este numeral y conforme al
procedimiento establecido en las Bases Administrativas Generales.

El pago de los servicios se efectuara por mes vencido, al término de los mismos, mediante
vale vista bancario o transferencia electrénica una vez aprobada la factura por el mandante.

En cada Estado de Pago que el Proponente Adjudicado presente a EFE, se debera
acompanar entre otros, la siguiente informacion adicional:
¢ NOmina de trabajadores del periodo comprendido en el estado de pago, con el detalle
de la cantidad de trabajadores.
¢ Certificado de inspeccién del trabajo que acredite el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales del Proponente Adjudicado, contenidas en los formularios
F30 y F30-1.
e Copia de las planillas de pago (liquidaciones de sueldo) y de las cotizaciones
mensuales previsionales, Fondo de Cesantia, de salud y mutualidades incluidas del
mes anterior al facturado.

20. PLAZOS

La prestacién de los servicios contratados, debera efectuarse durante un plazo de
veinticuatro (24) meses. Para efectos del control de los plazos, el dia uno (1) es el dia
consignado en el Acta de Inicio de los Servicios, suscrita por ambas partes.

21. REAJUSTES

El precio del contrato sera reajustado cada doce (12) meses de acuerdo a la variacion
experimentada por el IPC durante el respectivo periodo, segun determine el Instituto
Nacional de Estadisticas o el Organismo que le suceda o reemplace.

22. GARANTIA

22.1. GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Dentro de los 10 dias habiles siguientes a la notificaciéon de Adjudicacién, el Proponente
Adjudicado debera presentar una Boleta de Garantia o Pdliza de Seguro, por el Fiel
Cumplimiento del Contrato, por un monto del 5% del valor total bruto del Contrato. La glosa
de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, debera indicar claramente
el nombre de la licitacion y el concepto que garantiza; esto es “Garantiza el Fiel, exacto,
oportuno y total Cumplimiento del Contrato Servicio de Anfitriones para Red
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Biotren, Gerencia de Pasajeros, y podra ser hecha efectiva por EFE a su sola
presentacion y sin restricciones para su cobro”.

Las condiciones de la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, estan
establecidas en las Bases Administrativas Generales, Numeral 27.

23. MULTAS

El Mandante podra disponer la aplicaciéon de multas, en caso que determine la existencia
de incumplimientos por parte del Proponente Adjudicado, de conformidad con lo sefalado
en el Numeral 34 de las Bases Administrativas Generales.

Las multas que podra aplicar y las causas especificas que daran lugar a las mismas, se
detallan a continuacién:

a)

b)

Falta de prestacion del servicio, sera multado con UF 3,00 (tres Unidades de
Fomento), por cada vez.

Incumplimiento parcial del servicio segun lo establecido en las Bases Técnicas, sera
multado con UF 1,00 (una Unidad de Fomento), por cada hora de servicio no
prestado.

Servicio atencién al cliente deficiente: sera multado con UF 3,00 (tres Unidades de
Fomento), para aplicar esta multa, se consideraran los reclamos efectuados por los
pasajeros (usuarios) y se aplicara por cada vez.

Falta de Acreditacion o Informacion Actualizada: serd multado con UF 5,00 (cinco
Unidades de Fomento), aplicada por no mantener la acreditacion o la informacion del
personal actualizada ante el Administrador del Contrato.

Negligencia en la Prestacion del Servicio: sera multado con UF 3,00 (tres Unidades
de Fomento), aplicada por cada vez.

Dafos o perjuicios que se produzcan a la propiedad de EFE Sur o a terceros, con
ocasion de los servicios efectuados por el Proponente Adjudicado sera multado con UF
5,00 (cinco Unidades de Fomento), por cada vez que ocurra. Sin perjuicio de la
obligacién del Proponente Adjudicado de resarcir los dafos y perjuicios ocasionados.
Personal de Terreno no autorizado por EFE Sur, por cada dia trabajado sin autorizacion
y por cada trabajador, sera multado con UF 5,00 (cinco Unidades de Fomento).
Ademas, el trabajador no autorizado sera retirado de las dependencias donde se
emplazaran los servicios.

El incumplimiento por parte del Proponente Adjudicado, de alguno de sus trabajadores,
de sus contratistas o de algunos de los trabajadores de éste, de las Normas de
Seguridad, asi como la falta o no uso de los elementos de seguridad, o el
incumplimiento de aquellas instrucciones que emanen del Mandante o de su
representante, en pos de mejorar las medidas de seguridad implementadas por el
Proponente Adjudicado en beneficio de sus trabajadores, de los servicios y de terceros,
sera multado UF 3,00 (tres Unidades de Fomento), por cada dia (o fraccién de este)
de incumplimiento y/o por cada evento, segun proceda.
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i) Por incumplimiento de la obligacion de denuncia de accidentes, ocurridos durante la
vigencia del contrato, sera multado con UF 3,00 (tres Unidades de Fomento), cada
vez que ocurra.

j) Por incumplimiento en la entrega de investigaciones de accidentes del trabajo,
incidentes de integridad operacional ocurridos durante la vigencia del contrato, sera
multado con UF 3,00 (tres Unidades de Fomento), cada vez que ocurra.

k) En caso que el Proponente Adjudicado incumpla o cumpla parcialmente las directrices
del Administrador de Contrato EFE Sur, en tiempo y/o forma, sera multado con UF 3,00
(tres Unidades de Fomento), por cada dia de incumplimiento a partir del primer dia
de incumplimiento y hasta que este problema haya sido corregido a satisfaccion del
Administrador de Contrato EFE Sur.

I) Accion temeraria o de alto potencial de dafo por parte del personal del Proponente
Adjudicado, que coloque en riesgo la integridad de las personas y/o instalaciones, sera
multado con UF 5,00 (cinco Unidades de Fomento), cada vez que ocurra.

m) Por entrega de informacién falsa o accidon negligente por parte del proponente
adjudicado: En caso de comprobarse falta de veracidad o autenticidad de los
antecedentes entregados a EFE por el Proponente Adjudicado en su oferta o durante
la vigencia del contrato o informe como ejecutado un servicio que no ha sido realizado,
sera multado con UF 50,00 (cincuenta Unidades de Fomento), por cada vez que
ocurra. En caso de constatarse GRAVES faltas de veracidad y autenticidad de los
antecedentes entregados por el Proponente Adjudicado en el desarrollo de sus tareas,
el Administrador de Contrato de EFE podra poner término anticipado al mismo

24. SEGUROS

El Proponente Adjudicado, con el objeto de cubrir los riesgos que afectan al Contrato y de
asegurar la correspondiente indemnizacién a los afectados, incluyendo el pago de costas
judiciales, si las hubiere, debera contratar y mantener vigente durante todo el desarrollo del
Contrato, un Seguro de Responsabilidad Civil y de Accidentes o Lesiones a Trabajadores,
de acuerdo a lo siguiente:

a) Seguro de Responsabilidad Civil: Que ampare la responsabilidad civil del Contratista
y de EFE SUR por danos a la propiedad de terceros y de EFE SUR, incluyendo
vehiculos, bienes, y las lesiones que se puedan causar a cualquier persona, incluyendo
a trabajadores del Contratista y de EFE SUR, con cobertura para accidentes de trayecto
o vehiculares, con cobertura por responsabilidad patronal y responsabilidad civil
cruzada, cobrable y pagadera en Chile.

El detalle de la pdliza exigida es:

i. Asegurado, debe ser el Contratista, EFE SUR y los subcontratistas.

ii. RC de empresa, incluyendo incendio y explosion.

iii. RC por transporte y/o traslado de pasajeros en vehiculos propios y de terceros,
incluyendo responsabilidad civil por la carga transportada.
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iv. RC patronal. Quedan cubiertos, ademas, aquellos trabajadores a honorarios y
alumnos en practica, incluso si no cuentan con seguro de accidentes del trabajo.
Esta clausula adicional debe cubrir también la Responsabilidad Civil Subsidiaria y
la Solidaria y la cobertura adicional de trayecto o in itinere.

v. RC cruzada, ampliada a cubrir dafios materiales.

vi. RC vehicular y equipo movil, incluyendo propios, arrendados y o de terceros.

vii. Dafo emergente, dafio moral y lucro cesante como consecuencia de un dafio
material y/o corporal.

vii. RC del asegurado por la que resulte civiimente responsable como consecuencia
delos servicios que realicen sus contratistas en el ejercicio de las labores
encomendadas. Los contratistas no son asegurados adicionales y esta extension
seaplica en la medida que el asegurado sea condenado judicialmente o por una
transaccién aceptada por la compafia de seguros.

Monto Asegurado:

Agregado Anual UF 2.500

Sublimites de Indemnizacion para la CAD Patronal:

Por evento UF 2.500

Por trabajador UF 2.500

Beneficiario: EFE SUR S.A.

Contratante o tomador del seguro: Proponente Adjudicado.

Deducibles: Los deducibles a estipular dependeran de la retencién del riesgo que
asuma el contratista por ser el responsable de la ejecucién de las obras.

Se debe establecer que para efectos de la aplicaciéon de los deducibles especificados
se considerara como una sola ocurrencia o evento todas las pérdidas originadas en un
mismo evento o incidente, aun cuando puedan establecerse acciones por personas
separadas en contra de distintos Asegurados de la poliza

Seguro de Accidentes o Lesiones a Trabajadores: El Contratista debera contratar y
mantener vigente durante todo el periodo del servicio un seguro de accidentes
personales que cubra un monto minimo de UF 2.000 (dos mil Unidades de Fomento)
por cada trabajador, por cualquier lesiéon, muerte o incapacidad total o parcial a
consecuencia de un accidente que puedan sufrir los trabajadores y otras personas
contratadas por el Contratista y sus Subcontratistas, y que se produzca durante toda la
vigencia del contrato.

Debera indicar expresamente que el Asegurador no podra repetir ni reclamar ni
accionar judicialmente en contra de EFE Sur, en caso que sea cursada y pagada una
indemnizacion en aplicacion de dicha paliza.
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El Contratista no iniciara trabajos mientras los seguros establecidos precedentemente, no
hayan sido contratados y aprobados previamente por EFE Sur.

Las pdlizas de seguro deberan cumplir, ademas, con los requisitos de cobertura y
exigencias indicadas en las Bases Administrativas Generales.

25. PERSONAL DEL PROPONENTE ADJUDICADO

Adicional a lo sefialado en el Numeral 41 de las BAG, al momento de la firma del Contrato,
el Proponente Adjudicado entregara la nomina definitiva del personal que se desempenara
en los servicios, las responsabilidades de cada uno y el grado de participacién por cada
uno, la que debera ser aprobada por EFE Sur. El Proponente Adjudicado debera incluir a
todo el personal y subcontratos que senal6 en su oferta, por lo que no podra sustituirlo sin
conocimiento y aprobacion previa de EFE Sur.

EFE Sur tendra plenas atribuciones y autoridad para ordenar al Proponente Adjudicado la
sustitucién de cualquier persona empleada para el Contrato, que en su opinién presente
mala conducta, sea incompetente o negligente en el ejercicio de sus labores o que por otros
motivos se considere inapropiado. La persona objetada no podra ser reubicada por el
Proponente Adjudicado en otro cargo dentro de las actividades a realizar con motivo del
contrato, salvo autorizacién escrita de EFE Sur. El Proponente Adjudicado no podra
contratar a personal de EFE Sur.

En aquellas ocasiones en que el Proponente Adjudicado solicite autorizaciéon a EFE Sur,
por ausencias temporales del contrato de los profesionales claves “Administrador de
Contrato”y “Supervisor General”, por un periodo inferior a 30 dias corridos por vacaciones,
uso de licencia médica o caso fortuito debidamente justificado, el Proponente Adjudicado
debera dejar en su reemplazo un profesional con experiencia para el cargo, sin costo
adicional para el Mandante, cuya designacion debera ser aprobada previamente por EFE
Sur.

Si el Proponente Adjudicado solicita ausencia de los profesionales antes sefialados por mas
de 30 dias corridos, por los motivos sefialados en parrafo precedente o por otros motivos
debidamente justificados, el Proponente Adjudicado debera dejar en su reemplazo un
profesional que cumpla con los requisitos establecidos en las Bases Administrativas y
Bases Técnicas para dicha labor y sin costo adicional para el Mandante, cuya designacion
debera ser aprobada previamente por EFE Sur.

En este ultimo caso, la solicitud de autorizacion de ausencia temporal del personal clave,
debera ser efectuado por el Proponente Adjudicado a EFE Sur, con una antelacién de al
menos 15 (quince) dias corridos previos al inicio de la ausencia del Profesional.

El Proponente Adjudicado no podra sustituir a los profesionales claves, ofertados, salvo
caso debidamente justificado ante EFE Sur, debiendo someter a consideracion del
Mandante un profesional equivalente o superior en experiencia y competencias técnicas en
el cumplimiento de las funciones a desarrollar.
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EFE Sur no pagara al Proponente Adjudicado el periodo de los servicios prestados por
algun miembro del equipo del Proponente Adjudicado que no cuente con la aprobacién de
EFE. En este caso, se descontara por cada dia el monto resultante de dividir la tarifa
mensual por treinta, descuento que se aplicara en el estado de pago mas proximo que el
Proponente Adjudicado presente a EFE Sur. Si perjuicio de lo anterior, EFE Sur aplicara la
multa establecida en las presentes Bases Administrativas Especiales.

El Proponente Adjudicado debera dar cumplimento a todas las obligaciones laborales y
previsionales con su personal. El incumplimiento de estas obligaciones sera considerado
causal grave de incumplimiento de contrato, lo que facultara a EFE Sur para ponerle término
inmediato y sin derecho a indemnizacion alguna a favor del Proponente Adjudicado,
quedando EFE Sur facultada para retener de las sumas que se devenguen para el
Proponente Adjudicado, todos aquellos valores correspondientes a deudas laborales o
previsionales, pudiendo pagar con dichas retenciones al trabajador afectado o institucién
previsional acreedora.

El personal del Proponente Adjudicado no tendra ninguna vinculacién laboral o contractual
con EFE Sur, siendo exclusiva responsabilidad del Proponente Adjudicado, el pago de las
remuneraciones, cotizaciones previsionales, cotizaciones de salud, gastos relativos a la
prevision social a que tengan derechos sus trabajadores, asi como comisiones o cualquier
otro desembolso que deba realizar.

En el evento que EFE Sur fuera demandada y/o condenada al pago de cualquier cantidad
de dinero, por alguno de los conceptos ya indicados en esta clausula o, por cualquier otro
incumplimiento del Proponente Adjudicado respecto de terceros, EFE Sur tendra derecho
a repetir en su contra en los términos, como asimismo hacer efectiva cualquier caucion que,
por este concepto u otro, se haya constituido a favor de EFE Sur.
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ANEXO N°1 CRONOGRAMA

Se refiere al Documento de Cronograma de La Licitacion, Adjunto a estas bases.
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ANEXO N°2 CONSIDERACIONES DE USO DE SESION PORTAL DE COMPRAS SAP
ARIBA PARA PROVEEDORES

1. Sesion finalizada por motivos de seguridad

En cada solicitud de inicio de sesion, las soluciones de ARIBA verifican que la direccion IP
del emisor no haya cambiado de manera significativa desde la solicitud anterior. Los
cambios en la direccion IP del emisor al enviar o recibir informacion pueden indicar un
intento de secuestro de sesion.

Esta funcion actua como una comprobacion de seguridad que ofrece proteccion en caso de
pirateria informatica y fraude informatico, y sigue siendo estandar en todas las soluciones
de ARIBA On-Demand.

Este problema se debe normalmente a una configuracién de red que no es 6ptima en su
ubicacién, por ejemplo, puede ocurrir por configurar varios servidores proxy de internet con
equilibrio de carga y distintas direcciones IP. Puede ser conveniente que le pregunte a su
organizacion de IT sobre la configuracion de redes. Esto también puede ocurrir cuando esta
fuera de la oficina y trabaja desde casa, cambia las redes o inicia sesion en su red privada
virtual (VPN). ARIBA comprueba la direccion del protocolo de Internet (IP) de un usuario
para todas las acciones que intenta realizar en el Portal de compras SAP-ARIBA (hacer clic
en un botén, abrir un documento, aprobar un documento, etc.). Si la direccién IP no coincide
con la direccién IP anterior, el sistema botara al usuario por motivos de seguridad.
Normalmente, esto se produce cuando un usuario cambia de red o tiene una direccién IP
dinamica (internet con equilibrio de carga).

ARIBA considera que una direccion IP es distinta de otra (en el contexto de la gestién de
sesiones) si los primeros dos octetos no coinciden. Por ejemplo, 10.10.10.101 y
10.10.11.178 no hacen que expire la sesion, pero en el caso de 10.10.10.101 y
10.11.11.135 la sesiodn si expira. En otras palabras, los dos primeros conjuntos de nimeros
dentro de la direccion IP deben ser iguales o ARIBA cierra la sesion.

2. Credenciales de inicio de sesion
El usuario de proveedor tiene la facultad de cambiar sus credenciales de acceso al sitio de
proveedor del Portal de compras SAP-ARIBA desde la seccion “Mi cuenta”, es decir,
modificar el nombre de usuario y/o contrasefia con los cuales accede a su sesion de
usuario. Recuerde utilizar el ultimo nombre de usuario y contrasefia guardados para su
inicio de sesion.

Mi cuenta

Informacién de cuenta

mbre de usuario grupoefeprd@gmail.com

Cambiar contrasefia

de correo electronico grupoefeprd@gmail.com
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3. Doble inicio de sesion
El trabajar con su sesion iniciada en dos computadores, dos navegadores o dos pestanas
de un mismo navegador al mismo tiempo puede generar un error al momento de estar
editando contenido o navegando en el sitio de proveedor, este error puede finalizar su
sesién actual. Se recomienda trabajar solo con un inicio de sesion a la vez.

4. Rechazo de puja u oferta
En el Portal de compras SAP-ARIBA la propuesta u oferta del proveedor recibe el nombre
de puja, el motivo mas comun para que una puja u oferta sea rechazada es que ha intentado
enviarla durante el cierre del periodo de puja.

Los siguientes motivos adicionales, en caso de estar configurados, podrian provocar el
rechazo de una puja:

¢ Infraccién de la regla de mejora

¢ Infraccién de la regla de margen de proteccion

e Infraccién de la regla de puja

e Infraccién de la regla de valor tope

e Cambio del estado de evento mientras el evento esta en curso

e Envio duplicado de una puja:
En este caso, recibira un mensaje de error que indique No se permiten las pujas (oferta)
duplicadas. Envio de una puja que no es idéntica a su puja anterior. Si esto ocurre, debe
cambiar su puja antes de volver a enviarla.

5. ¢Qué versiones de navegador estan certificadas para las soluciones de nube
de SAP ARIBA?
Asegurese de estar usando un navegador certificado para las soluciones en la nube de SAP
ARIBA, vaya a https://supplier.ariba.com y haga clic en Navegadores y complementos
compatibles en la parte inferior izquierda de la pagina para acceder a una lista de los
navegadores compatibles actualmente.



https://supplier.ariba.com/
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ANEXO N°3 NORMAS DE SEGURIDAD DE EFE

Se refiere a la Normativa EFE a considerar para realizar los servicios, disponibles en el
portal de compras SAP ARIBA.
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