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. OBJETIVO

El presente documento tiene como principal objetivo que el proveedor se autogestione en
SAP Ariba, logrando una experiencia satisfactoria en su uso, guiandolos a la hora de
confeccionar y presentar sus propuestas.

Il ALCANCE

El alcance de este manual esta conformado con el detalle de cada etapa de los procesos
de licitacion o cotizacion de EFE Trenes de Chile en la plataforma SAP ARIBA. Este manual
sera conocido y aplicado por todos los funcionarios de la Gerencia de Abastecimiento y
proponentes que participan en Licitaciones o Cotizaciones.
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. PROCESO DE AUTO-REGISTRO EN SAP ARIBA

Para realizar el proceso de registro en SAP Ariba, sera notificado por correo electronico a
través de una invitacion para participar en el proceso de licitacién una vez que se haya
recibido el Formulario A2y el comprobante del pago por concepto de “Compra de Bases”
para la licitacién en curso.

EFE Trenes de Chile le ha invitado a participar en un evento: Prueba Capacitacion Ariba.
Ysmelys Rondon Diaz
T espafiol » > inglés v
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Una vez recibida la invitacion, si posee una cuenta de usuario ya creada en SAP Ariba,
podra hacer uso de ella para EFE Trenes de Chile; en caso contrario, debera completar su
registro siguiendo los siguientes pasos:
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Paso 1:
Ingrese al sitio web http://proposals.seller.ariba.com/, y
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ y dé clic en la seccion “Registrese ahora”.

w '-:lzv Ariba Network parapro. X | £ =G

€ =2 0O @ £ httpsy/supplier.aribacomy # ~ 72 @

SAP Ariba /\\

Find temporary workers. Fast.
Inicio de sesién de proveedor R When your business needs 1o hire temporary
workers in the U.S., the SAP Fieldglass External
Talent Marketplace is here to help. It's a simple
solution that connects businesses that need
temporary workers with staffing firms that can
supply them

Inicio de sesidn

Tiene problamas pars iniciar sesin?

¢Es usted nuevo en Ariba?

Reg/strese ahora o Mds informacién

Navegadores y compiementos agmitos.

ET7 2201954 56 o v mpresa minso s SAP. Tooos 13 darecnas resamvacon. Deciaracion oo privacdad de SAP Arba  Declaraciones de seguridad  Condicionss 62 uso

Paso 2:
Complete el formulario de ingreso en relacion a la informacién de su empresa, los campos
solicitados son:

- Nombre de la empresa
- Pais

- Direccion

- Ciudad

- Estado/ Provincia

= GEIj =7 Ariba Network para pro X l-{- ~

< = (&) o & | https://service.ariba.com/Register.aw/124988042/aw?awh=r&awssk=GFZjilio&awrdt=12b0

GAP~ Ariba Network -

Registro

Informacién de la empresa
\

“ Indica urt compo obligatorio

Nombre de la empresa:~ | Prueba CCS |

Direccién:~ I Monjitas 302

| Linea 2

— |

Ciudad:~ | Santiage

Estado/Proving .-| Regién tana de Santiago [CL-RM] vi
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Paso 3:
Continte completando la informacion a su cuenta de usuario, los campos solicitados son:

- Nombre / Apellido

- Correo electronico

- Contrasefia

- Idioma

- Pedidos de correo electronico a:

Luego, Acepte Condiciones de Usoy Declaracion de Privacidad SAP Ariba y dé clic en
“Registrar” para continuar el proceso.

Informacién de cuenta del usuario

= lndica un campo cbiigaroris

Dectaracidn de privacidad de S2P Adba
Neriber:= | Cémars g Comercia ” Santsge |

Cormeo elecrinico -l rednegocios@oca.cl |

[F] wtican i semscsim e conren simcsnin corno nermiee de snaria

R— |

Contrazefia:® | ase

Fedidos ce iecardnic a’l Foescl |

Cuéntenos algo mas sobre su negocio »

operndid s de regIce tEn ovm emprrLn. S dries soulan ol porll de empresa. Premse hatera on Cusiguer

@ sinterna e transfieran fuava de Ls Unide Eurspea, L Frderacon Ruts o cuslquies oira kasdiceicn en b gue uted
3 (e S& ENCLENTIN PN derentes CERIES 8 Ivvel KO0, de SCLEr0D 2 L Derlsscar de Bvaooad de Anba, Lis COnRdiiones de L0 ¥ Tesge iy apcste

caciin, penindure en sontacts con el sdministrader de At en 3 Grganicacion @ en Aiba, Inc. Exte consantimiarec tendsd elect 8 pai del maoments an Gue be consede ¥ purde
s, Lated Latnbren Londurna de i esisiess e Cuslouers 0 Sua dI08 petiornales INiodcdon o modle s0o en e satens, ha 300 Caplaads bos

n-- Cancelar

Para completar y finalizar el registro, debe confirmar su direccién de correo electrénico. Si

posee mas de una direccion de correo electronico, puede introducir una segunda

[} z—ﬁj Z> Ariba Network para pro X l-‘,— v

« = O o & | https://service.ariba.com/Register.aw/124988042/aw?awh=r&awssk=GFZjiiio&awrdt=1

GAP~ AribaNetwork - Cuenta Swanderd |

Confirmar su direccion de correo electrénico

ACCION NECESARIA

Compruebe su bandeja de entrada para buscar un mensaje de Ariba. Haga clic en el enlace del correo de activacion que se envid a JFERRARI@CCS.CL.

Si no ha recibido un mensaje de correo para la activacion:

» Compruebe su carpeta de correo basura o la configuracién del filtro de comreo electronico para revisar si los correos automiticos enviados por Ariba tienen el acceso blogueado a su bandeja de entrada.
* Haga clic en Reenviar para que se le envie otro mensaje de correo de activacion.

+ Sitiene mas de una direccidn de correo electronico, puede introducir otra direccidn y hacer clic en Enviar. Con ello se actualizari la direccidn de correo electrénico de su perfil.

‘ rednegocios@ces.cl | I Enviar
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direccion y hacer clic en “Enviar”. Con esto se actualizara la direccion de correo electronico
de su perfil.

Una vez enviada la notificacién por correo electronico, debe acceder donde es indicado para
la activacion de su cuenta y poder comenzar a utilizar SAP Ariba.

= bl 57 O @ 9 |5 Accion requenda: Activacion de su cuenta - Mensaje(HTN‘l-L) — (] NG
Archivo, Mensaje - 9
@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
De: Enviado ei: martes 15-09-2020 14:33
Para:
cC:
Asunto: Accion requerida: Activacién de su cuenta
=)
SAP Ariba N\ =]

Estimado/a Camara de Comercio Santiago:

Gracias por registrar su cuenta de Ariba. Para terminar el proceso de registro solo necesitamos
verificar su direccién de correo electrénico. Haga clic en el enlace siguiente para confirmar su
direccién. Este enlace le llevara directamente a su cuenta en donde podra empezar a utilizar
Ariba Network

i i r i ri

Si no puede abrir el navegador utilizando este enlace, cépielo y péguelo en la barra de
direcciones de cualquier navegador web admitido para formar una linea de URL dnica.

https://service.ariba.com/Authenticator.aw/ad/confirmEmail?
key=08nawihsxA7GUFRVY35Tocum2qgvt89A7pB&anp=Aribaf&app=Supplier

Una vez que haya completado el proceso de registro, utilice la siguiente URL para iniciar sesién
en su cuenta: http://supplier.ariba.com

Si ya cuenta con un usuario creado en SAP Ariba, omita el paso anterior y dé clic en “Iniciar
Sesion”.

Bienvenido Proveedor

ZTiene alguna pregunta? Haga clic aqui para ver la guia Inicio rapido

Bienvenido a Ariba Network. Se ha enviado una solicitud de restablecimiento de contrasefia desde el sitio de EFE Trenes de Chile

EFE Trenes de Chile  utiliza SAP Ariba para gestionar actividades de compra

su respuesta a las actividades de compra requeridas pOf EFE Trenes de Chile

Cree una cuenta de proveedor de SAP Ariba y gestione

SRR o

IV. PROCESO DE LICITACION

Para revisar un proceso de licitacion y participar, debe realizar los pasos que a continuacion
se describiran, con el objeto que pueda obtener el mayor alcance de como utilizar el sistema
SAP Ariba.

Gerencia de Abastecimiento
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Ingrese al sitio web http://proposals.seller.ariba.com/, o]
https://service.ariba.com/Supplier.aw/ y digite su usuario y clave de acceso ya registrado
previamente.

-] https://supplier.ariba.com

En'li' Ariba Proposals ond Questionnaires ~
(No pusde Iniciar sesién? |Deje que
o syudemos!

[ oowmentacién [ Sericnde

SAP Ariba /\

Find temporary workers, Fast.

When your business needs to hire temporary
workers in the U.S., the SAP Fieldglass Extemal
Talent Marketplace is here to help. It's a simple
solution that connects businesses that need

Inicio de sesion de proveedor

prueba.ccs@gmail.com temporary workers with staffing firms that can
supply them.

Ha olvidado el nombre de usuario o la contrasefia

Acceda a “Ariba Proposals and Questionnaries” para navegar en Propuestas y
Cuestionarios.

(s > X @ € | hitpsy/service.ariba.com/Supplier.aw/124996059/aw?awh=r&awssk=6it94LcV&dard=1&ancdc=1 4 ¥=
SAP” Aibe Network »  Cuenta Sanderd [UAchiniizes | - Moo o s
Pigna gl A Discovery Documentos v Cresr
Ariba Proposals And Questionnaires
o G
o i Ao
Pedidof Todos (o5 cientes - Utimos 14 dlas Ahora somos méviles.
Compruébelo.
0 0 0 0 °
Pedidos para Pesdos que Facturas Documentos it -
Nimaro Ce pedido Clente Estado Imponte Fecha | Importe facturado Accdn
Tareas
No Sene Pedidos y irdenes de ertrega
Azt informaciin e par [ = |
==-" 14 P SE P. 3 Der de privacidad Oe SAP Asds D« oo dd C et de

Una vez dentro de su sesion de usuario puede visualizar los diferentes estados de busqueda
en “Eventos”. Estos estados son:

- Estado Abierto: procesos disponibles
- Estado Seleccion Pendiente: procesos pendientes de revision por parte de EFE

Trenes de Chile
- Estado Finalizado: procesos finalizados/adjudicados
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K = O @ A | hipsy/senicearbacom/Sourcingaw/124093006/awlawh=riawssk=eCLUONXtAdard=1 ¥ = L e

EFE Trenes de Chile

N hay Comunicationes con toncidenciai

Bierwanic sl 570 de Ariba Spend Management. Exce sito le ayudari 2 idersficar proveedores de calidad en todo e mundo, estos proveedones scn idwes e mencado en relacidn » calidad, sendcio y cose, Exte sito wata A
administrad por Ariba, Inc. con ¢l esfuerzo cenrado en asegurar 13 médma integridad de mercado.

Eventos

Titulo (1] bra e fnatizacion | Tipa de eventa Ha partcipado
P Estader Abieo (1)
b Estad Finalirado (20)

P Estader Selectian pendiente (8)

Cuestionarios de registro
Titulo (] Hora de frallzscidn | Estado

Mo hay articulas

Ingrese a proceso de licitacion en “Estado Abierto” para poder revisar la informacion.

SAP” Aiba Proposst and Quostiormaires »  Cuorts Storcrd [Ackitio | wooo o reasma

EFE Trenes de Chile

Buarvenicds & 550 de Ariba Spend Manageonent. Este 520 # aywdarh & Gersfcar provesdone & caldad 0 100 ol munds, #5os Sroveesones 10n Gerws de mencads ans relaciin & CaAad, Bervcis 7 coste. Exie 580 asth A
BITINITICS por ADE, I, COn W EUETT0 CHTTE0 0 AMERM 1 MENTS NEGTaed 00 TeRESS

Eventos =

sacides | T de wvwss Ha parrpads

W Estader Mo (1)

RFP Princioal Proeta CC3 Dech2262017 1093020 320

Revise la vista general de la licitacion, botones y alertas:

- Lista de Comprobacion: pasos a completar para presentar oferta

- Contenido del Evento: contenido completo de licitacién (itinerario, oferta técnica y
oferta econémica)

- Descargar Contenido: descarga completa del contenido de licitacion

- Revisar Prerrequisitos: opcién para revisar y aceptar los prerrequisitos definidos por
EFE Trenes de Chile en licitacion

- Declinar Respuesta: no participar en licitacion

- Imprimir Informacién de Evento: imprimir informaciéon completa de licitacion

- Tiempo Restante: tiempo restante para que finalice el evento y se cierren las
participaciones de proponentes

Gerencia de Abastecimiento
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Wolver al panal e instraccianes EFE Tranes da Chile

Datakes. & DocB2564917 - RFP Principal Prueba CCS P

Ay e Fovtr y retoenc § 1eq $remesusen Pura pode Sedet Sty o (RS Sl pvents § PASEON B9 Ll Lane 9.8 Aol Peet ) Lot g e 0t freeedntnt B2 e (ranedaytal ol peslie Qum o Setpatirs Sal e e S

Coenrargmr v Paary UGS 303 FYRGRATLN 05 G Vet e cartrua un ol weersa B st decln s e s o cortrido el pvers o Serise a0 mamo,

g |M‘l e ey
L B deiatn oo
e Itinerario de la Lichacidn [Becside | g0 7] Sguerm D B ¥
Rarviiar i s Nembra 1
S
¥ 1 ininersels de ls Lichackin
1 Seeccmns o 1 Lt orecrian o d Bt i Lcarer i graliuatin e L S ijacih, S s il e hiaCertas Bagar et urts, vn Lo g jou, $0vep, 7070
4L Trviar impnine 17 Lawtrwps e aciorgcomen § ressurms 5 isa Progeavtay sari rewizacs 5 £ ds 3 mesae s an L spaets e o, 10 4o 7000
L4 Ls pruriin Explicatien i wm ln echac
= Lontenido del eventc 18 Cewcrién de Meundn ngicatye
18 o wurima maieer i 3ot de it Progaatin ohirts H<ncs an L dguenes fena b, 10 wn, 2020
T Olta ks Vista genevsl de eventos y reglas de horario
1 Crerta Exombmics swin Coisman (i} Chvn  Osiar dw EE LA

SUL R ESUIRCYS IMLANTS LR EL0E

=L Bl Terierne

Para comenzar el proceso de participacion, es importante que siga cada uno de los pasos
detallados, desde el Paso 1 al Paso 4 en orden numérico, aceptando las condiciones del
acuerdo y seleccionando el evento al cual fue invitado.

En primer lugar, inicie el Paso 1: “Revisar detalle de evento”. En esta seccion se
visualizaran los documentos de la licitacién y donde podra descargarlos.

\initunt sl maried dhe inskrceiem P8 Troen s Chil

Detalles de & DotAZ564017 - RFF Principsl Prusba CCS (:) hivccnioarmi
D0:28:25
evento 25

arines ce e

{iEmerario de la Lickackio Sriside 1w B Saponew ¥ B
=]

® 1 Wmeraci du 5 Unfianiin

B0 Lam o o law R s Latar i nari Qe n o L4 e, e 1 Fi i i e Lage U genss of e aforn, s Ls g b s=. bruam

. Primmried. vk el 8 Wi fhe L3 v o i b Pt

WVista geneal de everios y reglas do horario

1 Ctwrta o Pt Dl ot Futsets Comemn (31 wwne Dl e B WAL
BUNA P EOOURCE PLANEA IS8 0L
e THE ] e
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En el Paso 2 debe revisar y aceptar los prerrequisitos establecidos por EFE Trenes de Chile.
Una vez que hayan sido aceptadas las condiciones de acuerdo, dé clic en “Aceptar” para

continuar.

Prerrequisitos

DocB2564917 - RFP Principal Prueba CCS

¥ Lota de curmpesiacidn |
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El sistema emite una alerta emergente para confirmar su respuesta. Para confirmar dé clic

en “Acepta

rl’

v (Enviar este acuerdo?

Mags ChC on Acamar fars i

En el Paso 3 debe seleccionar lotes / posiciones en las cuales participara en la licitacion.
Debe seleccionar los lotes y la opcion “Confirmar lotes seleccionados”.
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Ariba Sourcing

Volver al panel de instrucciones EFE Trenes de Chile

Seleccionar lotes DocB82564917 - RFP Principal Prueba CCS

¥ Lista de comprobacién

St i emey Salnecionys sl uss Ge Excel

iormtae

1361 MATERIAL 2 ADF RESIDUOS

MATERIAL 7 4B RESIDUOS

3292 Gduardo

Eff 101 lowws wn 103 que perticipark. Pusde cancelar su imencidn de DO en Un 101e AISTE QuE Snve LG MEIDUPTI PRrD w34 (SON, L8 VT QU8 ETViE LS DU R podd A

SAP Ariba

En el Paso 4 debe seleccionar “Enviar Respuestas” a todos los posibles requerimientos
del gestor de negocios. En este paso estara disponible la opciéon de “Adjuntar
documentos”, al igual que tendra la opcion de mensajeria Ariba “Escribir mensaje” para
enviar y recibir notificaciones asociadas a la licitacion. de EFE Trenes de Chile. Solo en este

paso estara la opcién “adjuntar” documentos.

B Conbguracdn feempressy  EFoCheY  Com e syuds 3

Ariba Sourcing

Vluer ol pusel da instrucclonas B Trones ds Chile

Consola &= DocB2564917 - RFP Principal Prueba CCS
e
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¥ 1 Hineracio oe ta Lihacién
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13 La erwegs de actaraciones y resouestas  loy
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o, 10 5ep, 2000
o, 10 s4p, 2000

v, 11 wep, 2000

| [ Guarcor bomsase |

[ Escribir mensaie Jl[ Importar ce Excel ]
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IV.lI Requerimientos solicitados por Gestor de Negocios de EFE Trenes de
Chile

Oferta Técnica:

Wiokear al panel de istrucciones EFE Tresss da Chils

T rescarte

Consola & DocB2564917 - RFP Principal Prueba CCS oo

Mersaes 54 men
B ¥
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¥ Lista de comprobacion
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IV.lIl Documentos solicitados para apertura de sobre N°1 y sobre N°2

Para la apertura del sobre N°1 se solicitaran antecedentes administrativos, legales,
financieros y técnicos. Todos deben ser subidos a SAP ARIBA.

Se realiza mediante la revision de documentos, bajo el esquema: “Cumple/No Cumple”.

Antecedentes Administrativos:

¥ 4.1.1 Antecedentes Administrativos v

4.1.1.1 Formulario Al. Identificacion del Proponente v Referenciasv

4.1.1.2 Formulario A2. Compra de bases de licitacion y de intencion de participar. Adjuntar junto
Formulario A2 el comprobante de pago de |2 compra de las bases. v B Referenciasv

4.1.1.3 Circulares Aclaratorias y Respuestas a Consultas, en caso de haberlas, debidamente firmadas
en todas sus paginas por el Proponente.(Ver en Formulario A3, el procedimiento para elaborar

Consultas). v E Referenciasv

4.1.1.4 Formulario L1. Declaracion de Conocimiento y Aceptacion de Antecedentes Vv E
Referenciasw

4115 Formulario L2. Declaracion Relacian de Negocios v Referenciaswv
4.1.1.6 Formulario L3. Declaracion de No Colusion Vv Referenciasv

4.1.1.7 Formulario L4. Declaracion de Prevencion de Delitos W Referenciaswv

Antecedentes Legales:

¥ 412 Antecedentes Legales v

4.1.2.1 Copia de la Escritura de Constitucion de la sociedad Proponente y sus modificaciones. En caso
de tratarse de sociedades acogidas a la Ley N° 20.659, debera acompafiar el certificado de estatuto
actualizado emitido por el Registro de Empresas o Scciedades del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo. Vv

4.1.2.2 Certificado de Vigencia de la Sociedad, otorgado por el registro de Comercio del Conservador
de Bienes raices, con una antelacion no superior a 60 dias de la recepcion de ofertas o certificado de
vigencia emitido por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. de las sociedades acogidas a la Ley
20.659. Vv

4.1.2.3 Identificacion del Representante Legal y copia de los documentos que acrediten su
personeria. Vv

4.1.2.4 Certificado de Vigencia de la Personeria del Representante Legal con una fecha no superior a
60 dias a la fecha de la recepcidn de las Ofertas. W

4.1.2.5 Copia del Rut de la Sociedad Oferente (anverso y reverso) o del documento que haga sus
veces en el pais de origen de |a sociedad Vv

4.1.2.6 Copia de la Cédula de Identidad o del pasaporte, seglin corresponda, del Representante legal
de la Sociedad (anverso y reverso) v

4,1.2.7 Estructura Organica del Proponente, hasta el 5° nivel Jerarquico como maximo v

4.1.2.8 Borrador de Contrato (Visado por el Representante Legal del Proponente) v
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Antecedentes Financieros:

¥ 4.2 Antecedentes Financieros v

4.2.1 Estado Resultado y Balance General (ambos en formato Clasificado) correspondiente a los 3 dltimos afios
(2020, 2021 y pre balance 2020) con sus respectivas notas explicativas detalladas. v

4.2.2 Acuerdos de Pago a Proveedores.(plazo de créditos otorgados por proveedores) v
4.2.3 Valores de Depreciacion Vv

4.2.4 Volimenes totales de compra, correspondiente a los anos a evaluar. v

4.2.5 Declaracion sobre e Impuesto a la renta e IVA, correspondiente a los afios a evaluar. v

4.2.68 Detalle de la Deuda Financiera con Bancos u otras Instituciones, Vv

4.2.7 Informe comercial Equifax (Informe Empresarial 360°), con una fecha de emision no superior a 30 dias a la
fecha de |a Recepcion de las Ofertas, W

4.2.8 Informes sobre Deudas Fiscales emitido por Tesoreria General de la Republica. con una fecha de emisién no
superior a 30 dias a |z fecha de la Recepcion de las Ofertas. v

4.2.9 Certificado mediante el cual el Proponente acredite que no existen cotizaciones previsionales impagas de su
personal (certificado F-30), emitido por la Direccion del Trabajo o institucién equivalente en el pais de origen. Con
una fecha de emision no superior a 30 dias a la fecha de la Recepcion de las Ofertas. v

4.2.10 Formulario F1. Declaracion de analisis de propiedad. v Referencias™

4.2.11 Formulario F2. Planilla de los Estados de Resultados y Balances Generales de Proponente v &
Referencias™v

Antecedentes Técnicos:

¥ 4.3 Antecedentes Técnicos Vv
4.3.1 Formulario T1. Listado de Servicios de similares caracteristicas v Referenciasv
4.3.2 Formulario T2. Estructura Organica del proponente y Organigrama v E} Referenciasv
4.3.3 Formulario T3. Listado del personal profesional y técnico v Referencias™v
4.3.4 Formulario T4. Curriculum Vitae resumido del personal clave v Referenciaswv

4.3.5 Formulario T5. Listado de los trabajos o servicios que se propone subcontratar v Referenciasv

436 Formulario T6 Listado de toda la maquinaria y equipos necesarios para ejecutar los servicios v &
Referenciaswv

4.3.7 Metodologia de Trabajo (Formato Libre) v
4.3.8 Programa Preliminar de Aseguramiento de la Calidad (Formato Libre) Vv

4.3.9 Plan de Manejo de Prevencion de Riesgos (Formato Libre) v
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Una vez subido todos los documentos solicitados en el Sobre N°1, los proponentes que
califiquen, pasaran a la apertura del Sobre N°2 “Oferta Econémica”.

¥ B4 5 Sobre 2 - Oferta Econémica v Subtotal:
5.1 oOferta Economica Vv Menos... —
(Indicar Valor Neto y en UF)

A4
Cantidad: © @92
uno
Subtotal
5.2 Formulario E1 - Resumen Oferta Econémica Vv E Referenciasv
5.3 Formulario E2 -

Oferta Econémica Detallada v [E Referencias™v

5.4 Formulario E3 - Anélisis de Gastos Generales v & Referencias™v

La Evaluacién final de las ofertas y la adjudicacion de la(s) propuesta(s), sera realizada en

privado por la Comisién de Evaluaciéon de Propuestas. El criterio de adjudicacion sera
definido de acuerdo con la estrategia de adjudicacion de la licitacion.

Ariba Sourcing

Wotver al panel de instrueckan s EFE Trames de Ol

IConsola f= DocB82564917 - RFP Principal Prueba CCS

1361 MAATERIAL 2 ABF [T -
RE v

USD 100 Cadalin

md, 30 sap, 2030 -
MATERIAL 3 ABS RESIOUOS
Ukt de cretiss
v Corterido del everta
13637 Gihuardo W o VSO § Catatn i, 30 sep, 2020
g

4 1 Camps recesars

Una vez revisados todos los posibles requerimientos, realice el proceso de respuestas.

En los formularios técnicos visualizara el campo “Referencias”, lo que significa que existe

un formato de respuesta para el formulario, el cual debe descargar, completar y cargar
nuevamente al sistema.
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Consola & Doc82564917 - RFP Principal Prueba CCS

Todo el contenido

Morrirn 1
¥ Lista de comprobacidn

¥ 2 Oferta Téenica

23 ANT-10 Adurte Exchaionss y Alcances & s Bases de
Vcrscdn y s Contram.

Retersrician

211 TEC.08 metadlogia de bt . pan e sfocsciin Bl
[ty

213 TEC-O0A manual e poocedimientos.

¢ programa e eecucidn de o oo B
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e 1 [ o ] 1 [ o
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A continuacién, para cargar un documento dé clic en “Examinar”. Los formatos permitidos
son pdf, txt, jpeg, bmp, jpe, jfif. Evitar cargar en plataforma archivos de excesivo tamafo
(superiores a 100 MB). Para archivos de gran tamafo, envie la informacion en varios

archivos contenidos en carpetas comprimidas ZIP

Cortro de 2 )

Ariba Sourcing

Volver al penel de Instroccones EFE Tranes de Chile
Agregar adjunto

sceciique U ubICRcEn de un Brchive pia ipegirio como Adjurto. Para Buscar un i ONCin, hag S ¢ Examinar Cuando terming, Ragh Cic @ ACepUar Din agregir ¢ adiurta.

=]

s
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Realice la seleccion del archivo desde su ordenador segun los parametros antes
mencionados (formato y peso)

cspuomice minccooe]  Organizar +  Nuevs carpeta

5l imigenes & A Nombre Fecha de modificacién  Tipe L
ACTUALES 5] Cansles.
ARIBA L
£0P CCS s
evpREsaEXRe () Sourcin..

hgregar adjunto

Presentacién de

Hoja de caleulo d..
icecrau s tseacin s un

Presentacién de ..

@ OneDrive

& Descargas

[& Documentos

B scrtorio

= Imigenes

B Misica

B Objetos 30

B Videos

@ Discolocal (C)
o Red ~

Nombre de archivos [| +] | Todos los archives () -

G

Una vez adjunto el documento dé clic en “Abrir”. Repita los pasos antes mencionados en
todas las secciones que sea necesario.

Una vez finalizado el proceso de respuesta, puede enviar su oferta, para ello dé clic en
“Enviar respuesta completa”.

Ariba Sourcing

Voiver al panel de instrucciones EFE Trenes de Chile Sincromizar srchiees con el escrizone
Consola & DocB82564917 - RFP Principal Prueba CCS (’133‘9“3?'

Feomee 1 Freco Cartdad  Subiotal Fecha de eniega soichads Cerrs - Amacin  Diecciin de entrega. Marca y origen del prodicso O e everega ¢
313 ECOCH detadle de
rerunecacionan. de mano de o (7 BTy bormutarion (1)1 docx v A
cbra
315 £CO08 pntficacién
aores de maro de civa
117 ECOOT weicees

o ( BTET y bormudarion (1)docx v Acusizar archive. Elminar archive

maquinara. equos y o (& Reempiagar por POF Olorm - Resumen de La Lictacéndocx Vv Acusizar srchive Elming scwo
vehicuos

310 ECO0S desgiose de + (3 Reemptarar por POF Dform - Resurmen de Ly Lickackindocx v ACusizar schive ESmings arcreve
BARTS perwrilet

121 ECO09 fujo o4 cap o (F Reemplazar por POF Otorm - Resunen de La Lickaciin doce v Actaalizar archive Elrmingr s

323 ECO-30 exclsiones o (7 Reempiazar por POF Dloem - Resumen de La Lickacén.docx Vv Actusizar archive Eliming: secive
125 £CO-1 compensackin

por paratizaciones o 0 ST-ETy loemutarios (11800 “ACuEZY wOWo ESTinar archiva

reiponsatidad de Codeico

=— v &30 41 mmktate e ppvpe———"
: 300036 - TEOL
: - (*) Indica un campo necesario

El sistema emite una alerta emergente para realizar la confirmacion de su respuesta. Para
confirmar dé clic en “Aceptar”.
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+ (Desea anviar esta respuesta?

Higa i e A s

(| )

Una vez enviada su respuesta, se vera reflejada la confirmacion de su participacién en la
licitacion en SAP Ariba. Podra visualizar la respuesta dando clic en “Revisar respuesta”.

Volver al panel de instrucciones EFE Trenes de Chile Siisuiiaie sishivey oot wioiaits
= Tarpo resuas
Consola = DocB2564917 - RFP Principal Prueba CCS 00:08:15
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Msirico g resgasts
¥ Uista de comprobackin
1 Revisar detalen G
o
Todo el contenido =
I Reviary aceptar - -
srerequiter Norrore £ Preco Cortitad Stsotal Focha de ertrega soiciads  Certo - Abmacén gl procixia (N Conte toent trrpta |
S i 33386030 wtmignen (' Reewplazar por POF Dicrm - Ressrmen da La Uckaciin doce
28 ECO-L1 compensacidn =
o paralizacones. BTET y formatarios (1) docx W
&, Sy iyt HApOREAsd do Codeics
w0 00 Nesbingo ey 8130000050 $31.000,000,00U50 $11.000.000,00U50
30006 . TEO1
¥ Contenida del everto 0 Cormofi.  Bodeps
0L ML I ik, 30 sep, 2000 Terierte - 0000 Carncbiacion Prveta CC3 ) $10.000.000,00U80 NP
RESDUCS v TAS DARGUITO  Badegs
Tada ol contenido Consoldacion
B
3362 Rduardo v Mis.[s] $1000000USD 1Cadaln  SLOCODCBOOVSO ek, 30sep, 220 Pruesa CCS 10 Frprpm—
1 mneneno Ol Lk v
<1 3
2 Cterta Téories
3 Cherta Econérmica

La mensajeria del evento estara disponible en todo momento para la comunicacion entre la
empresa proveedora y el gestor de negocios. Para revisar la mensajeria del evento, debe
acceder a “Mensajes de evento”.

Brcroras sorve ton m svcnane.

Volver al panel de instrucciones EFE Trenes de Chile

SAP Ariba /\\
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-
339 HCO 11 mmpermacifn

: - Tiames researte
Consola & DocB2564917 - RFP Principal Prueba CCS 00:08:15
v Grncion pov —
Todo el contanido =
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(F Respinsar por POP Dtorm + Ramamen 96 Lo Lichiciin decs v

O B1ATy bommmiaton (B docn

$11.000.000,00L80

- $1.100.0000s0 $11.000,000, 0000
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¥ Contenias gat evento THO) Conwa EL  Bodeps
2361 MATEMAL 2 AN o i, 30 vep, 3030 Toriovan - 0070 Cormoddacion [a— 0 $10000 000U
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2 Otertn Thomca =
Escribe mentaie
3 Oterns Beondomicn

Dentro de esta seccion, podra visualizar todas las notificaciones del proceso, alertas,
mensajes y respuestas por parte de EFE Trenes de Chile.
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SAP Ariba

Para realizar consultas del proceso, debe escribir un mensaje adjuntando el Formulario
A3, para luego, “Enviar mensaje”. Cabe mencionar, solo seran consideradas aquellas
consultas incluidas en el Formulario A3 (Este formulario debe enviar en ambos formatos,

PDF y Excel).

Ariba Sourcing

panel de instruccionss EF mile

Mensajes de evento - Prueba Capacitacién Ariba

Mensajes
e
Chile
MSGI10508907 Mo aplicable 0110212023 07:39  EFE Tranes de Chile

MSG34050B422  No aplicable 3110112023 06148 EFE Tranes de Chile

Escribir mensaje

B Configurackin de empresa v

Tiampe restante
@ 14 dias 16:34:22

V. OTRAS FUNCIONES

V.l Agregar o cambiar usuario

Para agregar o cambiar usuario en SAP Ariba, el responsable de realizar la gestion es el

proveedor, siguiendo los siguientes pasos:

Paso 1:

Una vez iniciado sesion en su cuenta de usuario, debera ir a la opcion de “Configuracion” y

dar clic en “Usuarios”.

Mis widgets

Descargar aplicacion Perfil de la empresa

Ahora somos s,y
maviles -

Mis oportunidades

tipa de cuenta

Configuracion de Network

4 Enutamiento de pedida

electronico

Enritamienta de factura

electionica
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En el Paso 2 debe seleccionar “Gestionar funciones”, seleccionar el permiso que se le
entregara al nuevo usuario y dar clic en “Guardar”.

SAP~ Business Network - Cuonts Standard |l Gl Entepries

IConfiguracion de cuenta il

Funciones

Filras

Para seguir con el Paso 3 debe seleccionar el Nombre y escribir la descripcién de la nueva
funcién. Luego, seleccionar una o varias opciones de “Permisos” que se le entregara al
nuevo usuario de la sesion del proponente y dar clic en “Guardar”.

En este Paso 4 y ultimo, debe seleccionar el permiso guardado y dar clic en “Aplicar” y
luego, dar clic en “Guardar”.
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==

EFE Trenes de Chile notificara mediante la mensajeria del evento del Portal de Compras
SAP- ARIBA el resultado final de este proceso a todos los Proponentes a quienes se abrid
su oferta econémica.

V.l ;Coémo restablecer contrasena?
Si la contrasefia de Ariba no funciona o si olvida su contrasefa, el portal Ariba Network
proporciona las herramientas necesarias para restablecer o recuperar su contrasefa.

Informacion importante sobre las contrasefias de usuarios:

La contrasefa distingue entre mayusculas y minusculas.

Debe tener al menos 8 caracteres (sin acentos), niumeros, y algunos simbolos.
Las contrasefas vencen cada 90 dias y el sistema no permite reusar contrasefias
antiguas.

Si realiza demasiados intentos fallidos entonces su cuenta se bloqueara y se

desbloqueara en forma automaticas después de varias horas.

Si necesita urgente la contrasefia entonces inicie el proceso de restablecer
contrasefa.

Gerencia de Abastecimiento
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Procedimiento:

1.-Ir ala pagina de inicio de Ariba Network mediante el link http://proposals.seller.ariba.com/,
o https://service.ariba.com/Supplier.aw/

2.- Haga clic en He olvidado el nombre de usuario o contrasefa solamente en el area
de “o la contrasena” en la pagina Inicio de sesion.

SAP Ariba Proposals and Questionnaires ~

SAP Ariba

Inicio de sesién de proveedor

Nombre de usuario

‘ Contrasefia

/
Ha olvidado el nombre de usuariofo la contrasefia

3.- Introduzca su direccion de correo electrénico en el campo Direccidon de correo
electronico y haga clic en Enviar. Ariba le enviara una notificacion por correo electronico
que contiene instrucciones sobre cédmo restablecer la contrasefia a la direcciéon de correo
electrénico que ha usado para registrar su cuenta de Ariba.

Le hemos enviado un mensaje de

Restablecer su contrasefia R
correo electrénico.

Introduzca la direccion de correo electrénico que usé para registrarse en Ariba Network.
Compruebe su direccién de correo electrénico

XXXXXXX@gmail.com y siga las instrucciones para restablecer su
| contrasefia. El enlace caducaréa en 24 horas.

4.- La plataforma le notificara que le ha enviado un mensaje de correo electrénico con un
enlace para restablecer su contrasefia.

Nota: los enlaces o link del correo solo tienen vigencia de 24 horas.

Haga clic en el enlace en el correo electrénico de restablecimiento de contrasena.
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Restablecer su contrasefa

Hola,

Seleccione la cuenta para la que quiere restablecer la contrasefa y vaya al enlace correspondiente para hacerlo.

ID de usuario Enlace de restablecimiento de contrasefia

Proveedol@proveedor.com Haga clic aqui

Importante: el enlace caducara dentro de 24 horas.

* Si se produce un error al intentar restablecer esta contrasefia de usuario usando la direccién de correo proporcionada, restablezca
esta contrasefia de usuario utilizando este ID de usuario

Atentamente
El equipo de Ariba Network

riba.com

https:/www.a

e

Restablecer su contrasefa

Proveedol@proveedor.com _

y 32 caracteres

5.- Introduzca y confirme la nueva contrasefia en la pagina Restablecimiento de contrasefia.

- Debe tener entre 8 y 32 caracteres.

- Se permiten caracteres en minusculas y mayusculas, numeros y caracteres
especiales. Debe contener al menos uno de cada uno de estos elementos.

- No puede contener el nombre de usuario.

- No se aconseja utilizar caracteres y numeros repetidos de manera secuencial.

- Unicamente se permiten caracteres ASCII (nimeros del 0 al 9, de la a ala z en
mayusculas y mindsculas, y algunos caracteres especiales)

6.- Haga clic en Enviar

7.- Ariba mostrara una pagina de confirmacién que indica que se ha actualizado la
contrasefa.
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Su contrasefa se ha actualizado.

Ahora puede iniciar sesion usando Proveedol@proveedor.com y la
nueva contrasena.

Volver a Inicio de sesion

Si necesita recuperar la cuenta de Administrador en Ariba Network, debe seguir lo
siguientes indicaciones.

Ingresar al sitio de AN y presionar en @

SAP Ariba

Inicio de sesién de proveedor

A continuacion, se desplegara un menu a su derecha con opciones, en donde en la parte
inferior derecha debera seleccionar Servicio de Asistencia

SAP™ Afba Proposals and Questionnakres ~ » @

pareja de nombre de usuario v.

SAP Ariba Vermas [

Inicio de sesion de proveedor

¢No puede iniciar sesion? jDeje que
le ayudemos!

[ﬂ_] Documentacién 0 Servicio de =
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SAP Ariba,

Se abrira una nueva pantalla, en donde debera presionar en Péngase en contacto con

nosotros

SAP

Help Center Inicio

Inicio Aprendizaje Péngase en contacto con nosotros

¢En qué podemos ayudarle?

Busque articulos, documentacion y tutoriales de la base de conocimientos.

Q

Probar "cancelar orden", "enviar notificaciones por correo electrénico”, "autorizacién de usuario”

Temas que le recomendamos

¢Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesién de SAP Ariba: "No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contrasefia que ha indicado"?

Pregunta ¢ Por qué recibo este mensaje en la pagina de inicio de sesién de SAP Ariba: No se ha encontrado la pareja de nombre
de usuario y contrasefia que ha indicado ? Respuesta El nombre de usuario o la contrasefia que ha indicado no es correcto. Es
posible que reciba..

Registto  Mensajes d

e

Preguntas mas
frecuentes

Ahora debe realizar los siguientes pasos:
Registrarse en SAP Business Network (flecha.1)
Otro (flecha.2)

Transacciones de Documentos (flecha.3)
Pdngase en contacto con nosotros. (flecha.4)

SAP™ Holp Contar Péngase on contacto con nosotros

1. Inicie sesion en su cuenta.

Aliniciat

sesion en su cuenta, podré acceder a contenido y personalizados para obtener encia correspondiente, del equipo adecuado, en el momento correcto.

2.'Si no puede iniciar sesion, expliquenos con qué necesita ayuda.

X

Anular suscripcion

RN

Restablecer mi
contrasefia

®

Nombre uari
olvidado

(1)
e

3. Ellja una de las siguientes opciones para continuar.

Para qué necesita ayuda?

= 2.
-2
£Con qué fines utliza SAP Business Network?
(Ble—"
= % (Podkdos 00 ¢ R N ll Partiipacion en evenios de sourcing (RFP, subastas, pujas, eic) Jll Busqueda do nuovas oportunidados do negocio
Colaboracion de flete (icitacion, subcontratacion, liquidacion, reporting de hitos, etc.)

2No encuentra lo que busca?

(4) ——>

Gerencia de Abastecimiento



DE
CHILE

Debe rellenar la informacioén solicitada y presionar en Un altimo paso, posteriormente

TRENES

soporte de SAP ARIBA NETWOK se comunicara con Ud.

SAP Ariba /\\

Inido  Aprendizaje

Pdngase en contacto con NOSOros

1. Expliquenos con qué necesita ayuda.

Asunto

Descripcion completa:

Adjunto

« | Regiswarse en SAP Business Network

* | Articulos afectados, resultados previstos, etc.

Mejores recomendaciones:
@ ¢Como registro una cuenta nueva?

@ ¢Cudles son los niveles y las ventajas de las tarifas de suscripcion?

2. Compruebe que su informacion de contacto es correcta:

Nombre:

Apeliidos

Nombre de usuario
Empresa:

Correo electronico:
Teléfono:

Extension:

Confirmar teléfono:*

|
|

l
Al
l
|

J

[J Wi nimero de teléfono es correcto.

Recomendaciones®

Q|

]

[0a]

(]

£C6mo registro una cuenta nueva?

£Cusles son los niveles y las ventajas de las
tarifas de suscripcion?

¢ Como puedo utilizar el centro de ayuda y otras
opciones de asistencia?

&Qué es un litigio de facturacion vélido?

(Cémo procesar un pedido en mi cuenta
esténdar de Ariba Network?

¢Ddnde encuentro mi nimero de ID de Ariba
Network (ANID)?

Error: Error "Credencial de destino no valida™
para el n(imero DUNS que falta al procesar
“PunchOutOrderMessage™ en el comprobador de
catdlogos

£Cmo acepto una solicitud/invitacion de
relacion comercial de un cliente?

Presentacion de la nueva guia unificada
Novedades para la version SAP Ariba 2008

£Como litigo mi factura de Ariba?

£Qué informacion ent las condiciones
de tisn de Ariba?
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