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1. Acceso al Portal de Proveedores

• Para una visualización 

óptima, utilice el 

navegador Google 

Chrome.

• Ingrese a la URL 

service.ariba.com

IMPORTANTE: No es 

necesario ingresar su nombre 

de usuario ni contraseña para 

este proceso.

https://service.ariba.com/Supplier.aw/109565050/aw?awh=r&awssk=sjWmRy8r&dard=1


2. LOCALIZAR ASISTENCIA

• Ubique el ícono de 

Ayuda (?) situado en 

la esquina superior 

derecha de la 

pantalla.

• Haga clic en el 

botón Apoyo.

• Seleccione 

nuevamente el 

enlace Apoyo para 

ser redirigido al 

Help Center de SAP 

Ariba.



3. PÓNGASE EN CONTACTO

• Al ingresar, visualizará 

una base de 

conocimientos con 

temas recurrentes para 

consultas rápidas.

• Para obtener asistencia 

personalizada, diríjase al 

menú lateral izquierdo y 

despliegue la sección 

Obtener asistencia.

• Seleccione la opción 

Contactar con el servicio 

de asistencia para iniciar 

su requerimiento 

técnico.



4. Descripción del Requerimiento

En esta fase, deberá detallar el motivo de su consulta para que el sistema le asigne el soporte 
adecuado:

• Paso 1: Proporcione 

una descripción 

detallada de su 

pregunta o 

problema técnico.

• Paso 2: El sistema le 

mostrará Recursos 

y temas recurrentes. 

Si ninguno resuelve 

su duda, haga clic 

en Siguiente para 

avanzar al paso 

final.



5. Registro y Canales de Contacto

Paso 3 (Confirmación): Ingrese el 

Asunto, seleccione el Área del 

problema y defina cómo afecta esto 

a su empresa.

Paso 4 (Opciones de 

contacto):Seleccione la vía de 

soporte técnico que mejor se adapte 

a su urgencia:



6. Canales de Contacto

• Chat en Vivo: Solución 

inmediata completando 

sus datos y presionando 

Chatee con nosotros 

(Espera: 2 min).

• Formulario Web: Envío 

de caso para revisión 

detallada con respuesta 

vía correo electrónico.

• Solicitar Llamada: Un 

agente le contactará al 

teléfono registrado tras 

aceptar los términos 

(Espera: 42 min).


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7

