INSTRUCTIVO
TRENES

PARA e

PROVEEDORES

cComo solicitar soporte técnico de
SAP Ariba?




1. Acceso al Portal de Proveedores efe

c 25 service.ariba.com/Supplier.aw/109565050/aw?awh=r&awssk=sjWmRy8r&dard=1

E"‘;Y Business Network ~ = @
 Para una visualizacidn
6ptima, utilice el
navegador Google
Chrome.

Inicio de sesidn de proveedor

‘ Nombre de usuario

* Ingrese ala URL
serVice.ariba.com ¢Ha olvidado el nombre de usuaric?

¢Es nuevo en SAP Business Network?
Registrarse ahora u Obtener més informacion

IMPORTANTE: No es
necesario ingresar su nombre
de usuario ni Contraseﬁa para Navegadores y complementos admitides

eSte p roceso " E [ E ':’ © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados. Declaracion de privacidad ~ Declaraciones de seguridad ~ Condiciones de uso
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https://service.ariba.com/Supplier.aw/109565050/aw?awh=r&awssk=sjWmRy8r&dard=1

2. LOCALIZAR ASISTENCIA

Ubique el icono de E7 ot deogods -
Ayuda (?) situado en
la esquina superior
derecha de la
pantalla.

Inicio de sesion de proveedor

Haga CIic en el ‘ Nombre de usuario
boton Apoyo.

¢Ha olvidado el nombre de usuario?

Seleccione

nuevamente el G srarss ora wOlgener mas ormaton
enlace Apoyo para
ser redirigido al
Help Center de SAP
Ariba.

Navegadores y complementos admitidos

E-!‘! © 2022 SAP SE o una empresa afiliada de SAP. Todos los derechos reservados.
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Temas de ayuda

Buscar temas de ayuda

portal de soporte esta fuera de los limites de e

seguridad de SAP EU y SAP NS2; es su
exclusiva responsabilidad el cumplimiento de £Camo actuslizo b informacian de administrador?
cualquier requisito de seguridad.

Como cambiar el administrader de una cuenta a la que no puedo

acceder?

£Como restablecercambiar mi contrasefa?

&L iDande esta mi comeo elecininico para restablecer mi contrasefia?

£Camo pueda solucionar problemas del navegador web?

£Cama ragistro una nueva cuenta?

£Por qué se teming mi sesitn por Ezones de seguridad?

£Dusante cusinio tiempo puedo estar conectade?

Declaracién de privacidad  Declaraciones de seg

1]
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3. PONGASE EN CONTACTO efe

Al ingresar, visualizara
una base de
conocimientos con
temas recurrentes para
consultas rapidas.

Para obtener asistencia
personalizada, dirijase al
menu lateral izquierdo y
despliegue la seccién
Obtener asistencia.

Seleccione la opcion
Contactar con el servicio
de asistencia para iniciar
su requerimiento
técnico.

= w Centro de ayuda Buscar Q 2
Inicio . e . .
@ Contactar con el servicio de asistencia
Q. Buscar
63 Obtener asistencia v
[ Contactar con el servicio de ... ] (D8 (',COI'I‘IO podemos ayudarle?
U7 Documentacion Proporcione una descripcion completa de su pregunta o problema con niimeros de documento y toda la informacion necesaria
[\ Noticias
¢> Estado de la nube -

3000 caracteres restantes

Orasoz Recursos

O Paso3  Confirme los detalles

Oraso4 Opciones de contacto

i Legal
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4. Descripcion del Requerimiento efe

En esta fase, debera detallar el motivo de su consulta para que el sistema le asighe el soporte
adecuado:

Paso 1: Proporcione
una descripcion
detallada de su
pregunta o
problema técnico.

Paso 2: El sistema le
mostrara Recursos
y temas recurrentes.
Si ninguno resuelve
su duda, haga clic
en Siguiente para
avanzar al paso
final.

= w Centro de ayuda Buscar Q a
Inicio s s . .
@ Contactar con el servicio de asistencia
Q, Buscar
€) Obtener asistencia v
[ Contactar con el servicio de ... ] (@) [ZE05 (',COITIO podemos ayUdarle?
0 Documentacién Proporcione una descripcién completa de su pregunta o problema con ndmeros de documento y toda la informacidn necesaria
[ Noticias
¢ Estado de la nube ->

3000 caracteres restantes

Oraso2 Recursos

O raso3  Confirme los detalles

Oraso4  Opciones de contacto

i Legal
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5. Registro y Canales de Contacto efe

= Y centro de ayuda Buscar a
@ Inice Contactar con el servicio de asistencia
Paso 3 (Confirmacion): Ingrese el Q Buscar
Asunto, seleccione el Area del @ C"‘dlw de" @rsei ¢Cémo podemos ayudarle? ,
problema y defina como afecta esto 0 Documentacon
a su empresa. p— @rus2 Recursos
& Estado de la nube -

@ P03 Confirme los detalles Vi

Paso 4 (Opciones de
contacto):Seleccione la via de
soporte técnico que mejor se adapte

@Prasaa  Opciones de contacto

a su urgencia: [z Q
Formulario web Solicitar una llamada
Recomendado Tiempo de espera estimado: 42 minutos

aEFEtrenesdeChile




6. Canales de Contacto

Chat en Vivo: Solucién
inmediata completando
sus datos y presionando
Chatee con nosotros
(Espera: 2 min).

Formulario Web: Envio
de caso para revision
detallada con respuesta
via correo electrénico.

Solicitar Llamada: Un
agente le contactara al
teléfono registrado tras
aceptar los términos
(Espera: 42 min).

= w Centro de ayuda
@ Inicio

Q. Buscar

63 Obtener asistencia ~

Contactar con el servicio de ...

] Documentacién
[ Noticias

& Estado de la nube -
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Buscar Q

Contactar con el servicio de asistencia

o\

Gracias por ponerse en contacto con el servicio de asistencia de SAP

Su chat se ha creado. Se le asignard un ingeniero de asistencia para responder.
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